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El cédigo ético de organizaciones de voluntariado
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“Caritas debe impulsar y colaborar, de acuerdo
con su propia identidad, en cuantas iniciativas
se promuevan en la Iglesia y en la sociedad
al servicio de los pobres”

(Reflexion sobre la identidad de Caritas, p. 53)

Donde ti dices paz, justicia y amor
iYo digo Dios!
Donde tu dices Dios
iyo digo libertad, justicia y amor!
(P. Casaldaliga)
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prologo P

Caracteristica de nuestro tiempo es el florecimiento imparable de un Volun-
tariado de distintas raices, debido principalmente a dos circunstancias :

 La toma de conciencia creciente por parte de la sociedad de que los Pode-
res Publicos actuales carecen de los instrumentos necesarios y, a veces, has-
ta de la voluntad politica para resolver totalmente los problemas sociales.

* La conviccién generalizada del derecho y de la responsabilidad moral de la
sociedad civil, de los particulares, de coadyuvar a la solucién de esos pro-
blemas, mediante la solidaridad

Hoy el mundo se mueve por criterios economicistas. Ante la enorme fuerza de
los poderosos sin mas dios que el dinero, los voluntarios representamos una
parcela de libertad basada en el altruismo, que no podemos descuidar, enaje-
nar ni hipotecar

Porque representamos el ultimo baluarte de una sociedad que no se base en el
egoismo sino en la solidaridad, que esta dispuesto a seguir trabajando con
ahinco para que el mundo se aproxime a los valores de justicia, paz, amor y li-
bertad.

Por encima de cualquier definicién, ser Voluntario es una manera de ser, un es-
tilo de vida que se caracteriza por la rebeldia ante las situaciones de injusticia,
desigualdad, miseria y opresion tan extendidas en nuestro tiempo; una rebel-
dia que lleva al voluntario social a comprometerse de manera desinteresada y
altruista en acciones, moralmente licitas, susceptibles de conducir a una hon-
da transformacion de la sociedad, basada en la justicia, el respeto a los dere-
chos humanos, la dignidad, la libertad y la fundamental igualdad de todos los
hombres y mujeres del mundo.

La lucha por esa transformacion no puede hacerse sin un acervo de normas de
conductas que sitten la actuacion del voluntario y de las organizaciones en
que milita en el marco de una actuacion plenamente ética. De aqui el loable
empeno de la mayoria de las organizaciones de voluntariado en dotarse de un
Codigo ético de conducta.

Participando plenamente de las aspiraciones comunes a todo el Voluntariado,
los voluntarios cristianos tienen una caracteristica especial, que no significa di-
ferencia alguna en cuanto a los objetivos de la accion sino que radica en las

N Pagina



Pagina' @

« IR >
LEI KE- N pag. - pag. + Kol M
Cect®M' Qs  CNga?
€st S e gac“

motivaciones. El motor que impulsa la accién del voluntario cristiano no es
simplemente la filantropia, la ética o la creencia en la solidaridad universal.
Asumiendo todos esos valores y trascendiéndolos, la raiz de su compromiso es
el mensaje evangélico, que significa para nosotros la identificacion de Cristo,
el Hijo de Dios, con todos nuestros hermanos y, de manera especial, con los
que sufren por carencia de bienes materiales, marginacion, opresion, persecu-
cion, desigualdades intolerables... ; en una palabra, con los pobres, los predi-
lectos de Jesus.

De aqui que el voluntario cristiano se distinga por poseer un talante especial:
el de quien ve al propio Jesus en todos los Cristos vivos que desfilan ante nos-
otros cada dia cargados con su cruz.

Caritas Espanola presenta, como aportacion al codigo ético del voluntariado,
este trabajo, en el que uno de los maximos especialistas en la materia, Luis
Aranguren, examina con rigor y claridad las exigencias éticas y morales del vo-
luntariado en general y del voluntariado de raiz cristiana en particular. Estoy
seguro de que esta obra sera de enorme utilidad para cuantos se sienten lla-
mados a trabajar en pos de ese ideal apasionante que Pablo VI y Juan Pablo Il
han apellidado bellamente «la civilizacion del amor».

José Sanchez Faba
Presidente de Cadritas Espariola
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En el mes de noviembre del afno 2000 la Asamblea extraordinaria de la Plata-
forma para la Promocion del Voluntariado en Esparia aprobé el Cédigo Etico
de organizaciones de voluntariado, tras un ano y medio de trabajo realizado a
lo largo de un proceso participativo rico y extraordinariamente positivo para
todos. En el mes de Junio del afno 2001 el Consejo General de Caritas Espafio-
la ratifico su firma y adhesion al Cédigo Etico, acatando su cumplimiento. En
ese Consejo General se vio conveniente que desde el Programa de Voluntaria-
do de Caritas Espanola se elaborara un documento educativo en el que se vie-
ra la relacién de mutuo enriquecimiento entre la identidad de Caritas y el C6-
digo Etico recién aprobado.

Es asi como nace este instrumento que no tiene mas pretension que la de fa-
cilitar la comprension del codigo ético a la luz de nuestra identidad. Enten-
demos que para una correcta comprension del codigo ético en su conjunto,
este cuaderno debe acompanarse del libro editado desde la Plataforma del
Voluntariado, Etica en comun, que distribuye gratuitamente la propia Plata-
forma. Ambos documentos pueden emplearse tanto para la formacion per-
sonal como para la realizacion de talleres o cursos donde se profundice no
solo en el codigo ético sino también, y lo que es mas importante, en la ver-
tiente ética de nuestras actuaciones, tanto en los niveles de la accion social
directa en cualquiera de nuestros programas, servicios y procesos en marcha
como en las decisiones de caracter institucional y que abordan situaciones de
tipo estructural.

El presente cuaderno esta realizado de una manera un tanto socratica; es de-
cir, utilizando la metodologia de preguntas y respuestas, de manera que el tex-
to no se haga pesado y al tiempo sea mas facilmente comprensible. Esta op-
cién no es casual. Cuando he tenido la ocasion de presentar este codigo en
distintos foros de nuestra Confederacion han surgido muchas de las preguntas
que aqui se plantean. Por eso, en el documento tratamos de cenirnos a las
cuestiones que preocupan en Caritas en relacion con este codigo ético y su
vinculacion con nuestra identidad. Se trata de un dialogo en forma de ondas
que buscan aproximaciones y lugares de encuentro; de ahi que hablamos de
ondas de aproximacion (las que nos acercan al asunto), ondas de concentra-
cion (que se introducen en el entramado basico del cédigo ético y se pone en
relacion con el documento de “reflexion sobre la identidad de Caritas”) y , por
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altimo, terminamos con las ondas de expansion que tratan de articular las po-
sibilidades de utilizacion formativa del cédigo ético en los distintos ambitos
de la confederacion.

Por otra parte, y es lo mas importante, esta propuesta metodoldgica quiere ser
un elogio al dialogo como procedimiento mas adecuado para dirimir diferen-
cias y aunar esfuerzos por el bien comun. Y cuando el bien comun se juega en
los términos que afirma Petrella, de “que el otro exista’, bien merece la pena
dejar de lado particularismos, y afrontemos entre todos los criterios éticos que
han de guiar nuestra solidaridad con las personas y los pueblos excluidos de
nuestro mundo.

El cuaderno lo hemos estructurado en tres partes, siguiendo el ritmo de las
ondas a las que haciamos anteriormente referencia. Tras cada apartado en-
contraréis elementos de reflexion a partir de textos de Doctrina Social de la
Iglesia, comics y cuestionarios, que ayudaran sin duda a una mayor compren-
sion de todo el conjunto. Por ultimo sefialamos que el texto se encuentra
aderezado con poemas de Pedro Casaldaliga, testigo del Evangelio y modelo
de presencia cristiana en la tierra de los empobrecidos. Esperemos que todo
ello ayude a poner un pie delante del otro sobre el camino que vamos ha-
ciendo juntos.
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introduccion IN

Una mesa con dos documentos: el codigo ético de organizaciones del volun-
tariado y la “Reflexién sobre la identidad de Caritas” Alrededor de la mesa dos
personas dispuestas para el didlogo. Se trata de Don Obtuso y Dona Esperan-
za. No tienen un perfil delimitado. Son nombres que agrupan dos tendencias,
dos maneras de pensar y de proceder tanto en nuestra sociedad como en el
seno de Caritas. Eso ni es malo ni es bueno, sencillamente es asi y en la narra-
cion tratamos de integrar las diferentes sensibilidades que sobre estas cues-
tiones pueda haber.

Don Obtuso representa, como indica el Diccionario, al que es “tardo en
comprender”; nos referimos a esta, y solo a esta acepcion de la palabra,
Y no a otras posibles. Es decir, nos referimos a aquella tipologia de per-
sonas que no son capaces de digerir tantas novedades en tan poco tiem-
po. Y es logico. A simple vista, el Codigo Etico puede sonar a una espe-
cie de ‘cosa rara” que ahora se nos introduce en la institucion. Don Ob-
tuso prefiere aferrarse a lo conocido —entendido como la identidad que
ya tenemos formulada- y, a la vez, se muestra escéeptico ante lo desco-
nocido, que se percibe en cierto modo como amenaza, invasion o ambas
cosas a la vez. Por otra parte, D. Obtuso es el que pregunta, el que se in-
terroga, el que mantiene viva la llama del dialogo que no excluye y que
busca la verdad compartida; es el que potencia con sus inquietudes la
busqueda en comun.

Doia Esperanza, por su parte, representa la apuesta por lo “descono-
cido controlado”; es decir, por la posibilidad de abrir vias nuevas de en-
tendimiento con otros, al tiempo que revolvemos también nuestra casa
por dentro. Dofa Esperanza seria la portavoz de la apuesta por la trans-
parencia y el seguimiento de unos minimos compartidos en lo que se re-
fiere a nuestras actuaciones en el campo social junto con otros grupos
y asociaciones que en definitiva buscamos una sociedad mas justa, y es
la conciencia que nos grita que debemos barrer nuestra propia casa, an-
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tes de quejarnos de que los demas son "asi” o de otra manera.

Comienza el dialogo.
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Ondas de aproximacion I

Somos, en ultima instancia,
el Reino que nos es dado
y que hacemos cada dia
y hacia el que, anhelantes, vamos.

D. Obtuso.—No sé quien me dio un ejemplar del codigo etico; lo lei y, bueno,
no me disgusto pero tampoco sé muy bien a cuento de qué viene esto ahora.
Me gustaria saber unas cuantas cosas.

Dna. Esperanza.—Pues no te cortes, que para eso estamos.
D. Obtuso.—Por ejemplo, esto del codigo etico, ide donde surge?

Dna. Esperanza.—Bien, habria que hacer un poco de historia. Mira, desde los
afos 70 venimos constatando que en el campo de las practicas profesionales
se han ido instaurando progresivamente codigos deontologicos (el deber-ser
de cada profesional), especialmente en el ambito de la medicina, del periodis-
mo, del trabajo social o de las investigaciones cientifico-tecnoldgicas; es el
tiempo de las éticas aplicadas. No se trata de largar discursos filosoficos sobre
el bien y el mal en términos abstractos, sino que se busca llegar a las situacio-
nes concretas donde las personas y las instituciones tenemos conflictos éti-
Cos.

En el “mundillo” de las Organizaciones no Gubernamentales este tema se fue
planteando a mediados de la década de los 90. Durante ese tiempo, en pleno
“boom” de la solidaridad empezamos a darnos cuenta de que no toda la soli-
daridad que se nos anunciaba era fiable; tras el escaparate de ayuda a los de-
mas se ocultaban intereses financieros, intereses de imagen, intereses de pres-
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tigio. Por ejemplo, en las imagenes y lemas publicitarios que ciertas ONG uti-
lizaban en sus Campanas de sensibilizacion, se rayaba con el insulto a la ciuda-
dania y con la manipulacién mas rastrera hacia los empobrecidos del Tercer y
del Cuatro Mundo. En este contexto, la Coordinadora de ONG para el Des-
arrollo elaboré un codigo de conducta, aprobado en 1997.

Desde la Plataforma para la Promocion del Voluntariado en Espana (PPVE) com-
probamos igualmente que podria ser positivo elaborar un marco ético comun
para todas las organizaciones, que nos ofreciera criterios de actuacion en el
ambito relacional que formamos las organizaciones con los voluntarios, con las
Administraciones Pdblicas, con las empresas, con las otras ONG y con la so-
ciedad en general. Ni mas mas, ni mas menos.

D. Obtuso.—Bien, bien, pero, (qué aporta el Codigo Etico a Cdritas? Porque
nosotros ya tenemos nuestra identidad, ino?

¢

Dia. Esperanza.—En efecto, los que formamos parte de Caritas “somos °
de Caritas, es decir, participamos de una identidad, de una forma de ser y
de hacer en el campo de los excluidos. En ese sentido, lo que aporta el Co-
digo Etico a Céritas es bien poco; es mas, en lo fundamental no aporta ape-
nas nada. (Entonces?, me diras, {para qué tanto revuelo? Pues avancemos
un poco mas. Que no aporte nada en lo fundamental no significa que no
sea necesario, porque en el fondo es un recordatorio de lo que deben ser
nuestras practicas habituales con los voluntarios, en nuestros acuerdos con
el Ayuntamiento o con la Administracién autonémica de turno, en cémo
desarrollar cabalmente una campana de sensibilizacion o en nuestra bus-
queda de financiacion entre las empresas. Y ahi es donde podemos “hacer
aguas” con la mejor buena voluntad pero con pésimos criterios éticos. Es
en lo concreto de nuestras actuaciones como institucion donde el codigo
ético viene a orientarnos, porque la identidad de Caritas no es un escudo
que nos protege de imprudencias, de torpezas o de malas practicas. En ese
sentido, el codigo ético, lejos de ser algo que tenemos superado, es una in-
terpelacién a nuestras maneras de proceder como institucion en el dia a
dia de nuestro quehacer.

Por otra parte, en los procesos de identificacion con Caritas, el Codigo Etico
aporta un marco de credibilidad, puesto que esta credibilidad no nos viene re-
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Ondas de aproximacion I

galada sino que hemos de conquistarla y ganarla cada dia. “Por sus obras los
conoceréis’, éno? Pues eso: algunas de nuestras obras pasan por el cumpli-
miento del cédigo ético y de cdmo afrontamos los conflictos éticos.

Naturalmente que en Caritas tenemos claras nuestras referencias morales. Po-
seemos el rico bagaje de la Doctrina Social de la Iglesia donde se apuntan des-
de la teologia moral los grandes criterios de actuacion de la Iglesia en la so-
ciedad de hoy. Pero no dejan de ser criterios generales y referidos al campo de
la teologia; es decir, que no tocan el terreno concreto de nuestros conflictos
éticos actuales y no pueden ser compartidos por otras instituciones no con-
fesionales. Lo cual no quiere decir que tengamos que hacer “rebajas morales’,
sino tan sélo que para actuar juntos, con otras organizaciones, deberemos acu-
dir a unos criterios morales compartidos. No vaya a ser que nos pase como en
el poema de Casaldaliga:

Porque esa rosa es mia,
la corto y me la llevo.
Porque esa rosa es tuya,
mustia te la devuelvo.
Y entre lo mio y lo tuyo,

sin rosas nos quedaremos.

Ya esta bien de pegarnos para ver quién se apunta el tanto: si tu o yo. Corre-
mos el riesgo de quedarnos sin rosas, sin posibilidad de trabajar juntos por una
Causa que a todos nos supera y de la que no somos duenos: que este mundo
pase de la normalizacion del sufrimiento al gozo de los pobres.

Y aqui viene otra de las notas importantes de este Cédigo Etico: es un codigo
que nos vincula a distintas organizaciones de solidaridad que procedemos de
identidades particulares diferentes. Es un cédigo en el que nos re-conocemos
trabajando en lo mismo a partir de criterios éticos que nos igualan y refuerzan
nuestra labor solidaria entre los excluidos.

D. Obtuso.—Y ya puestos, {desde Cdritas no podriamos hacer un codigo ético
con nuestras claves que sirviera a todas las organizaciones?
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Dia. Esperanza.—Eso es una gran osadia y en parte una falta de conoci-
miento de la realidad en la que vivimos. Vamos a ver, en nuestra sociedad
occidental y, en concreto, en la espanola, hemos pasado en relativamente
poco tiempo, de vivir inmersos en una cultura catdlica, tamizada por todos
los rincones por la dimension religiosa, a una cultura secularizada, en la que
la autonomia de cada dimensidn (la politica, la econédmica, la profesional,
la artistica, la técnica, etc.) es la nota constitutiva. Un psiclogo bueno no
es necesariamente el mas catolico sino el mejor profesional, y ello viene
avalado por su curriculum académico, y su experiencia laboral y profesio-
nal. (Qué quiere decir todo esto? Simplemente, que vivimos en una cultu-
ra donde el factor religioso ha pasado de ser el eje sobre el cual giraba
toda la vida social a ser una dimension mas de ese cuerpo social, que par-
ticipa en el mismo campo de juego cultural al lado de otros valores y otras
formas de ver la vida. Y esto no es ni malo ni bueno, es simplemente asi, y
lo hemos de aceptar con elegante deportividad. Ello no quiere decir que lo
religioso haya de perder relevancia para nosotros. En nuestra vida de cre-
yentes, tiene la misma relevancia e importancia como elemento nuclear de
nuestra vida; ahora bien, desde el punto de vista social, lo religioso y, en
concreto, la Iglesia catolica ha dejado de tener la relevancia historica que
tuvo en otros momentos anteriores.

Avancemos un poco mas en la reflexion: en una cultura secularizada, no hay
una tnica fuente de valores (en este caso la religiosa), sino que vivimos inmer-
sos en el pluralismo moral, puesto que existen referencias de valores diferen-
tes, y en muchos casos complementarios. Dicho de otra forma, la Iglesia no tie-
ne el monopolio de los valores ni puede imponer a otros los suyos.

En el marco de la Plataforma del Voluntariado, que agrupa a numerosas organi-
zaciones de muy distinto signo, no cabia hacer un cédigo ético desde una sola
posicion (la de Caritas, por ejemplo), sino que se debia apostar por aquello que
a todas las organizaciones nos pareciera basico y que, sin contradecir nuestra
identidad particular, nos abriera miras para trabajar juntos por la justicia. Es asi
como el codigo ético constituye un ejercicio de eso que los entendidos llaman
“ética civica’, que no es mas que eso, el hecho de compartir unos minimos mo-
rales desde los que es posible construir juntos una sociedad mas justa; ello con-
lleva respetar —desde esos minimos compartidos- que cada persona y cada en-



< BReRa >

(L1 8 pag.- pag. + (LI

Ondas de aproximacion I

tidad defienda y persiga sus ideales que tienen que ver con proyectos de vida
feliz. Y aqui entramos en un terreno nuevo: una cosa es como me las apano para
ser feliz y otra, aunque complementaria, cdmo nos organizamos para que este
mundo sea un poco mas justo. El codigo ético no entra en los terrenos de cémo
ser feliz, sino en el de como construir juntos la justicia.

La experta en estos temas, Adela Cortina, distingue entre ética de maximos y
ética de minimos. La ética de maximos atiende al proyecto de felicidad de
cada persona, que como tal, no puede ser objeto de obligacién (a nadie se le
obliga a ser feliz), pero si constituye una propuesta y una invitacion deseable
(por ejemplo, las bienaventuranzas para el cristiano) Por su parte, las éticas de
minimos buscan como organizar mejor nuestro mundo en orden a la consecu-
cién de unos minimos de justicia que lo hagan mas habitable, mas humano,
mas justo, en definitiva. Se basan en la instauracion de un procedimiento que
asegure el ejercicio del dialogo y del acuerdo sobre aquellos valores que en
verdad dignifican estructuralmente la vida de los mas débiles. Una vez que
ciertos valores y normas éticas se han acordado, se convierten en cuestion de
obligado cumplimiento para los participantes en ese acuerdo. Esto lo pode-
mos ver mejor en este cuadro descriptivo.

Etica de maximos  Etica de minimos
Felicidad Justicia
personal  comunitaria
deseable  exigible
Fundamentos  Procedimiento

Proyecto vital ~ Proyecto de sociedad

Pues bien, el codigo ético de organizaciones de voluntariado se enmarca en la
ética de minimos de justicia que son exigibles para organizar el bien comdn y
construir la “ciudad justa’, y en los que nos comprometemos de forma conjunta.

En esta ética minima importa que Caritas participe como uno mas, de manera
que no vaya “por libre’, sino que asuma criterios morales minimos compartidos
con otras organizaciones que en definitiva trabajan en la misma direccion.
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D. Obtuso.—Entonces, la reflexion sobre la identidad de Cdritas deberia ser ya
nuestro codigo ético o quiza mds, porque total lo del codigo va de minimos,
éno?

Dia. Esperanza.—iOjo con las palabras! Minimo no significa “poco’, y menos
aln, “poca cosa” Lo diré una vez mas, a riesgo de repetirme: ética minima se re-
fiere al conjunto de valores que nos damos una serie de personas o institucio-
nes para afrontar el reto de la justicia en una sociedad injusta. Esos minimos
pasan por criterios en torno a cémo lidiar con cuestiones politicas, economi-
cas, con el principio de subsidiariedad o el de complementariedad con las Ad-
ministraciones Publicas, con la forma de financiarse, con el tipo de coordina-
cion que deseamos mantener las diferentes organizaciones. Y todo eso no es
cosa chiquita.

La reflexion sobre la identidad de Caritas nos habla del nucleo nutritivo de
nuestro ser, que nos viene dado, que tiene una nitida raiz cristiana y evangéli-
ca y que tiene que ver no sélo con un proyecto de sociedad sino con una pro-
puesta de vida feliz. De alguna manera, la identidad de Caritas, por ser evan-
gélica, se adentra en el campo de la propuesta de vida feliz y , por tanto, en el
de las éticas de maximos. La identidad de Caritas es, de algin modo, una ofer-
ta de identificacion con todo un estilo de vida que va mas alla de una forma
de organizacion o de un modelo de accién social. Pero en modo alguno ello se
contradice con el codigo ético, entendido como ética minima; entre la ética
de maximos y la ética de minimos existen relaciones de complementariedad y
de reciprocidad; ambas se retroalimentan y se necesitan.

Veamos unos ejemplos a través de textos concretos de los dos documentos en
cuestion.
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Ondas de aproximacion I

REFLEXION SOBRE LA IDENTIDAD
DE CARITAS

1.- “Garitas tiene su fuente en una reali-
dad nuclear que hunde sus raices y en-
cuentra su razon en el Mandamiento
Nuevo, amaos los unos a los otros como
Yo 0s he amado’ (Jn 13, 34)". (p.28).

2.- “El gjercicio de la solidaridad se consti-
tuye en lugar en el que Dios se nos revela,
desde el cual nos habla y en el cual tene-
mos acceso a él. 'La solidaridad con el po-
bre es la forma de decir Dios hoy”. p.(56)

3.-“Mas que una acertada formulacion
teorica, la espiritualidad cristiana, que
intentamos vivir en Caritas, parte de una
experiencia profunda: la vivencia o la re-
alizacion personal de la vida cristiana en
el mundo de los pobres, a través de un
proceso y clarificacion de esa experien-
cia incipiente primera” (p.59)

CODIGO ETICO DE ORGANIZACIONES
DE VOLUNTARIADO

1.- “El principio motor que rige nuestra ac-
cion ha de basarse en el respeto absoluto a
la dignidad de la persona, lo cual supone en-
frentarse contra cualquier intento de degra-
dacion, manipulacion o exclusion” (pp.5-6)

2.- ‘(Hay que) negarse a contribuir en el
ejercicio de una solidaridad que se realiza
en funcion de estrategias e intereses pu-
ramente comerciales, y no de la realidad
de los mds desfavorecidos” (p.1)

3.- “Entendemos la relacion como un ele-
mento constitutivo del voluntariado y de
las organizaciones de voluntariado, mas
alla de considerarse como instrumento
adicional” (p.5)

{Vemos las diferencias? En los textos de “La reflexion de la identidad de Cari-
tas” se nos habla de distintas maneras de lo que es nuclear en nuestro ser Ca-
ritas (porque una cosa es ser “de” Caritas y otra cosa es “ser” Caritas.., pero eso
lo dejamos para otro momento, ¢vale?) A lo que ibamos: la raiz del Manda-
miento Nuevo, la experiencia de Dios en el ejercicio de la solidaridad o la re-
alizacién de la vida cristiana en el mundo de los pobres forman parte de un
proyecto vital, de una invitacion a vivir asi y de esta manera: estamos en el te-
rreno de la ética de maximos.

Si observamos los textos escogidos del codigo ético, se nos habla de valores
consensuados: el de la dignidad de la persona como principio motor de nues-
tras actuaciones, el desenmascaramiento de falsas solidaridades, mas apega-
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das al dinero que a los pobres, y el descubrimiento de la relacion como ele-
mento constitutivo del quehacer de las organizaciones de voluntariado. Estos
tres elementos pertenecen al ambito de la ética de minimos que las diferentes
organizaciones de voluntariado nos hemos dado. Podriamos decir: “Vale, pero
lo que realmente destaca es lo de la identidad, porque es lo nuclear, lo funda-
mental, ..” Siy No. Si, porque nadie niega la transcendencia de la identidad de
Caritas, y no porque si esa identidad no le ponemos rostro concreto en nues-
tras actuaciones personales y colectivas, se quedara en bello canto de inten-
ciones. En concreto, el cddigo ético de organizaciones de voluntariado pone
en movimiento una serie de valores éticos consensuados con el resto de orga-
nizaciones que, en nuestro caso, esta en total consonancia con nuestra identi-
dad como Caritas y que “baja” al terreno de nuestras practicas concretas, de
nuestras contradicciones concretas.

D. Obtuso.—Visto asi, la cosa va bien. Lo cual quiere decir que jamds habra
oposicion entre codigo ético e identidad de Cdritas, éno?

Dia. Esperanza.—Visto asi, como dices, pues no debe haber problemas. Pero
las cosas se pueden torcer, y realmente pueden darse casos donde codigo éti-
co e identidad de Caritas sean incompatibles: por ejemplo, cuando nuestro
dnico referente para la accion sea el cédigo ético y nos olvidemos de donde
venimos y a donde caminamos desde la perspectiva de Caritas. Durante mu-
chos afnos hemos sobrevivido sin codigo ético y no nos ha pasado nada. La
cuestion estriba en que analizando nuestra realidad social tan compleja y en-
maranada, debemos salir a la plaza publica de nuestras actuaciones con unos
criterios éticos que, si son consensuados con otras organizaciones sociales,
pues mejor que mejor.

Por otra parte, también podemos encontrarnos con la situacion contraria a la
descrita, igualmente no deseable, es decir, que desde Caritas utilicemos nues-
tra identidad como forma de erigirnos en superiores a otros y creernos asi mas
comprometidos. Esa utilizacion tan particularista de la identidad echa por tie-
rra cualquier entendimiento con otras organizaciones desde el cédigo ético
que nos hemos dado.
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1 Buceemos en las fuentes

Una de las exigencias del cristianismo consiste en intentar conocer los signos
de los tiempos.

“Cuando veis una nube que se levanta en el occidente, al momento de-
cis: ‘va a llover, y asi sucede. Y cuando sopla el sur, decis. Viene bochor-
no, y asi sucede. iHipocritas! Sabeéis explorar el aspecto de la tierra y del
cielo, éicomo no explordis, pues, este tiempo? (Lc 12, 54-56)

Por “signos de los tiempos” podemos entender aquellas caracteristicas de
nuestra sociedad y de nuestro tiempo historico, que constituyen un reto nue-
vo para el cristianismo que estamos viviendo.

 (Cuales eran los signos de los tiempos en la sociedad espanola hace 20
anos y cuales son los actuales? (Exploremos en el terreno cultural, econo-
mico, politico, ...).

» Explorar los signos de nuestro tiempo histérico, inos coloca en una situa-
cién de rechazo de nuestro mundo?, {de confrontacion critica?, (de indife-
rencia?

 (Sabemos explorar los signos de los tiempos? éQué actitudes y aptitudes
debemos incorporar en nuestra mochila trabajar para ser auténticos explo-
radores en este campo?

2 Busquemos en la Doctrina Social de la Iglesia

w “La Iglesia sabe que ninguna realizacion temporal se identifica con el
Reino de Dios, pero que todas ellas no hacen mds que reflejar y en cier-
to modo anticipar la gloria de ese Reino, que esperamos al final de la
historia, cuando el Sefor vuelva. Pero la espera no podrd ser nunca una
excusa para desentenderse de los hombres en su situacion personal con-
creta y en su vida social, nacional e internacional, en la medida en que
ésta —sobre todo ahora- condiciona a aquella” (SRS, 48)

 En tu opinion, ¢la realizacion de lo proclamado en el codigo ético
puede ser considerado como una anticipacion del Reinado de
Dios?, (por qué?
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w “La Iglesia debe entrar en didlogo con el mundo en el que tiene que
vivir. La Iglesia se hace palabra. La Iglesia se hace mensaje. La Iglesia se
hace coloquio (..) Parecenos que la relacion de la Iglesia con el mundo, si
excluir otras formas legitimas, puede configurarse mejor como un didlo-
go, en modo alguno univoco, sino adaptado a la indole del interlocutor
y a las circunstancias de hecho (..) Esta forma de relacion excluye la con-
denacion aprioristica, la polémica ofensiva y habitual, la futilidad de la
conversacion inatil” (E.S. 60,72 y 73).

* “La Iglesia se hace coloquio” {Lo ves asi?; icuales son las dificultades de
ese coloquio en tu ambito concreto?: barrio, comarca, region, pais, ...

* El codigo ético es producto de un dialogo entre organizaciones y plata-
formas de voluntariado de distinto signo. Las organizaciones de Iglesia
hemos entrado a dialogar en las mismas condiciones que los demas, sin
imponer y sin que nos impongan. {Qué valoracion haces de ello?

- “Si por autonomia de la realidad terrena se quiere decir que las co-
sas creadas y la sociedad misma gozan de propias leyes y valores, que el
hombre ha de descubrir, emplear y ordenar poco a poco, es absoluta-
mente legitima esta exigencia de autonomia. No es solo que la reclamen
imperiosamente los hombres de nuestro tiempo. Es que ademds respon-
de a la voluntad del Creador (..) Por ello, la investigacion metodica en
todos los campos del saber, si esta realizada de una forma autentica-
mente cientifica y conforme a las hormas morales, nunca serd en reali-
dad contraria a la fe, porque las realidades profanas y las de la fe tienen
su origen en un mismo Dios” (GS., 36).

* El codigo ético se ha elaborado mediante dialogo entre diversas or-
ganizaciones respetando el principio de autonomia, en este caso, de
un codigo ético valido para el conjunto de esas organizaciones. Co-
mentemos este texto de la Gaudium et Spes y pongamos otros ejem-
plos cercanos a nosotros donde se da esta situacion.
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Observemos con atencién el siguiente cémic de “El Roto”

: ES UNARMA

EL ROTD

3)

b)

<)

{Qué es lo primero que nos sugiere el texto del comic?

En términos sociales, {qué otras denominaciones son sindénimo de menti-
ra?: encubrimiento, falsear la verdad, hipocresia, ..Haced una buena lista.

Hagamos un listado ahora de situaciones reales de mentira social: informa-
cion deformada sobre lo que ocurre con los inmigrantes en Espana, estere-
otipos con los que funcionamos y con los que nos referimos a los excluidos
sociales, etc.

{Puede haber parcelas de mentira en nuestra institucion? {Tenemos alguna
experiencia?

{Qué es lo que en nuestro caso ha destruido la mentira?: falta de credibili-
dad, abandonos de ciertas personas, la relacion entre las personas de la ins-
titucion, ...
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f) El codigo ético puede ayudar a desvelar situaciones que deben ser corre-

gidas desde el punto de vista de no faltar a la verdad? Pongamos algun
ejemplo.
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El Reino une.
La Iglesia divide
cuando no coincide
con el Reino

D. Obtuso.—No, si me parece bien. Pero es que me da miedo que esto del Co-
digo aparezca ahora como el “no va mds” cuando en el fondo todo estd inven-
tado. Tu misma lo has dicho: durante muchos afios hemos sobrevivido sin co-
digo ético. Me da la impresion de que este codigo ético puede hacer sombra a
nuestra identidad. (Como lo ves?

Diia. Esperanza.—iY dale! Ya solamente esa expresion de “hacer sombra” de-
nota una manera de entender la identidad un tanto defensiva. No podemos
hacer de la identidad una bandera y menos aun una trinchera donde proteger-
nos de “los otros” que no son como nosotros. En ese sentido, el codigo ético
no sélo no hace sombra a la identidad sino que, en la medida en que nuestras
practicas sean contrarias a ese cédigo ético, estaremos sacando los colores a
nuestra propia identidad.

Si metemos al voluntario de turno en faena como quien se tira a una piscina, si de-
jamos de denunciar las injusticias que se dan en nuestro barrio o pueblo, si no es-
timulamos la participacion real de los destinatarios de nuestra accion en sus pro-
cesos de liberacion, si colaboramos con empresas que estan esquilmando a los
pueblos del Sur, si fomentamos los espectaculos solidarios con tal de aparecer en
los medios de comunicacion y llevarnos unos euros..., si estas cosas nos ocurren
(que nos pueden ocurrir) no sélo estaremos desentendiéndonos del codigo ético
sino que permaneceremos tirando piedras sobre nuestro propio tejado: el de Cari-
tas, el del compromiso con los pobres, el del sentido compasivo de la vida.
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Por eso, el debate, amigo mio, no es tedrico sino que debe bajar a la arena de
los conflictos concretos que tenemos todas las organizaciones de solidaridad,
que son organizaciones humanas, es decir, fragiles, débiles y complejas. De he-
cho, el codigo ético esta hecho con “los pies”; si, desde el camino que vamos
haciendo juntos las diferentes organizaciones de voluntariado. No queremos
un codigo que caliente la cabeza y lo depositemos en una estanteria, sino un
instrumento de trabajo que nos sirva de apoyo en el camino que compartimos.
Ya lo dice nuestro amigo Casaldaliga:

Piensa también
con los pies
sobre el camino
cansado
por tantos pies caminantes.

Piensa también, sobre todo,
con el corazon
abierto
a todos los corazones
que laten igual que el tuyo,
como hermanos,
peregrinos,
heridos también de vida,
heridos quizd de muerte.

Piensa vital, conviviente,
confictivamente hermano,
tiernamente comparnero.

Fijate qué cosas, pensar con los pies.

D. Obtuso.—S5i, la verdad es que llama la atencion y me alegra saber que no es-
tamos ante un codigo de sesudos pensadores proyectado para otros sesudos
pensadores. Y eso es bueno, muy bueno. Y siguiendo con lo anterior, ya voy vis-
lumbrando las relaciones entre codigo ético y nuestra identidad de Cdritas. Y
yo me pregunto, viendo las cosas en positivo, éel codigo ético ayuda a reforzar
nuestra identidad?
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Dia. Esperanza.—En cierto modo si, claro. Refuerza un estilo de hacer las cosas,
un talante determinado, una manera de tratar a las personas. Refuerza una iden-
tidad que no se queda instalada en el mundo de las ideas sino que baja y se arti-
cula con otros en defensa de valores compartidos: justicia, derechos humanos,
defensa del débil. Refuerza una identidad que se abre a otras organizaciones que
trabajan en el horizonte del cambio social, una identidad amable y hospitalaria
con quien no piensa como nosotros y no por ello le negamos el pan y la sal. Re-
fuerza una identidad que no se cree superiora de nadie, ni ombligo del mundo;
una identidad que mira al evangelio y a los pobres mas que a si misma.

D. Obtuso.—Pero ojo, si como dices, nuestra identidad “baja y se articula con
otros” estamos degradando nuestra propia identidad al compartirla con esos
otros, ivamos digo yo!

Diia. Esperanza.—Por partes: la identidad no se dice de una sola manera y para
siempre. TU eres una persona que perteneces a Caritas, pero que también eres
esposo, y padre, y de profesion administrativo, y formas parte de una asocia-
cion cultural del barrio, y colaboras con Amnistia Internacional, y estas en la
parroquia, y en el AMPA del colegio de los crios. Es decir, que tu identidad se
dice de muchas maneras. Como escribe el novelista libano-francés A. Maalouf:
“cada una de mis pertenencias me vincula con muchas personas; y, sin embar-
go, cuanto mas numerosas son las pertenencias que tengo en cuenta, tanto
mas especifica se revela mi identidad”

También nuestra identidad como Caritas, si no quiere vivirse como torre de
marfil, esta lamada a compartirse en parte con otros espacios y pertenencias
afines. Y esto por la sencilla razon de que somos mas hijos de nuestro tiempo
que de nuestros padres. {Qué quiere decir esto? Sencillamente, que cada uno
de nosotros somos hijos de dos tipos de herencias identitarias: una vertical,
que nos viene de nuestra tradicion particular: nuestros padres, nuestra cultura
particular, nuestra tradicion religiosa; y la otra horizontal, producto de nuestra
época, de nuestros contemporaneos, del tiempo y el lugar en el que vivimos,
por lo demas un tiempo y un lugar globalizados. Es decir, que por un lado so-
mos lo que hemos recibido de nuestros ancestros y al tiempo somos lo que
producimos con nuestros coetaneos y en relacion con eso que hemos recibi-
do. Esto no nos difumina en un “todo vale” pero si que desdramatiza el peso
de nuestras diferencias.
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Llegados a este punto he de decirte lo siguiente: el codigo ético no conlleva
unas rebajas en nuestra identidad, sino que, al contrario, aceptar este codigo
ético, que esta en consonancia con el nicleo de nuestra identidad de Caritas,
supone sumergirse en un espacio de identificacion comun en unos valores,
unos criterios y unas pautas de actuacién que nos identifican de algin modo.

Quiza una imagen nos puede servir en este lio de palabras. El codigo ético se ase-
meja a la trayectoria de la flecha impulsada por el arquero y que se dirige a la diana.
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«Nucleo: Valores basicos o Trayecto eReinado de Dios

e dentidad: Lo que somos *Practicas compartidas *Sociedad justa

*Vocacion: “Ser [lamados a”; *Espacio del “Junto” +Planeta habitable
“Se llamados por” « Codigo ético eBarrio integrado

En este movimiento existen tres momentos diferenciados:

El desde: hace referencia al niicleo de valores basicos, de experiencias de sen-
tido que vertebran la vida de una persona o de una institucion. Es el momen-
to vocacional por excelencia: el “ser [lamados por” y “ser llamados a”; y cada
persona de cada organizacion de solidaridad tiene un punto de partida parti-
cular, genuino y que casi diriamos pertenece al entramado de las experiencias
vitales. Y cada institucion tiene un momento referencial y fundacional absolu-
tamente respetable y unico.

El punto de mira, la diana, que en nuestro caso es el Reino de Dios, de justicia,
de paz, de fraternidad. Este punto de mira, en otras organizaciones se denomi-
na sociedad sin clases, planeta habitable, barrio integrado, el derecho de vivir
en paz, etc.

El trayecto: es el recorrido en el que realizamos las practicas compartidas en
el andar del dia a dia en la prevencién de la droga en el barrio, en la consoli-
dacion de campanas contra empresas que utilizan a la infancia como mano de
obra barata, en la apuesta mancomunada por una politica de cooperacion que
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haga justicia al Sur, en el codo con codo por lograr politicas de inclusion so-
cial. El trayecto es el ambito del “juntos’, en el que nos guiamos a través de un
dnico interlocutor en cuanto a pautas y criterios éticos: nuestro cédigo ético;
para el trayecto que hacemos junto con otras organizaciones es el mejor ins-
trumento y apoyo que podemos tener.

Es decir, que el hecho de que el “desde” y el “punto de mira” los denominemos
cada cual con nombres diferentes, lo que si es cierto es que en el camino, en
el trayecto nos juntamos y trabajamos a la par unos y otros, y lo que ahora tra-
tamos de hacer con el codigo ético es que en ese camino trabajemos con los
mismos criterios éticos, aquellos que dan credibilidad a nuestras actuaciones.
Insisto, hablamos de criterios éticos, no de criterios técnicos, en cuanto a mo-
delos de intervencion, como hacer los proyectos, etc.

D. Obtuso.—Si, lo del trayecto estd bien, pero por ahi también uno puede
entender que la etica nos va a sustituir a la religion, y eso si que yo no lo
veo...

Dia. Esperanza.—Ni yo tampoco, te lo aseguro. Entre codigo ético e identi-
dad de Caritas existe un espacio de complementariedad, pero no son la mis-
ma cosa. En ningtln caso un planteamiento ético puede pretender sustituir a la
religion. En el codigo ético se habla de lo que es moralmente exigible en el te-
rreno de los comportamientos de las organizaciones en nuestro funciona-
miento cotidiano. Y a ello llegamos a través el didlogo y del consenso; a reli-
gion, en tanto que experiencia de fe, se trata de una dimension de la vida que
nos conduce al terreno de las preguntas ultimas por el sentido de la vida y del
coémo vivir en plenitud. A la respuesta religiosa no se llega por consenso, te lo
aseguro.

D. Obtuso.—Menos mal, oye. Y ya que vamos clarificando las cosas, di-
me una cosa: écudles son los valores principales que aparecen en el codigo
etico?

Dia. Esperanza.—Pues a lo largo del codigo ético (que tampoco es tan largo),
aparecen como es logico un buen ndmero de valores éticos, es decir, de reali-
dades valiosas que aportan mayores dosis de justicia en este mundo. De entre
todos, parece que hay tres valores que son basicos y que constituyen el nicleo
motor de todo el codigo.
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En primer lugar tenemos el valor de la dignidad de la persona, aquello que
nunca podemos reducir a objeto, a nimero, a funcion. Eso que vemos claro en
el coco pero que luego se nos cuela por todos lados cuando en el trato con
los demas marginamos, ninguneamos, pre-juzgamos.

En segundo lugar aparece el valor de la justicia social, como defensa de los
mas débiles. Si histéricamente, lo de la justicia se ha debatido en qué es eso
de “dar a cada uno lo suyo” En este caso, lo suyo tiene que ver con criterios de
necesidad: dar a cada uno lo que necesita, y de defensa de los derechos so-
ciales y econdmicos de cada cual.

En tercer lugar hablamos del valor de |a responsabilidad como criterio de ser-
vicio y de actuacion anticipadora. Porque lo del voluntariado tiene que ver con
un servicio bien hecho pero ademas, el voluntariado debe ejercer una labor de
observatorio permanente de la realidad social para adelantarse en labores de
prevencion y acudir no a apagar fuegos, sino a evitar que la chispa se propa-
gue.

D. Obtuso.—Ya, vale. Pero, entonces, donde el codigo dice dignidad de la per-
sona, justicia social y responsabilidad, nosotros desde Cdritas, (qué decimos?

Dia. Esperanza.—Pues basicamente lo mismo. O {acaso se trata de valores
que nos resulten distantes, o molestos o estrafalarios? De hecho, si buceamos
un poco en el documento “Reflexion sobre la identidad de Caritas’, nos topa-
mos de bruces con lugares de encuentro entre los valores del codigo ético y
lo que formulamos acerca de nuestra propia identidad. Mira:
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VALORES DEL IDENTIDAD DE CARITAS
CODIGO ETICO

“El misterio de la encarnacion se prolonga en el mi
nisterio de la caridad, cuando la comunidad cristiana

DIGNIDAD y cada uno de sus miembros reconocen la dignidad
de los pobres, comparten sus problemas y apoyan sus
legitimas reivindicaciones” (p. 57)

COMENTARIO
La dignidad de la persona es un valor universal; desde Caritas, esa dignidad tiene que
ver con nuestra creencia de que todos somos hijos de Dios, y por ello la mesa de la
fraternidad no estara preparada mientras un solo ser humano viva indignamente. La
persona comprendida como fin y nunca como medio es un valor cultural absoluta-
mente asumido desde la identidad de Caritas.

VALORES DEL IDENTIDAD DE CARITAS
CODIGO ETICO

“El amor preferencial de la Iglesia por los pobres pide
su liberacion y exige asimismo el compromiso por la
justicia. El amor hacia los pobres que no se queda en
palabreria reclama justicia. ‘Quien no practica la jus
JUSTICIA SOCIAL ticia, o sea, quien no ama a su hermano, no es de
Dios’ (I Jn., 3,10) El compromiso a favor del reconoci-
miento efectivo de todos los derechos y de los dere-
chos de todos es el camino hacia una sociedad soli-
daria y justa”(p. 33)
COMENTARIO
“iMisericordia quiero, y no sacrificios!’, grita el profeta al pueblo que ha olvidado sus
deberes de justicia para con el huérfano, el extranjero y la viuda. La justicia social no
solo no esta lejos del ideal de justicia biblica sino que constituye su mas directa ade-
cuacion.
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VALORES DEL IDENTIDAD DE CARITAS

CODIGO ETICO
"A los pobres no se les puede vivir de memoria. El lu-
gar privilegiado de Cdritas es el trabajo de base, en-
carnado y sencillo, acompaniante y esperanzador, cer-

RESPONSABILIDAD cano y estimulante” (p. 6])

COMO SERVICIO “Cdritas tiene una gran tarea por delante: dar sentido
a la fraternidad universal, comenzando por los dlti-
mos de la tierra. El fenomeno de la ‘aldea global” ha
de ser leido desde Cdritas como la exigencia de una
dccion sociocaritativa mds universal y catolica”

(pp. 39-40)

COMENTARIO
“tDonde esta tu hermano?” Es la pregunta por excelencia sobre nuestro quehacer. La res-
ponsabilidad tiene la doble vertiente de la cercania y la proximidad en la accion inme-
diata y cotidiana y también se asoma por el periscopio del futuro que nos aguarda en
esta aldea global, donde los problemas y las posibles soluciones se han globalizado. An-
ticiparnos a esas soluciones locales y globales es una de las exigencias de Caritas.

Y ANTICIPACION

Acuérdate del poema de Casaldaliga: “donde tu dices paz, justicia y amor,
yo digo Dios”. Este verso quiza exprese mucho mejor que yo todo esto que
estamos hablando. Los valores del cédigo ético dan vida y sabor a la accién
de Caritas. No sélo no estan lejos de la identidad de la institucion, sino que
esos valores la potencian, renuevan y clarifican. Dignidad de la persona, jus-
ticia social y responsabilidad son valores que nos “saben” a Dios, que rezu-
man proyecto del Reino, que transparentan vida evangélica. {Qué mas quie-
res? {Acaso colocarles el apellido “cristiano” o “catolico” a cada uno de los
valores? No nos olvidemos que el cédigo es una oferta dirigida a todos los
grupos de voluntariado, no solo a los de la Iglesia catdlica. Y te recuerdo
que ni vivimos en una cultura cristiana ni es sano que tratemos de imponer
nuestros valores al cien por cien, sino que los compartamos en el trayecto
que hacemos juntos, aunque cada cual arraigue ese valor en fundamentos
diferentes.
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El caso es que a nosotros, los valores del codigo ético no nos rechinan ni cau-
san malestar. Antes, al contrario, alientan y promueven, en su realizacién, la
Buena Noticia de que a los pobres se les hace justicia, de que todos son trata-
dos como hijos de Dios, de que todo préjimo es mi hermano.

D. Obtuso.—iVaya explicacion! Ya lo voy viendo mds claro. Y mira por donde,
voy simpatizando con el codigo ese, que es que asi, de entrada, parecia como
un ovni que venia de fuera y ihala! A tragar. Ya veo que no, que la cosa tiene su
aquel y que tiene mds miga de lo que parece. Por cierto, he leido en el codigo
que hay una comision de seguimiento para que se cumpla el codigo. O sea,
éque alguien de por ahi nos va a decir a nosotros si hacemos bien o mal las co-
sas?

Diia. Esperanza.—(Y por qué no? Pero bueno, antes que nada desdramatice-
mos un poco; que decir comisién de seguimiento e imaginar una serie de per-
sonas con casco y porra es todo uno. Veamos las funciones que el codigo pro-
pone para esta comision de seguimiento.

¢ Velar por el cumplimiento entre las organizaciones de voluntariado suscrip-
toras.

e Interpretar el cédigo y asesorar a las organizaciones en su aplicacion
 Recoger las denuncias o quejas que vulneren lo establecido en el cédigo.

e Elaborar recomendaciones y propuestas de trabajo que se elevardn a los 6r-
ganos directivos de la PPVE.

e Estimular, facilitar y promover grupos de seguimiento, actualizacion, estu-
dio y aplicacion del codigo en todos los niveles de las organizaciones.

Como ves, no se trata tanto de funciones de castigo sino de vigilancia, de con-
trol y de asesoramiento a las entidades y a los organos representativos de la
Plataforma. En caso de conflicto, la comision emitira un informe, una vision de
la jugada, pero no decide absolutamente nada. Es la Asamblea y la Comisidn
Permanente de la Plataforma la que tiene potestad para, en su caso, sancionar.

Respecto al hecho de que exista esta comision deberiamos quitarnos de enci-
ma miedos y sospechas. Ninguna organizacion, tampoco Caritas, esta libre de
meter la pata en alguna de sus actuaciones y vulnerar lo establecido en el cé-
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digo ético. De eso a veces nos damos cuenta dentro de la propia entidad, y a
veces se tiene que llamar la atencién desde el exterior; éste es uno de los co-
metidos de la famosa comision de seguimiento: el de sacar de vez en cuando
una tarjeta amarilla a quienes se pasen de la raya, una raya que en cada caso ha-
bra que pulir, redefinir y concretar, porque esto de la ética aplicada no es como
dos y dos, que son cuatro. Y, en cualquier caso, estas reglas habra que acep-
tarlas deportivamente porque aqui jugamos todos a lo mismo y con unas pau-
tas que nos hemos dado; por tanto, deberemos respetarlas.

Como nos recuerda Pedro Casaldaliga,

No se puede servir a dos sefores:
al Pueblo y al Poder,
al Reino y al Sistema,

al Dios de Jesucristo y al Diablo del dinero

En este caso, somos nosotros, los que formamos la Iglesia los que debemos ve-
lar por no traicionar nuestra propia identidad evangélica y asegurarnos de que
procedemos en todo momento desde la ética de los valores del Reino. Por
eso, es importante siempre ejercer una sana autocritica sobre nuestras propias
actuaciones. Y en esa misma medida, desde el momento en que participamos
en la plaza publica de la construccion de una sociedad mas libre, mas justa y
mas hospitalaria compartiendo espacios democraticos y sociales, estamos su-
jetos a la mirada reparadora del otro, de quien nos ve desde fuera, en este caso
la comision de seguimiento del cédigo ético que, basicamente, nos va a ayu-
dar para que no nos olvidemos de nuestros propios valores.

D. Obtuso.—Y; en concreto, icomo va a hacer la comision de seguimiento para
hacer frente a un conflicto que se dé en una organizacion?

Dna. Esperanza.—Te refieres al procedimiento concreto de resolucién de
conflictos que la comision de seguimiento debe seguir en cada caso. Pues
bien, para ello te remito al librito “Etica en comun’; que gratuitamente dis-
tribuye la Plataforma estatal del voluntariado; alli se propone un método
de resolucion de conflictos que contiene una serie de pasos, y ademas ello
se aplica en ocho supuestos recogidos de la misma practica de nuestras or-
ganizaciones.
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1 Buceemos en las fuentes

Mas que palabras, la construccion del Reino de Dios es cuestion de hechos.

“Dos discipulos de Juan el Bautista le preguntaron: ¢Eres tu el que ha de
venir o tenemos que esperar a otro?” En aquel momento Jesus curé a
muchos de sus enfermedades y dolencias, y de malos espiritus, y dio vis-
ta a muchos ciegos. Y les respondio: ‘Id y contad a Juan lo que habeéis vis-
to y oido: los ciegos ven, los cojos andan, los leprosos quedan limpios,
los sordos oyen, los muertos resucitan, se anuncia a los pobres la Buena
Noticia; iy dichoso el que no halle escandalo en mi’l” (Lc 7, 20-23)

Este relato presenta una serie de signos por los que se verifica la llegada del
Reino prometido, en la persona de Jesus.

* (Trabajar en el mismo territorio y en el campo de la exclusion social con
otras organizaciones y asociaciones de solidaridad constituye un signo del
Reino? {Tenéis experiencia de ello?

» Cuando trabajamos con otras ONG, lo mas importante es:

a) Que nuestro logotipo se vea bien en los carteles informativos
b) Preservar nuestra identidad

c) Fraguar una respuesta solidaria a los problemas sociales

d) Valorar lo que juntos podemos hacer

Ordenar las respuestas de mayor a menor importancia. Dialogad sobre ello.

2 Busquemos en la Doctrina Social de la Iglesia

m“Cuanto mds se unifica el mundo, tanto mds los deberes del hombre
rebasan los limites de los grupos particulares y se extienden poco a poco
al universo entero. Ello es imposible si los individuos y los grupos socia-
les no cultivan en si mismos y difunden en la sociedad las virtudes so-
ciales y morales” (GS, 30)

 Este texto de 1965 nos habla del deseo de que se camine en la socie-
dad hacia una ética que supere los particularismos de grupo. En 1987
Juan Pablo Il se hace eco de esta necesidad y la constata desde el
punto de vista de avance positivo en nuestro tiempo.
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Entre los aspectos positivos del momento presente se destaca “la ple-
na conciencia, en muchisimos hombres y mujeres, de su propia dignidad
y de la de cada ser humano. Esta conciencia se expresa, por ejemplo, en
una viva preocupacion por el respeto de los derechos humanos y en el
mads decidid rechazo de sus violaciones (..) Al mismo tiempo, en este
mundo dividido y turbado por toda clase de conflictos, aumenta la con-
viccion de una radical interdependencia y, por consiguiente, de una soli-
daridad necesaria que la asuma y traduzca en el plano moral. Hoy qui-
zd mds que antes, los hombres se dan cuenta de tener un destino comun
que construir juntos si se quiere evitar la catdstrofe para todos (..) A par-
tir de toda esta situacion descrita, ‘emerge la idea de que el bien, al cual
estamos llamados todos, y la felicidad a la que aspiramos no se obtie-
nen sin el esfuerzo y el empeno de todos sin excepcion, con la consi-
guiente renuncia al propio egoismo” (SRS, 26)

 Extraigamos del texto de Juan Pablo Il | aspectos que tienen que ver
con una ética de minimos compartida con otros, y aspectos que se
vinculan mas bien a una ética de maximos, de invitacion a desarrollar
un modelo de vida personal plena.

 Del mismo texto se pueden entresacar frases y pistas que se vinculen
con los valores nucleares del cédigo ético: dignidad de la persona, jus-
ticia social, responsabilidad. Busquémoslas y dialoguemos sobre ello.

3 Acerquémonos a la Carta del Voluntariado de Caritas

Proponemos revisar los 8 puntos de la carta del voluntariado de Caritas en los que

se describe las caracteristicas y valores que debe acunar nuestro voluntariado.

1.

Es una persona sensibilizada hacia lo social, que vive la caridad
como algo inseparable de la justicia y la lucha la defensa de los

derechos humanos.

. Se compromete de forma desinteresada y gratuita a poner sus
capacidades y su tiempo libre al servicio de las necesidades de

la comunidad.

Sabe acoger a las personas con respeto a su libertad individual

y despierta en ellas la capacidad de ayudarse a si misma.
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4. Es capaz de establecer una buena relacion personal y trabajar
en equipo.

5. Asume tareas adecuadas a sus aptitudes, posibilidades y a su
preparacion.

6. Estd dispuesto a actualizar su formacion y a modificar sus mo-
delos de accién, cuando las circunstancias lo requieran, en fun-
cién de una mayor eficacia en la tarea.

7. Conoce la identidad de su accién voluntaria y no contribuye a la
inhibicién y falta de responsabilidad de otros agentes sociales.

8. Su accion es educativa y promotora del cambio social descu-
briendo, afrontando y denunciando disfunciones sociales.

Hay que matizar que el codigo ético no va dirigido a los voluntarios tomados en
su accion voluntaria concreta, sino que va mas dirigido al quehacer de las organi-
zaciones. A pesar de ello podemos trabajar la carta del voluntariado de Caritas,
mas dirigida a cada persona voluntaria en relacion con el propio cédigo.

Proponemos hacer un ejercicio de reflexion y de aplicacion de los tres valores
senalados como basicos en el cédigo ético (dignidad de la persona, justicia so-
cial y responsabilidad) con la carta del voluntariado de Caritas. Seguro que en
los 8 puntos senalados de la carta veis aplicaciones, relaciones y puentes que
trazar entre ambos documentos. Ponedlo por escrito: Para ello os ofrecemos
este sencillo cuadro.
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4 Leamos atentamente el siguiente comic de Romeu:
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a) Analicemos la figura del jefe. Mantiene dos conversaciones al mismo tiempo.
Una persona puede leer en voz alta y de manera continuada los textos situa-
dos a la izquierda de cada vineta. A continuacion, otra persona lee uno tras otro
los textos situados a la derecha de cada vineta. (Qué sensacion nos produce?

b) iSe trata de dos discursos diferentes o del mismo pero formulado de dis-
tinto modo?

C) {Nos pareceria bien que este jefe desgravara a Hacienda con donativos a
Caritas?
d) Si tuviéramos que pedir algtin tipo de ayuda a la empresa privada, éacudi-

riamos al despacho de este sefior, sabiendo como se las gasta?

e) Analicemos el comportamiento del jefe a la luz del codigo ético, espe-
cialmente de su apartado II1.5 (Relaciones con los organismos privados).
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Nunca te canses de hablar del Reino,
nunca te canses de hacer el Reino,
nunca te canses de discernir el Reino,
nunca te canses de acoger el Reino,
nunca te canses de esperar el Reino

D. Obtuso.—(Los voluntarios de Cdritas deberiamos conocer y trabajar el co-
digo ético?

Dna. Esperanza.—Pues si estaria bien, si. Pero no como un material que hay
que tragar sin digerir; aqui lo importante es la digestion, a ser posible, com-
partida. Pero tampoco es un codigo dirigido especialmente al quehacer de
cada persona voluntaria sino a la actividad de toda la organizacién, en nuestro
caso de la caritas diocesana, o interparroquial o parroquial o estatal. Por eso,
importa que este codigo trascienda de o que normalmente denominamos
programa de voluntariado o similar, de cada caritas diocesana. Es un docu-
mento que nos afecta a todos, a la institucion en su conjunto: a voluntarios, a
contratados y a directivos.

Por eso, todos los esfuerzos que hagamos en conocerlo y en hacerlo nuestro
pues nos vendra muy bien. Se trata de incorporar un referente mas en nuestro
camino. No “el” referente, sino un pequeno faro que nos ilumine en las actua-
ciones concretas de la organizacion.

D. Obtuso.—Entonces, icudles son los usos que podriamos hacer de este codi-
go ético?

Dna. Esperanza.—Se me ocurre un primer uso de caracter casi obligatorio:
que cada cual lo lea con atencién y con un lapiz a mano para subrayar ano-
tar y lo que crea conveniente. Ademas de eso, pues asi de pronto, podemos
hablar de:

B Pagina



Pagina ﬁ

ot
LEI KE- N pag. - pag. + Kol M
> m o
Yest? Os & Nga?
e Realizar jornadas de formacion sobre el codigo ético, en el ambito de la ca-

ritas diocesana.

« Realizar encuentros formativos sobre el asunto en el ambito regional: talle-
res, reuniénes de comisiones especificas, etc.

 Poner el codigo encima de la mesa en nuestras redes y plataformas que for-
mamos con otros grupos y organizaciones. Se trata de sumar voluntades y
de suscitar la reflexion conjunta.

e Incorporar poquito a poco en nuestras actuaciones la reflexion ética co-
rrespondiente.

D. Obtuso.—Pues poco mds me queda por preguntar, y eso si, creo que necesi-
to leer otra vez el codigo ético...

Dia. Esperanza.—Pero, (con gafas o sin gafas?

D. Obtuso.—A eso voy; creo que la vez anterior lo lei con gafas ‘antiniebla’ y
ahora tendré que ir con menos prejuicios.

Dia. Esperanza.—Pues claro, ihombre! Mira, si quieres, lo leemos y lo comen-
tamos juntos, {de acuerdo?

D. Obtuso.—iHecho!
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1 Buceemos en las fuentes

En el Evangelio, Jesus da cuenta de como ha de ser la actitud de sus discipu-
los en el mundo.

“Vosotros sois la sal de la tierra. Mas si la sal se desvirtua, éicon qué se la
salard? Ya no sirve para nada mds que para ser tirada afuera y pisotea-
da por los hombres” (Mt 5, 13)

* Ser sal en un mundo injusto significa distinguirse y al tiempo mezclarse.
{Cémo complementamos en Caritas aquello que nos distingue como insti-
tucion con la necesaria encarnacion y trabajo en comun con otros que tam-
bién trabajan por la justicia?

2 Busquemos en la Doctrina Social de la Iglesia

Juan Pablo Il nos ofrece una de las mejores y mas acertadas definiciones de la
solidaridad. Veamos.

La solidaridad no es un sentimiento superficial por los males de tantas
personas, cercanas o lejanas. Al contrario, es la determinacion firme y
perseverante de empenarse por el bien comun; es decir, por el bien de to-
dos y cada uno, para que todos seamos verdaderamente responsables de
todos. (SRS., 41)

a) En vuestra opinion, éesta definicion encajaria con los planteamientos del
codigo ético?

b) Busquemos ejemplos del modelo de solidaridad que propone el cédigo éti-
co. Ahi van dos:

* Entre los fines de las organizaciones de voluntariado: “Fomentar una cultu-
ra de la solidaridad que incida en la creacion de una verdadera conciencia
social solidaria entre la ciudadania” (p. 5).

 Entre los criterios que se apuntan en el marco de las relaciones con las em-
presas: “Negarse a contribuir en el ejercicio de una solidaridad que se reali-
za en funcion de estrategias e intereses puramente comerciales, y no de la
realidad de los mas desfavorecidos” (p. 11).
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¢) {Qué semejanzas y paralelismos encontramos entre el modelo de solidari-
dad de Juan Pablo Il y el del codigo ético?

3 Analicemos el siguiente cémic de Maximo

i

' seo

E;AL‘ZAE:H—:}N' 5.

T

Se trata de toda una vision del mundo desde la ptica de la globalizacion eco-
nomica. Haciendo un esquema simple de la cuestion se podria hablar en estos
términos:
GLOBALIZACION,SL.  GLOBALIZADOS, S.0.S.
Norte rico y excluyente  Sur pobre y excluido
Minoria  Mayoria
Atrincherados en su edificio A campo abierto
Noselesve  Selesve
UNOS FRENTE A OTROS

Veamos:

a) ¢{Con qué otras palabras describiriamos la diferencia entre Globalizacion S.L.
con Globalizados S.O.S.?
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b) ¢En qué lugar estan las ONG? Podemos ir afinando:
« en el edificio de la globalizacion S.L.
« en el campo de los globalizados S.O.S.
* en la linea que separa a ambos

« en alguna parte concreta del edificio: en el holl, en la puerta de atras,
en el sétano, ...

« en alguna parte concreta del campo abierto: sosteniendo la pancarta,
tumbados, en una esquina, ...

c) ¢{En qué lugar esta Caritas?

d) (En qué lugar esta el codigo ético?, éa quiénes defiende?
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‘La Iglesia tiene una palabra que decir , tanto hoy como hace veinte arnos,
asi como en el futuro, sobre la naturaleza, condiciones, exigencias y finali-
dades del verdadero desarrollo y sobre los obstdculos que se oponen a el
(..) A este fin, la Iglesia utiliza como instrumento su doctrina social” (..) La
doctrina social no es una ideologia, sino la cuidadosa formulacion del re-
sultado de una atenta reflexion sobre las complejas realidades de la vida
del hombre en la sociedad y en el contexto internacional, a la luz de la fe
y de la tradicion eclesial. Su objetivo principal es interpretar esas realida-
des. Por tanto no pertenece al dmbito de la ideologia, sino al de la teolo-
gia, y especialmente de la teologia moral (SRS, 41)

Como Iglesia no podemos permanecer callados en nuestro mundo y especial-
mente cuando el sufrimiento y la injusticia campan a sus anchas por doquier.
Pero en una sociedad secularizada y plural no podemos caminar solos. Son mu-
chos los que trabajan, desde claves distintas y complementarias, por cosas tan
significativamente evangélicas como el fin del hambre, el abaratamiento de los
costes de medicamentos, el final del trafico de armas, la cancelacion de la
deuda externa, el comercio justo, el consumo responsable, el desarrollo sos-
tenible, el control del caballo desbocado del neoliberalismo imperante, ... tan-
tas realidades y posibilidades de trabajo conjunto que desborda el marco de
las propuestas eclesiales y que desde las instituciones sociocaritaivas de la
Iglesia vamos compartiendo con otros haciendo el mismo camino codo a
codo, porque en estas cosas Somos una inmensa minoria.

Al tiempo, cuando queremos proyectar criterios de actuacion que se sosten-
gan éticamente, no podemos acudir a la mesa del dialogo “armados” con nues-
tros textos de Doctrina Social de la Iglesia o con nuestro documento sobre la
identidad de Caritas. Ambos nos orientan en las lineas generales y en el senti-
do profundo de nuestro quehacer; pero para entendernos con quienes traba-
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jan con los sin hogar, con los toxicomanos o con los inmigrantes, para dialogar
en la misma mesa con otras organizaciones que no son la nuestra, tenemos que
hablar un idioma comdn, que no es ni mejor ni peor que otros, pero es el que
nos permite entendernos y |legar a acuerdos sin que ninguno tengamos que re-
nunciar a nuestra identidad particular ni a nuestras creencias. Ese idioma co-
mun lo denominamos ética civica, y se juega en la apuesta por la dignidad de
la persona, la responsabilidad como anticipacion y la justicia social como de-
fensa de los ultimos.

Por eso, esperamos que este cuaderno ayude a entender no sélo las claves del
codigo ético de organizaciones de voluntariado, sino cuestiones que tienen
que ver con nuestra presencia institucional en la sociedad y sobre todo, la ne-
cesidad que tenemos de buscar con otros lo mejor para los pobres. Nosotros
no somos los duenos de la solidaridad ni tenemos el patrimonio de la lucha
por la justicia.

Que este cuaderno sea un refuerzo y un estimulo para que, en las cuestiones
que tienen que ver con la vida digna de los mas pobres,

pensemos con los que piensan
reivindiquemos con los que reivindican
denunciemos con los que denuncian
propongamos con los que proponen
inventemos con los que inventan

sorfiemos con los que suerian,

sean de un color o de otro, de un grupo o de otro, de una region o de otra, de
un pais o de otro, de un continente o de otro.

Los que no dan la vida por supuesta, lo agradeceran, nos lo agradeceran.
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Es tarde

pero es nuestra hora.

Es tarde
pero es todo el tiempo
que tenemos a mano

para hacer el futuro.

Es tarde
pero somos nosotros

esta hora tardia.

Es tarde
pero es madrugada

si insistimos un poco.

(P. Casaldaliga)
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