g ]
Tk
e

o

.
i

L
i
.

3

R
R e S
EEERa

ity caminar juntos en inedio del sufrimientoger fa enfermedad, la
el ie ‘requicre una especial
n-potencial-humanizador.

t
o

o

P
caars i

;ﬁ

di
o

:
-

i
s

s
r €
b i
:

i

-
2
A
2
e 13

%

B S T T
R

5o Conviertelen Soml)

PRI

kne "é;'ihé__'Clbsé'n'eSs_ of -
cial type of wisdom, the wis:




% José Carlos Bermejo

dom of the heart, bringing s closer with h
our hands we can accompany and-recognise.
contemplate the mystery of pain;which

RER Py

Key words: "Sér_isé:.“_S:o'Ilg‘_:Iaif’a,ty.‘ Cordidlit

LAy

£ "hi

o
L

SRy
S
SRR L

ALY
e
i ot

Pt
-

S
s

i

55

il
o
A
i

5
LIy
Ly
ﬁ}:%:@ i
=
Tl

EEIRS
KA

e,
il
File

I
Srdid
s
PRy
S
A
Eb

iy
i
L

h
g
ey
Gl
Srenninin
. ’
S
AT
R R
R E
SRR e iy
PR SR gl S e SRR P B R T
S
R R R e v

S
g
e
RESp R e

e
SRR et
SRR Al s
d 5
LA

En los ditimos afics parece que estamos asistiendo a un particular interds
por el tema del voluntariado. No es en absoluto un tema nuevo. Desde siempre
la sociedad, la iglesia han estado atentas a las injusticias que se producen en su
seno y en su entorno y preocupadas por la asistencia a los débiles, también desde
el movimiento solidario voluntario, y en particular en el mundo de la salud y de la
enfermedad.

En diferentes contextos estamos encontrando incentivos a fa generacidn
de grupos de voluntarios, asf como legislacién en torno a la misma y obligacidn
de desarrollar programas tendentes a la integracion de personas en situacién de
vulnerabilidad, marginacién o exclusién, con personas voluntarias. Y sucede esto
también en paises donde el problema del paro es importante.

Cabe preguntarse sobre el verdadero sentido del voluntariado y su funcidn
en una sociedad como la nuestra. No falia quien ha reflexionado sobre el tema,
asi como no faltan quienes promueven el voluntariade sin una visién clara de su
significado, de su naturaleza, de sus funciones, de su organizacién, e incluso de la
legislacion actual al respecto.

Reflexionar sobre el voluntariado requiere estar atentos a los pasibles dis-
fraces de la verdadera solidaridad, a ias posibles falsas motivaciones en la promo-
cién del mismo, a la posible busqueda def mero placer de ser voluntario por los
sentimientos que produce de apagamiento de la angustia que genera la concien-
cia del sufrimiento ajeno y de la injusticia. Reflexionar sobre el voluntariado supe-
ne superar la tentacién de una facil buisqueda de logros o fines sin cuestionarse
sobre la validez de los medios...

En la actualidad es necesario, como subraya Garcia Roca!, dar un paso ade-
lante en el proceso histérico del movimiento voluntario, hacia una Iégica de la
inclusién y no de la escisién. Fn efecto, el voluntario tradicional ha sido victima de
las grandes escisiones producicas por la modernidad cuttural la fractura entre la
razén y el sentimiento, entre el interés y la gratuidad, entre la teoria y la préctica,
entre el deber y el amor; entre la organizacidn y la espontaneidad. ..

£l voluntariado tomd partido por uno de los dos términos de cada par:
el sentimiento, la gratuidad, la prictica, el amor, la espontaneidad. El riesgo de

[. GARCIA RQCA, |:: Selidaridad y voluntariody, Santander, Sal Terrae, 1994, pp. 89-90.



ello es abandonar la razén, el interés, |z teorfa, el deber y la organizacion, El -
voluntario podfa vivir un intenso sentimiento altruista sin preocuparse dema- -

siado de si era o no acorde con |z racionalidad; le bastaba con el amor; aungue
este se ejerciera en menoscabo de los derechos; apostaba por la esponta-

neidad, con menosprecio evidente de la cultura de la organizacion. elegia la

accién concreta, sin preocupacién alguna por la globalidad, tal como analiza
Garcia-Roca. '

Mientras que el voluntariade tradicional se asentd en uno de los escenarios

creados por la escisién de la modernidad, el voluntariado actual acepta como uno
de los mayores desafios recrear su propia iégica mds alld de esta separacion y po-
larizacién. El voluntariado de hoy ha de renunciar a tener que elegir entre la razén
y el sentimiento v, en su lugar, intentar poner sentimiento en la razdn y razon en
los sentimientos; debe renunciar a tener que elegir entre interés y gratuidad y, en
su lugar, desarrollar esa zona en la que el maximo interés humano es ia gratuidad,
y esta sdlo se enrafza en la condicién humana si se descubre como interés propic,

El voluntariado no esté obligado ya a defender la espontaneidad de la voluntad :

frente a lo organizativo,

Fsta transicion constituye la principal tarea de las organizaciones volun- '
tarias que quieran asumir los retos de hoy. Como tode cambio, se estd reali-
zando a través de un proceso de maduracién que afecta a las motivaciones
personales, a su condicién politica, a los referentes culturales y a su estatuto
organizativo.

Nuestro empefio es reflexionar teniendo como telén de fondo fa solidari--

dad como encuentro y el voluntariado como expresidn de la solidaridad.

John Sobrino nos ha recordado que, siguiendo el consejo de Kant, no sélo
hay que despertar del suefio dogmético para atrevernos a pensar por nosotros
mismos, sinc que en el memento actual es preciso despertar de otro suefio, el

suefio de la crue! inhumanidad en la que vivimos como sin darnos cuenta, con el -

fin de pensar la verdad de las cosas tal y como son, y asf actuar de otro modo. La

solidaridad como encuentro, en efecto, significa, en primer tugar, la experiencia de-
encontrarse con el mundo del dolor y de la injusticia y no quedarse indiferente; y,
en segundo lugar, significa tener la suficiente capacidad para pensar, es deciy, para

analizar lo méds objetivamente posible la realidad de inhumanidad y de injusticia en
que vivimos, sin que el peso de ese andlisis nos desborde.Y vivir de modo que la

P LR Y2111 Mt EsTe)

solidaridad constituya un pilar bisico en el proyecto de vida de quien se tenga a si
mismo por solidario?,

La conciencia de la responsabilidad que nace de la conviccion de la res-
puesta personal es insustituible ante el mal ajeno, nos mueve a la compasion bien
entendida, nos mueve a hacer bien el bier’.

El voluntariado constituye fa expresidn de la solidaridad que tiene como
empefio movilizar a la sociedad civil, no como estrategia polftica frente al Estado
o al mercado, sino como modo de enriguecer el potencial ético de los grupos y
personas que forman la sociedad. Ante todo, somos miembros de esta sociedad
civil "que alcanza desde la familia, la amistad o la vecindad, la Iglesia, las coopera-
tivas 0 los movimientos sociales, a todo aguel espacio ce asociacion humana sin
coercién y al conjunto de la trama de relaciones que llenan ese espacio™.

Fl voluntario es, ante todo, un experto en humanidad. Es ahl donde radica
su fuerza. La fuerza del voluntariado sigue estando en el superdvit de humanidad
y en la plusvalia del factor humano. La riqueza de humanidad es un COMPromiso
con las capas débiles y los sujetos frigiles, que finalmente configura la propia per
sonalidad del voluntaric. Quien tiene la cualidad de la humanidad mira, siente, ama
y suefia de otra manera. La riqueza de humanidad transforma y cualifica la propia
sensibilidad personal no mira para poseer; sino para compartir la mirada; v, en lu-
gar de creer que el individualismo posesivo es la (ltima palzbra, piensa que solo la
sociedad cooperativa, convivencial, accesible, participativa, en la que se puede vivir
juntos, es digna de ser deseada.

Reflexionar sobre el voluntariade en el mundo de fa salud en nuestra his-
toria nos deberfa llevar a algunos referentes que quizds son poco conocidos, pero
pueden ilustrar algunas conductas al pensar y atender a las personas enfermas,
discapacitadas, en procesos de recuperacién o de paliar los sintomas al final de la
vida. Camilo de Lellis, fundador de la Orden de los religiosos camilos, conocidos
en algunos momentos de fa historia (y adn en ciertos pafses) como “los padres de
la buena muerte”, puede marcarnos un sendero.

2. Cir ARANGUREN GONZALOQ, LA, "Reinventar lz solidaridad Voluntariade y educacién”, Madrid,
PPC, 1998, p. 49. Cita a SOBRINO, |, y LOPEZVIGIL, M, "La matanza de los pobres’, HOAC, Madrid,
1993, p. 363.

3. PANGRAZZI, A, “Hacer bien el bien.Voluntarios junto at que sufre”, PPC, Madrid 2006,
4. CORTINA, A, "Etica aplicada y democracia radical®, Tecnos, Madrid, 1993, p. [51.
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San Camilo, patrono de los enfermos, hospitales y enfermeros, exhortaba a
sus compafieros a poner “mds corazén en [as manos”, Eran tiempos (el siglo xvi)
en que, en los ambientes en que él se movia, los enfermos al final de sus vidas, si
no era en sus casas, eran atendidos en condiciones que hoy son inimaginables en
el primer mundo, pero que se mantienen o estdn peor adn en la mayor parte de
laTierra. La frase de Camilo (“mds corazén en fas manos'} constitufa y constituye
un reclamo a seguir la sabiduria del corazén y humanizar el mundo de la salud y
det sufrimiento humanos.

De este hombre, Pronzate ha escrito, por ejemplo: “Ante sus 0jos, en la
penumbra, se presentan las escenas mds alucinantes. Gente que mastica paja.
Un hombre que se deja morir teniendo como almohada el caddver de su pro-
pic hijo. Camilo tiene la impresidn de que el pecho le va a estallar. Es la ame-
naza, segln la expresiva frase del primer bidgrafo, de un "rompimiento de co-
razén”."Se pasaba casi toda la noche en coser jergones vy en fenarlos de paja,
para que los pobres no tuviesen que dormir en el suelo.Y también de noche
cocinaba chucherias para despertar el apetito de los enfermos més inapetentes.
Frecuentemente se le vefa llorar Aparecia mds triste y angustiado de lo ordina-
rio. Deberfa estar habituado a aquellos espectdcuios horrendos. Pero no consi-
gue acostumbrarse a ellos'™. Efectivamente, hombre de sabidurfa del corazdn,
hurmanizador del final de la vida. Trazd un itinerario que bien podria iluminar
una buena ética para el voluntario en el campo de la salud, no sélo con esas
actitudes suyas, sino evocandonos también a cuantos sufren adn en esas o simi-
lares circunstancias.

En efecto, en la tradicién biblica, asf como en la poesia griega, el cora-
zén es el gue regula las acciones. En él se asienta |a vida psiquica de la perso-
na, asf como la vida afectiva, y a él se le atribuye la alegria, la tristeza, el valor,

el desdnimo, la emocidn, el odio: es el asiento de la vida intelectual, es decir;

es inteligente, dispone de ideas, puede ser necio vy perezoso, ciego y obceca-
do; y es también el centro de la vida moral, del discernimiente de lo bueno y
lo male.

En hebreo, el corazdn es concebido mucho mds que como la sede de los

afectos. Contiene también los recuerdos y los pensamientos, los proyecios v las
decisiones. Se puede tener anchura de corazén (vision amplia, inteligente) o tam-
bién corazén endurecido y poco atento a las necesidades de los demds. En el
corazén, ta persona dialoga consigo misma y asume sus responsabilidades, El co-

razén es, en el fondo, la fuente de la personalidad consciente, inteligente v libre,

5. PRONZATO, A, Todo corazdn para fos enfermos. Camnilo de Lelfis, Sal Terrae, Santander, 2000, p. 178.
6. lbidem, p. 182
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la sede de sus elecciones decisivas, de |z ley no escrita; con él se comprende, se
proyecta.

Es el corazdn el motor del voluntariado, que, movido a compasién ante el
enfermo, el anciano, el gue se encuentra al final de la vida, se muave hacia el pré-
jimo con vocacion de alivio., Este corazdn encarnado en el espiritu del voluntario
competente en el mundo de la salud puede ser una confrontacién para el mundo
de la medicina. Albert Jovell estd reclamando la complementariedad de la medi-
cina basada en la evidencia con la medicina basada en la afectividod’, asi como no
nos ha faltado quien, como Lain Entralge, presentd un modelo de interaccidn que
no dudaba en calificar de amistad la amistad médica®,

Poner mds corazdn en las manos, como queria San Camilo, significa, en el
fondo, que alll donde haya una persona que sufre, haya otra que se preocupe de
¢l con tode el corazdn, con toda la mente y con todo su ser Bl deseo de Camilo,
expresado tantas veces por los que intentamos seguir su ejemplo, de poner “mds
corazdn en las manos' podrfa ser lema para la humanidad, reforzando y cualifican-
do el voluntariado.

Pero no un corazén endurecido, tembioroso, engreido, airado, desmayado,
desanimado, desfallecido, torcido, perverso, seco, terce, negligente, amargado, tris-
te, envidioso..., como también es descrito el corazén, si recorremos la Sagrada
Escritura, llegando a hablar incluso de la capacidad de vivir "con el corazén muer-
10 en el pecho y como una piedra”.

e trata, pues, de promover una cuitura en la que en las manos y en la
mente de los hombres y de las mujeres que cuidan al final de la vida haya un
corazén apasionado, capaz de discernir el bien?, genuinamente recto, un corazén
dilatado por la creatividad de ia caridad, un corazén reflexivo y meditativo, capaz
de guardar en él la intimidad ajena y custodiarla con respeto, un corazén que
haga sentir su latido y su estremecimiento ante el sufrimiento ajeno, un corazén
inteligente donde se discierne la voluntad de Dios, un corazén herido también a
la vez que sanador®, firme y vigilante, en el que se fraguan los mejores planes y
dende se cultiva la mansedumbre, un corazon inteligente y tierno, como lo seria
el ce una madre que tuviera que cuidar a su dnico hijo enfermo, como también
decia San Camilo.

7. JOVELL, A, "Medicina basada en la afectividad”, Med Clin (Barc), 1999;1 13:173-175.
8. LAIN ENTRALGO, P, La refacidn médico-enfermo, Alianza, Madrid, 1983.
9. Cfir ARANGUREN, L. A, Humanizacién y voluntariado, PFC, 2011, pp. 1 14-1 15,

10. BRUSCO, A, “El samador herido”, en BERMEJG, |. C., ALWVAREZ, F, Diccionaric de biodtica y bostoral
de fa salud, San Pablo, Madrid 2010, pp. 1570-1573.
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La escuela ha ensefiado siempre a sumar y restar; a leer y escribir; literatu-
ra e historia. Perc mds raramente ha ensefiado y ensefia a manejar el complejo
mundo de los sentimientos, a aprovechar su energia para utilizarla correctamente
conforme a los valores, a afrontar conflictos de manera saludable, a plantearse
preguntas por el sentido Uitimo de las cosas, a tomar decisiones ponderadas, a
hacer silencio... Y resuita que nuestro desarrollo personal, nuestro modo de vivir
la enfermedad y el sufrir, estd en estrecha relacidn con el mundo de los sentimien-
tos, de los valores, del sentido.

La cordialidad, el calor humano, la amabilidad, la cercania, la familiaridad, la

capacidad de manejar bien los sentimientos, la empatia, saber resolver conflictos
resolutivamente, plantearse la pregunta por el sentido dltimo de las cosas, condu-
cir la conducta desde los valores, esas cualidades por todos deseadas para noso-
tros mismos y los demds son elementos de lo que entendemos por inteligencia
espiritual’’. Pero no sélo: la capacidad de silencio, de asombro y admiracion, de
contemplar y de discernir, de profundidad, de trascender, de conciencia de o sa-
grado y de comportamientos virtuosos como el parddn, la gratitud, la humildad
o la compasion son elementos propios de lo que entendemos por inteligencia
espiritual '™

Todos estos aspectos reflejan sabidurfa del corazdn, de ese corazén que
tiene razones que a veces la razén no entiende y que tan importantes son en el
mundo de la enfermedad y del sufrimiento. La formacion del corazén constituye
un reto universal para humanizar este mundo. El voluntario es agente privilegiado
de este proceso.

Fue especialmente Daniel Goleman® quien, en 1995, convirtié el tema en
periodistico y lo divulgd con éxito, consiguiendo un gran impacto mundial. Be-
nedicto XVI, en Deus caritas est, dice claramente que los agentes de la accidn
socio-caritativa de la iglesia han de prestar una particular atencién a la formacién

del corazdn. Dice: “Por eso, dichos agentes, ademds de la preparacidn profesional, -

x o MITE4

necesitan también y sobre todo una formacién del corazén

't ZOHAR, D, MARSHALL, L, Inteligencia espiritual, Plaza & Janés, Barcelona, 1997,

12. VAZQUEZ, }. L, La intefigencia espiritial o el sentido de io sagrado, Desclée de Brouwer, Bilbao,
2010,

13. GOLEMAN, D, Intefigencia emocional, Kairés, Barcelona, 1995; RERMEIO, J. C., Inteligencia emodio-

nal. La sabiduria del corazén en la salud y la accién social, Sal Terrae, Santander, 2005,
14, Benedicto XVI, Deus coritas est, n. 31.
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Conscientes de que la sabidurfa no se agota en el desarrollo de la intefigen-
cia Intelectiva, Goleman propone e marco de la inteligencia emocional como un
conjunto de competencias intrapersonales y un conjunito de competencias inter-
personales. Son, al fin y al cabo, “competencias blandas” que contribuyen 2 que la
persona se desarrolie de manera exitosa y aumente la potencialidad de ser feliz
consigo mismo y con los demds. Fl voluntario, como también el profesional de Ja
salud y de la intervencidn social, ha de prestar una particular atencién a esta for
macidn tan especfica.

En realidad, Goleman no se inventaba nada. Zubiri habiz escrito varios vo-
ldmenes titulados Inteligencia sentiente y bien es sabido que la inteligencia, que so-
lemos asociar a las capacidades de memoriz, relacién de conceptos e informacién,
capacidad de adaptarse a situaciones nuevas, habilidad para resolver situaciones. . .,
estd muy refacionada con e/ modo como manejamos nuestros sentimientos.

El modelo de Goleman propone la inteligencia emocional como un con-
junto de competencias personales (autoconocimiento, autocontrol emociona! y
capacidad de automotivacién) y un conjunto de competencias sociales (empatfa
y habilidades sociales). Un marco amplio de ingredientes educables que hace a las
personas mas o menos sabias, capaces de sacarle sabor a la vida afrontando de
manera inteligente los conflictos y adversidades. Una parte de nuestro cerebro, la
derecha, que hemos de conformar, lo mismo que cultvamos la més relacionada
con la racionalidad intelectiva (la izquierda).

No se trata de exaltar el mundo de los sentimientos en detrimento de la
razén como contrapartida al error en el que tradicionalmente hemos caido: el
alto inteligir y fas bajas pasiones. No. Se trata de ser conscientes del gran influjc
que los sentimientos tienen en la vida personal v social y de fa importanciz de
trabajar sobre ellos en el acompafiamiento como voluntarios en el mundo de Ia
salud y de la enfermedad.

Se trata de humanizar las relaciones con unc mismo y con los demds para
nacerias mds eficaces, mds en sintonfa con nuestra condicién humana de seres
vulnerables y apasionados, con corazdn que palpita y habitado de anhelos y vibra-
ciones al son de estimulos internos y externos.

A veces pensamos que hablar de los sentimientos es presentarse vulne-
rable ante los demds. Y, sin querer, podemos entablar relaciones frias. La frialdad,
indiferencia o ritualizacién de la relacién despersonalizan y merman la confianza
y la eficacia de las relaciones humanas v, en particular, de quienes voluntariamente
acompafian el sufrimiento en el mundo de la salud,
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Puede que en el imaginario cultural exista la idea de que cordialidad y pro-
fesionalidad son algo opuesto, y que para ser un buen voluntario que dure en el
tiempo en el mundo del sufrin haya que manifestarse frio, distante, serio y riguroso
en las refaciones. De lo contrario, serfamos blandos y tolerantes, no exigiramos el
cumplimiento de las normas y nos podrian tomar poco seriamente,

Puede que en el imaginario cultural la dimensién espiritual quede relegada
a lo privado y reducida a lo religioso y, por tanto, opcional en el voluntario.

Como si la afabilidad y la blandura, la afectividad claramente manifestada, el
interés por la persona entera y no sélo por los datos, la capacidad de perdonar y
tomar decisiones sobre la base de valores, el arte de trascender lo que los senti-
dos ven, disminuyeran la capacidad de procesar con rigor la informacién que a las
ciencias les permite desvelar Iz verdad y procesarla adecuadamente.

Pareceria que es poco serio ser afectuoso v hablar de espiritualidad. Si téc-
nica y humanidad, ciencia y afecto, inteligencia intelectiva e inteligencia espiritual
estuvieran refidas, la hurmanidad no existira; el animal no se habriz hominizado.
Lo gue sostiene a la humanidad no es otra cosa que el corazdn, el corazén inte-
resado por el otro, particularmente por el otro vulnerable.

(abe la sospecha, en todo caso, de que cuando no nos mostramos afec-
tuosos en el trato, cuando nos interesamos por la vida del espiritu (la vida interior
y su reflejo externo), sea porque tenemos miedo a ser mal interpretados, y nos

refugiamos entonces en la frialdad, en la limitacién def interés por los datos, por

la ley, por la norma; no tanto de manera malintencionada, sinc por los propios
limites y la dificultad de manejar los propios sentimientos, los propios valores y las
convicciones mas hondas.

Un buen reto para trabajarse la inteligencia espiritual, de la que cada vez se

habla mds, es formarse en el dmbito de la comunicacién y las relaciones de ayuda.

No es menos importante tomar conciencia de los caminos de acceso &
la dimensidn trascendente, tal como nos los presenta Durkheim: la naturaleza, el -

encuentro, el arte y el cultc. De aqui que educar la dimensién espiritual tenga
que ver con acompafiar a admirar y respetar la naturaleza, cuidarlz y sefiorearla
con sagrado respeto. Educar fa dimensidn espiritual tiene que ver con construir
encuentros significativos, superando la tentacién de matar el tiempo, cuando to-

Voluntariade y salu

dos anhelamos profundamente tiempos de calidad. Educar la dimensién espiritual
tiene que ver con cultivar la dimensidn artistica, la expresién simbdlica que tan
facilmente nos permite trascender, ir mds alid de los sentidos. Educar la dimensién
espiritual consistird también en humanizar Ios ritos —sagrados y profanos— para
que estos cumplan su funcién de expresién de aquello que no logramos comuni-
car con meras palabras o discursos racionales.

El tiempo dedicado expresamente en el voluntariado en salud a explorar
la naturaleza, a pensar y escudrifiar el significado del encuentro interpersonal, a
contemplar, disfrutar y expresarse con el arte, asf como a participar activamente y
preparar diferentes tipos de ritos, serd una inversién fantdstica para acompafiar a
crecer espiritualmente,

6.

Porer mds corazén en la mente, en e! modo de pensar, asi como en el
modo de hacer, constituye una propuesta hurmanizadora para comprender el sig-
nificado del voluntariade en el mundo de la saiud.

Hablar de inteligencia espiritual es hablar de humanizacidn, Nada hay mds
genuinamente humano que la dimensién espiritual. Es lo que nos distingue de!
resto de los seres vivos. Por eso, educar en inteligencia espiritual, para nosotros,
los cristiancs, significa humanizar Y humanizar no pretende ser otra cosa que el
deseo de evangelizar cuanto tiene que ver con Iz vida, especialmente cuando esta
se encuentra en su vulnerabilidad y requiere de la expertia y de la solidaridad de
los demds.

Humanizar no pretende ser otra cosa que salir al paso de la lamentacidn
universal de deshumanizacién de la cultura, de los pueblos, de ia polftica, de la so-
dedad, de la educacidn, de los diferentes dmbitos de fa vida'®. Porque la deshuma-

hizacién es justamente la pérdida de la dimensidn espiritual dei ser humano.

La lamentacién por la deshumanizacidn es universal, pero también lo es el
reclamo de una sociedad mds humanz. Lo es en ios paises desarrollados como
en los que se encuentran en vias de desarrollo. Se trata de buscar los valores
genuinamente humanos y evangélicos que, puestos al servicio de la persona, cons-
fruyan justicia y generen relaciones sanas en las distancias cortas y en las largas.
Educar a la solidaridad, al perdén {y no al rencor), a la paz, al respeto por la natu-

I5. BERMEJO, ). C, Qué es humanizar ia salud, San Pablo, Madrid, 2005.
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raleza, al amor por el silencio y la contemplacion es construir un munde més a la
medida de nuestra condicidn.

Humanizar no quiere ser otra cosa que promover relaciones de las que se
pueda decir que estdn realmente centradas en la persona, respetdndola de mane-
ra sagrada y considerdndola de forma integral.Y no habrd consideracién integral
de la persona sin tener muy presente la vida dei espirity, fa vida de la capacidad
de trascender y de reconocerse seres morales.

Humanizar es un objetivo compartido por gran parte de la humanidad, per
el que han trabajado y trabajan en realidad todas las instituciones con motivacio-
nes religiosas y otras laicas. Compartiendo este proyecto, el voluntario cristianc
tiene una fuente (el Evangelio), referentes esenciales (muchos fundadores caris-
mdticos), un estilo particular que hace que se nos conozca y se nos asocie ¢ iden-
tifigue como del buen vino se distingue su buqué.

Pero es cierte también que a veces, méds que como personas y grupoes ca-
racterizados por gran humanidad, somos descritos como personas frias, rigidas,
llenas de normas y tradiciones arcaicas, dificiles para las relaciones simétricas, au-
toritarias, dogmdticas, poco abiertas al didiogo y a los cambios. A veces ha sido
precisamenite la religién, o la perversion de la religién, lo gue ha deteriorado el
cultivo de la verdadera dimensién espiritual.

;Qué decir de personas o grupos donde los horarios esclavizan, generan

culpa, donde las normas no favorecen el crecimiente de los individuos, donde la fe

no es fuente de gozo v liberacidn, donde la autoridad es mds ejercicio de poder
que garantia de servicio, donde los afectos son zona prohibida (reprimida), donde
disfrutar es mal visto y sacrificarse es la virtud esencial sin conectarla con el amor?

El voluntario, que siempre tiene que crecer en sabidura y en humanidad,
tante individualmente como en los grupes organizados, ha de ser una creativa
escuela del corazén. Que a la sombra de nuestro testimonio, a la luz de nuestro
rostro, al ampare de nuestros quehaceres, muchas personas se pregunten de qué
estamos habitados, de qué estd hecho nuestro corazén para ser capaces de sor
prender con tanta blandura y misericordia.

70

Recientermente una mujer me abrid su corazdn. S, me contd que su mari-
do habia fallecido por una enfermedad, dos de sus hijos también y otro se habfa
suicidado. Ahora entregaba su vida al cuidado del Unico hijo que le quedaba, tam-

Yoluntariado y salud

bién enfermo.Y su corazon no estaba desierto. Estaba heride, sf. lleno de cicatri-
ces, pero ni muerto ni desierto. Me buscaba come voluntario para que la acom-
pafiase a cicatrizar su corazon,

El relato espefuznante de fa cantidad de pérdidas experimentadas por
aquella mujer hace que surja la pregunta: ;cémo es posible que en esta situacidn
una mujer se mantenga en pie y su corazdn no esté declarado en ruina total? Pa-
recenia que todo daria razdn suficiente para pensar en un corazdn desierto, amar
gado, desgastado, desesperanzado.Y no. Aquella mujer es un chorro de agua viva
para cuantos, con mds facilidad, nos desanimamos. Asi la veo.Y es que el volunta-
rio puede realmente aprender de la experiencia del encuentro con el que sufre.

Dicen los expertos del proceso de desertizacidén al que estamos asistien-
do que una parte se debe a causas naturales, es decir; a la transformacién de
tierras usadas para cultives o pastos en tierras desérticas o casi desérticas, con
una disminucién de la productividad del 0% o mds. La desertizaciér es severa st
fa pérdida estd entre el 25% y el 50% y muy severa si es mayor. Este proceso de
desertizacién se observa en muchos lugares del mundo y es una amenaza seria
para el ambiente y para el rendimiento agricola en algunas zonas'.

Pues bien, algunas personas asisten a un proceso natural de desertizacidn
afectiva de su corazén. Una y otra pérdida de afectos, experimentada de manera
acumulativa, deja la tierra fértil de alegria, de felicidad, de estimulos, de afectos, en
una situacién depresiva, de apatia, con escasos recursos capaces de dar sentido a
la vida.

Plenso en las victimas de los accidentes que pierden a varios seres queri-
dos de manera imprevista, en las victimas de las catdstrofes naturales, que no sélo
plerden seres quericos, sino también bienes y referentes, como la casa, el trabaje,
vy tantas cosas juntas.

Afortunadamente, hoy somos mds sensibles a la necesidad de estas perso-
nas de recibir ayuda. Expertos de diferentes ONG y otras organizaciones se pre-
paran para intervenir en estas catdstrofes no sélo en términos asistenciales, sino
también en clave de ayuda psicoldgica para elaborar e impacio y sostener en el
post-impacto. En este contexto se mueven muchos voluntarios.

Esz sensacidn de desolacién o de desierto en el corazén que uno puede
experimentar en medio de una catdstrofe que le afecta directamente es pafiada

l6. BERMEJO, |. C.,"Desiertos en el corazén”, Humanizar, 2006 (84), pp. 34-35.
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por la intervencidn de estas personas si saben empatizar bien y manejar bien las
diferentes variables. En medio del desierto interior, algunas gotas frescas permiten
la supervivencia emocional en tan dramdtica situacion.

El proceso de desertizacién al que asistimos en el mundo a veces no es
causado por agentes naturales. Cuando estd provecade por la actividad humana
se le suele llamar desertificacidn en lugar de desertizacidn, producida por el mal
uso del suelo, del agua, por Iz tala de drboles, etc.

Asi también en el corazén humano podemos asistir a procesos de deserti-
ficacidn. Pienso en las personas, jdvenes y mayores, que no encuentran fuentes en
fas que beber, que no se sienten queridas, que acarician una y otra vez la idez del
suicidio por no haber amor suficiente en su vida, que deambulan solas por las ca-
lles o que se convierten en transelntes consumidores de ayudas puntuales.

Pienso en el corazdn casi desierto de quienes no encuentran alguien que
les escuche, alguien con quien compartir los sufrimientos cotidianos, los desvelos
que la vida acarrea, en ias familias en las que no encuentran la forma de compartir
algo de lo que habita el corazdn a jdvenes y mayores.

Me vienen a fa mente enfermos, mayores y discapacitados sin el soporte
emocional necesaric para sentir gue son aigo més que un cuerpe estropeado de
manera transitoria o definitiva. Sclos en el desierto de fa habitacion de un hospital,
de un centro de acogida u otra institucidn, solos en medio de un grupo, de un
aula, de una mulktitud...

No me olvido de tantas personas que viven en un vergel natural, rico en
tierra fértil, en agua, perc en el desierto de la comunidad que utiliza recursos
para vivir dignamente, para sanar las enfermedades curables, para afrontar las in-
clemencias de la naturaleza. Es el desierto de tantos pafses verdes y bellos, pero
desterrados de algunas aguas que ayudan a vivir con dignidad.

También para las victimas de esta desertificacidn hay personas que, movi-
das por la justicia o por la solidaridad, salen al pase de la sed de relacién significa-
tiva y de ayuda con escucha y apoyo, con recursos materiales v personales.

En estos contextos de voluntariado, la relacidon hace crecer verdes ramas
en el corazdén humano si los estilos de ayuda no se reducen a un puro asisten-
cialismo, sing que promueven una cansideracidn holistica de los demds vy de sf
mismos. Bl que intenta ayudar, cualquiera de nosctros, damos de beber al corazdn
sediento cuando contribuimos a que la vida tenga sentido porque las relacicnes
que entablamos lo sugieren.

Voluntariado y safuc

Nunca serd suficientemente subrayada la importancia de fa escucha y su
profundo significado. Es milagrosa, admirable. Eso quiere decir, en primera instan-
cla, algo milagroso: algo digno de ser admirado.

Recuerdo, efectivamente, el milagro del proceso seguido por esa joven
anoréxica que habfa recorrido todos los expertos de la ciudad durante cinco
afios. Una voluntaria adiestrada le ha regalado horas de escucha y relata el milagro
del vaciamiento interior, de liberacidn del sufrimiento que la oprimia: joven de 30
afios, inteligente, hermosa, artista con los dedos al piano, pero con su historia de
abuso sexual por parte de su padre durante afios. Necesitada, scbre todo, del mi-
lagro de la escucha, de la acogida que reconstruye a la persona, de la proximidad
gue genera, de la complicidad que refuerza, de Ja relacién sana que cura.

Digno de admiracion el efecto de aquella tarde en la que, hablando con
una mujer; después de constatar que sufrfa mucho y no terminaba de producirse
el desghogo, durd el silencic mds de quince minutos. Silencio en un despacho del
Centro de Escucha San Camilo, con Marta. Tiempo interminable en el que aquella
mujer entraffable, Marta, voluntaria del Centro de Escucha, rezaba secretamenite
pidiendo ayuda para quien no hablaba, pero sin romper ¢l silencio.Y este se rom-
pid: no tenfa hijos y lo deseaba, en el seno de su matrimonio.Y se sentfa culpable
de no tenerlos. Finalmente, tras e silencio que quiero imaginar interminable, ex-
plotd: habfa abortade hacia afios y sentfa que Dios fa estaba castigando. La dispo-
sicion de la escucha produjo una liberacidn tan trabajosa gue se dirfa que retird
de sobre si el peso de una verdadera losa.

Esta persona, me cuenta Marta, estaba muerta y ha resucitade. No duda en
decirlo con estas palabras. Con la escucha y sus momentos magicos se producen
estas resurrecciones maravillosas. Yo creo en ellas.

N

Pero ;qué tiene la escucha? “Es uno de los inventos capaces de transformar
la humanidad”, decfa Marta al iniciar fa sesién de clausura de unc de esos magni-
ficos talleres de formacidn para voluntarios en salud. Uno de los inventos tan po-
tentes como el fuego y fa rueda.Y estaba tan convencida como yo.

La escucha tiene el poder de sacar a la luz la vida que enterramos en las
tinieblas del miedo a ser juzgados. La escucha libera de la soledad emocional en la
que nos morimos cuando ne semos capaces de compartir o que atenaza nues-
tro corazdn. La escucha ilumina los oscuros senderos que hemos construido con
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nuestros pensamientos irracionafes, dando con ellos alimento a los sentimientos
que tanto nos hacen sufrir secretamente. La escucha ensancha los pulmones a
quien se ahogaba en su propia respiracion contenida. La escucha relaja los miscu-
los de la rigidez de |dgicas que no nos dan paz en el alma'”.

La escucha es esa linterna que permite iluminar la piedra en la que se pue-
de caer o en la que se ha caido y se quiere retirar del camino. La escucha es ese
ungliento que alivia las durezas generadas con el tiempo en zonas no acaricia-
das. La escucha es ese aceite que engrasa el mecanismo de la relacién cuando se
siente verglienza por fa propia historia. La escucha es ese pincel que vuelve a dar
color al cuadro de la propia vida que se habfa vuelto blanco v negro. La escucha
es esa varita que ca el toque de magia entre dos personas que son capaces de
encontrarse Mtimamente y generar salud.

Quien escucha regala la propia persona al otro, su interés por él sin con-
diciones. Quien escucha acaricia y reconcce la dignidad de quien tiene ante s,
Quien escucha juega con toedos los sentidos alrededor de una vida ya escrita, de-
seada de ser leida y aventurada a continuar escribiéndose, Quien escucha se mete
en el hermoso lio de encentrarse de verdad con {os demds v... consigo mismo
reflejado.

La escucha es de arte-sanos. Hemos de reconstruir la comunicacién en-
tre las personas y reconquistar su poder terapéutico. Con la palabra, el hombre
supera a los animales, pero con el silencic se supera a s mismo si asl entra en
contacto consigo mismo y con los demds. La escucha es el arte de abstenerse de
demostrar con las palabras que no se tiene nada que decir Es el arte de cargar
de acogida de la experiencia ajena, personal y misteriosa, sobre las espaldas del
auténtico interés.

La escucha es el arte de ejercer la humildad en relacién al propio criterio o
percepcion del otro, la posibilidad de descubrir algo nuevo, de poner |uz en algo
tenebroso, de nacer o renacer en el otro, parz el que podemos volver a ser o
empezar a ser alguien. Me uno a aquella expresion tan fuerte de Carl Rogers:"Si
un ser humano te escucha, estds salvado como persona’ Y una vez mds me uno
también a Zendn de Elea: “Recordad que la naturaleza nes ha dado dos ofdos y
una sola boca para ensefiarnos que mds vale oir que hablar”.

Ahi es nada, como reto para el voluntario en el mundo de la salud y del
sufrimiento hurmanos.

I7. BERMEJO, |. C,, Introduccidn al counselling, Sal Terrae, Santander; 201 1.
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9. Cicatrizar el corazdémn:
voluntarios, tutores de resiliencia

Las palmeras se doblan. Esta metdfora de las palmeras, que dejan pasar los
fuertes vientos, se doblan y agachan su cabeza, pero se recobran vy siguen crecien-
do después de las tormentas, robusteciendo asi su tronco su resistencia, es utiliza-
da para hablar de la resiliencia”®. Es un tipo de respuesta general de fortaleza ante
la crisis. Pues bien, el buen voluntario es lo que hace: acompafia a afrontar las crisis
y atravesarlas, si es posible, creciende con ocasidn de las mismas.

Inicialmente, la palabra usada ahora tanto en el dmbito de la psicologia
como en el de fa espiritualidad procede de la fisica para identificar la cualidad
de alguros materiales para resistir y recuperarse ante el embate de una fuerza
externa. La resiliencia personal consiste en tener la capacidad de afrontar la crisis
reconstruirse y no perder la capacidad de amar, de luchar; de resistir: antes bien
potenciar los recursos interiores para luchar

Es el arte de no dejarse arrastrar por ef impacto de un mar embravecido
en medio de la tempestad personal en la que experimentamos nuestra embar-
cacion amenazada, quizds sin rumbo. La persona resiliente se mantiene v logra un
nuevo rumbo adn mds interesante y consistente que antes de la tormenta. No se
deja arrastrar hacia donde el oleaje golpea y donde parece querer hundir lz em-
barcacidn.

La persona resiliente no es invulnerable, no niega la crisis, no es impasible
ante la adversidad. En el interior de la persona resiliente, bajo la aparente debi-
lidad (la paimera que se dobla), hay una fortalera. Ramdn vy Cajal decfa que “los
débiles sucumben no por ser débiles, sino por ignorar que lo son’”.

De hecho, es sabido cémo mucho de nuestro sufrimiento, con ocasién de
las crisis que experimentamos, tiene su raiz no en lo que nos hiere, siro en la ma-
nera en que elegimos manejar y vivir esa herida. Asi es el caso del duelc'®, en el
que tan importante es la accién del voluntario; eso si, una accién —como siempre—
competente.

Sabemos, por ejemplo, que bajo fa aparente debilidad del que llora, suele
esconderse la fortaleza de quien ama. O, como dina el gran médico sir William

18, BERMEJO, . C., La resiliencia, PPC, Madrid, 201 £
19. BERMEJO, |. C., SANTAMARIA, C., & duelo. Luces en la oscuridad, La Fsfera, Madrid, 201 1.
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Osler; “la herida que no encuentra su expresién en lagrimas puede causar que los
érganos lleren”™. Y eso es enfermar.

St nuestra forma de gesticnar los sentimientos ante la crisis influye en la po-
tencialidad resiliente, nuestra forma de pensar tiene igualmente su influjo. Nuestra
respuesta mental ante la adversidad puede ser manejada de una manerza positiva
optimista, de tal modo que, de Iz dificultad, salgamos reforzados.

La resiliencia, en Uitimo término, es el resultado de mdltiples procesos que
contrarrestan las situaciones nocivas o de crisis. Se trata de una dindmica en la
cual se podrian sefialar algunos elementos tales como: la defensa v la proteccién
de uno mismo, el equilibric ante la tensidn, el compromiso ante lo que suceds, la
responsabilidad activa, el empefio por la superacidn, la capacidad de dar un senti-
do y reorientar la propia vida en la crisis, la visién positiva en medio de la negativi-
dad, la capacidad creativa de reaccién.

Las investigaciones sobre resiliencia no dejan lugar a dudas sobre la po-
sbilidad de educar la resiliencia: se construye a través de relaciones personales
afectivas y seguras. Un enfermo, discapacitado, perscna mayor dependiente que
se sienta marginado, invisible o estigmatizado, probablemente tendrd un compor-
tamiento inadecuado, habrd internalizado la sensacidn de “yo no puedo” v se des-
colgard de fa vida misma. Por el contrario, la misma persona, si tiene sensacion de
pertenencia y se siente reconocido, probablemente se esforzard y se comprome-
terd con la vida, la salud, los demds. He aqui el nicho ideal del voluntaric: de ser
tutor e resiliencia en el mundo de la salud y del sufrimiento, con esa mirada po-
sitiva, centrada en las posibilidades y no sdlo en las carencias.

La Iiteratura sobre resiliencia evoca con frecuencia el caso de Tim Guénard
como ejemplo de resiliencia. Cuando fenfa tres afics, la madre de Tim lo até a un
palo de la electricidad y lo abandond en medio del bosaue. Dormia desnudo en
la casita de su perro cuande tenfa cuatro afios. A los cinco, precisamente el dia de
su aniversario, su padre le propiné una paliza brutal gue lo desfiguré (le rompid
las piernas y la nariz). No sabe casi ni hablar. A los siete afios, ingresa en un or-
fanato y padece malirato por parte de la institucidn. A los nueve afos, también
el dia de su aniversario, fracasa en su intento reiterade de suicidarse. A los once
entra en el correccional después de ser acusado injustamente de incendiar el gra-
nerc de una granja donde estaba acogido. A los doce se fuga. A los trece afios es
violado por un sefior elegante de los barrios parisinos; a los catorce es prostituido
en Montparnasse.

1Qué hipdtesis biogrdfica podemos hacer del futuro de esta persona? ;Dro-
gadicto, maltratador, violador, muerto y enterrado? Tim Guénard (1958}, ademds

Voluntariado y salt

de ser autor del lbro Mds fuerte que el odio®, es padre de famila con cuztro hijos.
Se dedica a cuidar nifias y nifios abandonados y maltratados. Ha creado la asocia-
cién Altruisme. También es apicultor y colaborador del Tour de Frandia de ciclismo.
Conocedor de su pasade, integrando su propia sombra, es, sencillamente, ejemplo
de resiliencia. En su proceso de recuperacién, en los momentos de inflexién del
camino de su vida, aparecieron voluntarios que constituyeron para &l tutores de
resiliencia, creyeron en €l, apostaron por él, le miraron en positivo.

Cuenta Carl Rogers, 2 propdsito de la consideracidn positiva, que cuando
era nifio guardaban en su casa las patatas para el invierno en un cesto en el s6-
tano, a mas de un metro por debajo de una pequefia ventana por la que entraba
muy poquita [uz. Las condiciones adversas no eran favorables, pero, a pesar de
ello, germinaban. Sus brotes eran de un blanco enfermizo, muy diferentes a los
verdes y sanos que se producen cuando se plantan en primavera. Sin embargo,
esos tristes y endebles tailos flegaban a crecer cuatro o cinco palmos haciz |2
poca iuz de la ventana. Esos brotes, dice Rogers, constitufan una expresion deses-
perada de la tendencia a desarrollar lo positivo que hay dentro de cada persona,
Jamds llegarian a convertirse en plantas, a madurar, a realizar su auténtico poten-
cial, pero se esforzaban por hacerlo en fas mds adversas circunstancias.

Asi también, las personas estamos habitadas de positividad que, conocida,
reconocida y estimulada, constituye el mejor de los potenciales para las relaciones
de ayuda que el voluntario puede entablar en el campo de la salud. EI secreto
estd en ser artista en la tutorfa de resiliencia,

20. GUENARD,T, Mds fuertes que el odio, Gedisa, Barcelona, 2006,



