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PRESENTACION

Las consecuencias de las crisis econémicas pueden durar un largo tiempo. Las
recuperaciones son lentas y muchas personas, incluso cuando el horizonte empieza a
despejarse y los datos de la economia sefialan una evoluciéon favorable, no notan que
sus economias o las de sus familias mejoren. Las grandes magnitudes, indicadoras sin
duda, no se trasladan de inmediato a las economias domeésticas. En el transcurso de
una crisis han podido variar mucho las circunstancias personales y han podido
cambiar las situaciones familiares. Son factores que tardan en recomponerse, en
volver a lo que tiempo atras habia o se poseia, si es que se puede volver a ello.

La energia eléctrica, como el agua, se han convertido en instrumentos
fundamentales para hacer posible derechos que hoy son irrenunciables. Esta energia
es una fuente de vida, de riqueza, de bienestar y de progreso. Por ello, las sociedades
modernas y avanzadas se preocupan de su produccion, de su distribucion, y su
suministro constituye una preocupacion constante.

El Defensor del Pueblo quiere prestar especial atencion a las circunstancias de
familias y personas que por distintos motivaos, mayoritariamente econémicos, no tienen
asegurado ese suministro o que, en un momento determinado, no pueden sufragarlo.
Son personas cuya situacion, ya vulnerable, puede verse agravada.

Esta es la razon de este documento, basado en la jornada sobre Proteccion de
los consumidores vulnerables en materia de energia eléctrica, realizada el 29 de
marzo de 2017 por la institucion, en la que participaron administraciones publicas,
empresas suministradoras, expertos en la materia, asociaciones de usuarios, asi
como personas de la propia institucion. El objetivo era obtener conclusiones, tras las
intervenciones y los debates, que permitieran efectuar a las administraciones publicas
las recomendaciones para ser tenidas en consideracion al desarrollar el real-decreto
7/2016, de 23 de diciembre, por el que se regula la financiacién del bono social y otras
medidas de proteccién al consumidor vulnerable.



También se incluyen en este documento aspectos directamente relacionados
con la factura eléctrica como la informaciéon sobre la misma, el consumo o el corte de
suministro. Son asuntos sobre los que ha actuado la institucion del Defensor del
Pueblo ante las quejas de ciudadanos o ante hechos constatados por la propia
institucion. Todo ello con la finalidad de defender derechos que, como se indica al
comienzo, son irrenunciables, hacen sociedades de mayores oportunidades para
todos y, por supuesto, evitan la exclusion social.

Madrid, mayo de 2017
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1. MARCO NORMATIVO

La existencia de la obligacién para los poderes publicos de garantizar una energia
eléctrica accesible y asequible a las personas fisicas en su vivienda habitual puede
inferirse de diversos textos normativos en vigor en Espafia: el texto constitucional, los
tratados internaciones de obligatoria observancia y disposiciones del Derecho
comunitario.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su articulo 22, la que
establece con caracter general que: «Toda persona, como miembro de la sociedad,
tiene derecho a la seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la
cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacién y los recursos de cada
Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad». En igual sentido
se pronuncia su articulo 25, al determinar que toda persona tiene derecho a un nivel
de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y, en
especial, la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios.

Estos derechos se desarrollan posteriormente en el articulo 11 del Pacto
Internacional de los Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), también
suscrito por Espafia, que contiene obligaciones para los poderes publicos.

Asimismo, la Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer menciona, en su articulo 14, inciso h), considera, como
una obligacion de los Estados, la promocién para las mujeres en zonas rurales de las
«condiciones de vida adecuadas, particularmente en las esferas de la vivienda, los
servicios sanitarios, la electricidad y el establecimiento de agua, el transporte y las
comunicaciones».

Ademas, el acceso a la electricidad esta reconocido en los 17 objetivos de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible (ODS), Rio de
Janeiro 2012, para abordar desafios ambientales, politicos y econémicos. En particular
el objetivo numero 7 propone garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos los seres humanos.

La Directiva 2009/72/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de julio
de 2009, sobre normas comunes para el mercado interior de la electricidad, destaca
que los Estados miembros deben adoptar las medidas necesarias para proteger a los
consumidores vulnerables, en el contexto del mercado interior de la electricidad.
Sefiala expresamente la inclusion de medidas especificas relacionadas con el pago de
las facturas de electricidad o medidas mas generales incluidas dentro del sistema de
seguridad social.
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La Constitucion espafiola reconoce los derechos a la educacion, a la salud y a la
vivienda, como principios rectores de la politica social y econémica, y como tales
vinculan la actividad de los poderes publicos e informan la legislacion positiva.

El suministro eléctrico es esencial para una vida digna y condicion
imprescindible para el ejercicio de otros derechos fundamentales. Por ejemplo, es
necesario para la conservacion y preparacion de los alimentos, de manera que la falta
de electricidad pone en peligro el derecho a una alimentacion adecuada, como ha
reconocido el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU,
como un derecho que dimana directamente del articulo 11 del PIDESC.

La energia eléctrica es una de las condiciones para que exista una «vivienda
adecuada» que también dimana directamente del articulo 11 del PIDESC. Segun la
Observacién General n° 4 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
de la ONU, una «vivienda adecuada es aquella que, entre otros elementos, cuenta con
todos los suministros necesarios, incluida la electricidad».

También es imprescindible para una adecuada aplicacién del derecho
fundamental a la educacion, pues para su plena efectividad, requiere de unas
determinadas condiciones materiales. En los meses de invierno, los estudiantes
realizan sus tareas después de la puesta de sol por lo que, si no tienen la posibilidad
de realizarlas, se vulnera el derecho a la educacion, lo cual es muy grave en el caso
de los menores en la etapa educativa obligatoria.

La sociedad moderna ha convertido en necesarios los dispositivos de
comunicaciones electronicas, que sin electricidad no pueden funcionar y cuya carencia
aboca a la exclusion y al aislamiento.

Por lo expresado anteriormente, la Ley del Sector Eléctrico determind, en su
articulo 45, que seran considerados vulnerables los consumidores de electricidad que
cumplan con las caracteristicas sociales, de consumo y poder adquisitivo que se
establezcan, circunscrito l6gicamente a personas fisicas en su vivienda habitual. La ley
establecid que el gobierno determinaria reglamentariamente la definicion de los
consumidores vulnerables y de sus categorias, junto con los requisitos que deben
cumplir, asi como las medidas a adoptar para estos colectivos.

Ademads, el articulo 52 de la citada ley establece un criterio de proteccion
adicional para consumidores vulnerables. Abre la posibilidad de que en determinados
supuestos no pueda ser suspendido el suministro, especialmente en el caso de
personas que, por razon de su renta, se encuentren en situacion de exclusion social.

Ambos preceptos tienen una nueva redaccion en el Real Decreto-ley 7/2016, de
23 de diciembre, por el que se regula el mecanismo de financiacion del coste del bono
social y otras medidas de proteccién al consumidor vulnerable de energia eléctrica.

La modificacion de la Ley del Sector Eléctrico, mediante el antedicho real
decreto-ley se produjo como consecuencia de lo expresado en dos sentencias del
Tribunal Supremo, ambas de fecha 24 de octubre de 2016 (recursos 960/2014 y
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961/2014), que anulaban el modelo de financiacion del bono social eléctrico, vigente
hasta la fecha, por considerar que recaia de manera injustificada sobre unas empresas
eléctricas, en beneficio de otras. Esto determiné que se acometiera también una
reforma de sus beneficiarios, para conseguir que los recursos publicos destinados a
sufragar el coste de la energia a los consumidores vulnerables se emplee en aquellas
personas que realmente lo necesitan.

Todas las modificaciones descritas exigen un desarrollo reglamentario que
contenga los aspectos necesarios para una adecuada aplicaciéon del nuevo sistema de
proteccion de los consumidores vulnerables. El decreto-ley citado incluye un mandato
al gobierno para que, en el plazo de tres meses, proceda a la aprobacion de un real
decreto con las necesarias disposiciones de desarrollo.






2. ACTUACIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO EN MATERIA DE
PROTECCION DE CONSUMIDORES VULNERABLES DE ENERGIA
ELECTRICA

Bono Social Eléctrico (4 marzo 2014)

La actuacion del Defensor del Pueblo tuvo por objeto la regulacién del bono social
eléctrico, que reconoce el derecho a un descuento de hasta un 25% en la factura. El
problema planteado es que la normativa establecia que podian ser beneficiarios
exclusivamente las personas que pertenecieran alguno de los tres grupos siguientes:
pensionistas de la Seguridad Social mayores de 60 afos, familias numerosas y
familias con todos sus miembros en paro.

Personas que se hallaban en una situacion de vulnerabilidad social, que se
veian excluidas del bono social por no encajar en las categorias identificadas
presentaron quejas en el Defensor del Pueblo. Como ejemplos cabe citar los casos de
personas con discapacidad y perceptores de pensiones no contributivas, en ocasiones
por debajo de 400 euros.

En marzo de 2014 se recomendd a la Secretaria de Estado de Energia definir el
concepto de consumidor vulnerable de acuerdo con criterios de renta del consumidor,
criterio de renta que se puede modular de acuerdo con circunstancias personales
debidamente justificadas.

Distribucidn entre la parte fijay variable de la factura (31 octubre 2014)

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo, mediante Orden IET/107/2014, de 31 de
enero, por la que se revisan los peajes de acceso de energia eléctrica para 2014,
modificod los términos de potencia y consumo de energia de la factura eléctrica para
dar un mayor peso relativo a la parte fija. Esta orden determiné la apertura de una
actuaciéon de oficio ante la Secretaria de Estado de Energia en la que se puso de
manifiesto que, ante la desfavorable coyuntura econémica, muchas familias habian
visto reducidos sus ingresos, por lo que adoptaban medidas de ahorro, entre ellas, la
de reducir su consumo eléctrico, lo que no pueden hacer si cambia el sistema de
facturacion.

Con posterioridad al inicio de esta actuacion de oficio, se recibieron numerosas
quejas de ciudadanos expresando su desacuerdo con el elevado importe que pagan,
incluso en los meses en lo que no se registra ningln consumo en la vivienda. Se
recomendd a la Secretaria de Estado de Energia revisar la distribucion de los términos
de potencia y energia de los peajes de los consumidores domésticos, y tener en
cuenta la repercusion de esta distribucion en las facturas de los consumidores

11



Defensor del Pueblo

domeésticos, y establecer una distribucion de los términos de potencia y energia que
incentive el ahorro energético.

Reduccién de potencia contratada (24 junio 2015)

La parte fija de la factura es elevada, bajar la potencia contratada puede constituir un
medio de ahorro para algunas personas que solo utilizan la vivienda unos meses al
afno. Pero hay trabas a esta posibilidad: el Real Decreto 1164/2001, de 26 de octubre,
por el que se establecen tarifas de acceso a las redes de transporte y distribucion de
energia eléctrica, permite que las distribuidoras denieguen la modificacion de la
potencia si el consumidor ha modificado voluntariamente su potencia en un plazo
inferior a doce meses.

Otro sistema de ahorro podria llevarse a cabo a través de la flexibilizacion de los
tramos vigentes de potencia eléctrica normalizados, como se planteé ante la
Secretaria de Estado de Energia, ya que los rangos actualmente existentes no son
necesarios con los contadores de telegestion.

Lo antes citado no agota las actuaciones en materia de energia eléctrica
realizadas por el Defensor del Pueblo, como son, entre otras, la supresion del peaje de
respaldo en el autoconsumo, o la sustituciéon de contadores eléctricos, que aqui no se
recogen ni se desarrollan por no ser objeto del presente documento.

Derecho de defensa en el caso de fraude: necesidad de modificacién normativa
(5 octubre 2015)

Se han recibido numerosas quejas denunciando vulneraciones de los derechos de
defensa y a la presuncion de inocencia cuando las empresas acusan de fraude al
titular del contrato y les exigen penalizaciones por cantidades que suelen estar
préximas a los dos mil euros, bajo amenaza de corte de suministro. En estos casos, no
se acredita de manera fehaciente por parte de la empresa distribuidora ni la existencia
de fraude, ni la culpabilidad del infractor.

El Defensor del Pueblo ha detectado un problema de falta de independencia que
afecta a la fiabilidad de los informes por el hecho de que el Real Decreto 1048/2013
introdujo un incentivo al fraude detectado que se ingresara desde el sistema eléctrico
en la cuenta de las empresas distribuidoras.

El denominador comuin a todas estas quejas es la denunciada infraccion de los
derechos fundamentales de todo procedimiento sancionador y, en particular, los
derechos a no ser condenados sin pruebas de cargo, a la presuncién de inocencia y el
derecho a la independencia y a la imparcialidad de quien impone esta clase de
penalizaciones. Esta institucion ha sefialado que la inspeccion de los fraudes de
energia eléctrica y la imposiciéon de las penalizaciones no deben atribuirse a empresas
privadas.

12
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Se ha recomendado cambiar la regulacion por considerar que las
penalizaciones por fraude tienen una naturaleza materialmente sancionadora, y esta
potestad no puede atribuirse a una empresa, pues ello socavaria los derechos a la
independencia y la imparcialidad del juzgador que reconocen el articulo 6.1 de la
Convencion Europea de Derechos Humanos y el articulo 25 de la Constitucion
espafola, tal y como ha sido interpretada por la jurisprudencia constitucional.

Derecho de defensa en el caso de fraude: el papel de las comunidades
autonomas (5 octubre 2015)

Las funciones que impliquen el ejercicio de autoridad inherente a los poderes publicos
se hallan reservadas por ley a los funcionarios de carrera, por lo que los ciudadanos
tienen derecho a que los procedimientos sancionadores sean instruidos por personas
independientes que sirvan con objetividad a la ley y al interés general. Solo asi se
podran tutelar adecuadamente los derechos fundamentales de los ciudadanos. A partir
de estas consideraciones se recomend0 a la Secretaria de Estado de Energia
preservar al caracter publico de los procesos de persecucion del fraude eléctrico,
encomendando la instruccion y resolucion de los expedientes a funcionarios de
carrera.

Aunque es necesaria una modificacibn normativa para salvaguardar la
independencia de los inspectores del fraude eléctrico (competencia del legislador
estatal), mientras tal circunstancia no tenga lugar, se plantea la cuestion de coémo
abordar los concretos procedimientos de reclamacion, para los que son competentes
las comunidades autbnomas.

Las comunidades autonomas deben tutelar adecuadamente los derechos de los
afectados por estas facturaciones, puesto que el principio de presuncion de inocencia,
de rango constitucional, tiene valor normativo directamente aplicable. Segin esas
premisas, se ha recomendado dejar de atribuir presuncion de validez a las
inspecciones realizadas por quienes carecen de la condicion de funcionario publico.
En los casos en que la Administracion ya ha emitido una resolucién desfavorable, al
dar por valida una refacturacién sin pruebas, se ha recomendado revisar de oficio la
correspondiente resolucion, a fin de dictar una nueva en la que se valore de manera
adecuada las pruebas de cargo contra el afectado.

Fraccionamiento de la deuda para evitar el corte de suministro (16 julio 2016)

Uno de los multiples aspectos de la escasez de rentas para afrontar el pago de las
facturas es el fraccionamiento o aplazamiento de las deudas, a fin de evitar el corte de
suministro eléctrico. Sin embargo, las empresas no siempre acceden a ello en plazos y
condiciones razonables para las personas que lo solicitan.

13
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En muchos casos, el importe de las cuotas que fija la empresa distribuidora
excede de los limites establecidos en el articulo 607 de la Ley 1/2000, de 7 de enero,
de Enjuiciamiento Civil para el embargo de sueldos y pensiones.

El Defensor del Pueblo ha intentado obtener la mediacién, a través de los
correspondientes érganos autonémicos competentes, para conseguir un aplazamiento
de deudas.

Prohibicion de corte de suministro a los hogares vulnerables (27 octubre 2016)

En 2014, a la vista del proyecto de real decreto por el que se regula la actividad de
comercializacion y las condiciones de contratacion y suministro de energia eléctrica,
publicado el 2013 y que aun no ha sido aprobado, se inicié una actuacion de oficio con
las siguientes recomendaciones:

1. Regular, como exigencia previa a toda actuacién que pueda conducir a
la suspension del suministro eléctrico, un procedimiento que garantice
los derechos de los consumidores a formular alegaciones en su
defensa, la presuncién de inocencia y unos plazos razonables que no
discriminen a los presuntos defraudadores frente a quienes incurran en
impago.

2. Establecer como preceptiva la intervencion de la Administracion
competente, previo informe de los servicios sociales, antes de proceder
a la interrupcion de un suministro eléctrico.

3. Exigir a las empresas que ofrezcan a los consumidores la posibilidad de
financiar o fraccionar el pago de su deuda antes que suspender el
suministro, tanto en el caso de impago como en el caso de fraude.

El IVA de la Energia Eléctrica (23 enero 2017)

Pese a tratarse de un suministro de primera necesidad, la energia eléctrica esta
gravada con un IVA del 21%, lo cual encarece aln mas la factura. En 2014, el
Defensor del Pueblo inici6 una actuacién ante la Secretaria de Estado de Hacienda,
con el fin de que se considerara en la reforma fiscal la reduccién del tipo impositivo
aplicable a la electricidad y al gas natural.

El articulo 102 de la Directiva 2006/112/CE del Consejo, de 28 de noviembre de
2006, relativa al sistema comun del impuesto sobre el valor afiadido, permite que todo
Estado miembro pueda aplicar un tipo impositivo reducido a los suministros de gas
natural, electricidad o calefaccion urbana, previa consulta del Comité del IVA. Sin
embargo, se han mantenido los tipos impositivos del IVA aplicables a la electricidad y
al gas natural.

14
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Factura eléctrica transparente y clara (6 febrero 2017)

Con el fin de que la factura eléctrica sea clara y transparente, de manera que los
consumidores sepan con precisién en concepto de qué estan pagando las diferentes
partidas que la integran, se iniciaron actuaciones para promover una factura eléctrica
transparente y clara, de facil comprensién.

El 23 de mayo de 2014 se aprobd la resolucion de la Direccion General de
Politica Energética y Minas, que establece el contenido minimo y el modelo de factura
de electricidad. En el modelo aprobado se ha mejorado la transparencia pero
subsisten algunos aspectos que requieren una mayor aclaracion.
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3.  JORNADA SOBRE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES VULNERABLES
EN MATERIA DE ENERGIA ELECTRICA. CONCLUSIONES

El 29 de marzo de 2017 se celebr6 en la sede del Defensor del Pueblo una jornada
bajo el lema «Medidas para la Proteccién de los Consumidores Vulnerables en Materia
de Energia Eléctrica», con el objetivo de auspiciar un debate sobre las medidas de
proteccion de los consumidores vulnerables en materia de energia eléctrica.

La jornada se desarroll6 en torno a una sesion inaugural, una ponencia marco y
dos mesas redondas, la primera sobre el concepto de consumidor vulnerable y la
segunda sobre el procedimiento para evitar el corte de suministro eléctrico a los
consumidores vulnerables. Participaron responsables de las administraciones
publicas, expertos en la materia, representantes de las empresas eléctricas y
asociaciones de consumidores.

Conclusiones:

1. Debido a la intima relacién entre la energia y los derechos humanos, la
privacion del suministro eléctrico en personas fisicas en su domicilio
habitual no puede someterse exclusivamente a las reglas de mercado,
ni regirse por la autotutela privada, sino que es necesario promover
algun tipo de proteccién publica eficaz para garantizar esos derechos.

2. La proteccion de los consumidores vulnerables en materia de energia
eléctrica es una manifestacion de un fendbmeno mas amplio: la pobreza
energética, que afecta no solo al suministro eléctrico, sino también a
otros suministros esenciales como el gas, el butano o el agua. Paises
en vias de desarrollo tienen dificultades de acceso a la energia y paises
desarrollados acusan problemas de sobreesfuerzo o falta de capacidad
de pago de las facturas por los consumidores.

3. También ha de considerarse «vulnerabilidad energética», que es la
situacion en la que los hogares no disponen de rentas suficientes para
satisfacer las necesidades basicas de energia. Algunos por la escasez
de renta disponible se enfrentan al dilema de elegir entre gastos, como
la alimentacion o el vestido («eat or heat»). La insuficiencia de recursos
energéticos supone un riesgo para la salud psicofisica de las personas,
pudiendo agravar o empeorar enfermedades (cardiovasculares o
respiratorias) o incluso determinar la muerte. Hay que considerar,
ademas del aspecto humano, las consecuencias econémicas que
puede suponer en gasto sanitario, de atenciéon social para las
administraciones publicas.
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10.

La complejidad de la pobreza energética y sus mdultiples dimensiones
requieren medidas estructurales y una respuesta de todas las
administraciones competentes en la regulacion y gestion de factores,
tales como: condiciones de habitabilidad, rehabilitacion de viviendas,
eficiencia energética, precio y condiciones de suministro de la energia.

El esfuerzo que realizan los hogares para pagar los suministros
energéticos se ha elevado considerablemente. En el ambito de la
energia eléctrica, la proporcion de ingresos que los hogares dedican a
su pago se ha incrementado de manera muy significativa en los ultimos
afios por la crisis econémica y la subida del precio de la electricidad.

En el precio de la electricidad es destacable el creciente peso que la
parte fija (correspondiente al término de potencia) tiene en el total de la
factura y que, como el Defensor del Pueblo ha puesto de manifiesto,
desincentiva las medidas de ahorro y eficiencia, puesto que, al ser tan
elevada la parte fija, no se traduce en una bajada de la factura
proporcional al esfuerzo realizado.

La imposibilidad que tienen las personas fisicas para reducir su
consumo se ve acentuada por una regulacion restrictiva que dificulta los
cambios de potencia eléctrica contratada, o que penaliza el
autoconsumo.

Entre los factores que determinan el elevado precio de la energia
eléctrica es de destacar la elevada fiscalidad con un IVA del 21%, a lo
gque se suma un impuesto especial sobre la electricidad. A pesar de que
el suministro de energia eléctrica a las personas fisicas, en su domicilio
habitual, es de primera necesidad, no se beneficia de los tipos
reducidos de otros bienes y servicios que tienen esta caracteristica, por
lo que podrian explorarse medidas para reducir la fiscalidad de la
energia eléctrica aplicando un tipo de gravamen reducido para los
suministros que se benefician del bono social.

Existe una falta de transparencia en la contratacion. Son frecuentes los
casos de contratacion engafiosa, de practicas comerciales agresivas e
incluso de cambios de compainiia sin el consentimiento del afectado. Las
personas mayores que viven solas son las mas propensas a sufrir este
tipo de practicas. Es imprescindible mejorar la trasparencia e
incrementar la informacion que recibe el consumidor.

Existen practicas comerciales engafiosas; personas que cambian de un
contrato regulado a través del denominado precio voluntario para el
pequefio consumidor (PVPC) a uno en el mercado libre, sin ser
conocedoras de que este cambio conlleva una pérdida de derechos o
de informacién disponible sobre consumo o curva horaria. Es
importante asegurar a los consumidores una informacion suficiente.
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El Defensor del Pueblo ha recomendado mejorar la claridad de la
factura eléctrica, pero es necesario avanzar y promover acciones para
mejorar la transparencia en la contratacion, con el fin de reducir la
importante asimetria de informacién entre los consumidores y las
empresas. Es evidente que muchas de las personas que tienen suscrito
un contrato en el mercado libre no son conocedoras de la pérdida de
derechos que conlleva. Desde el Defensor del Pueblo se proponen
acciones orientadas a mejorar los procesos de contratacion y a
promover la proteccion frente a los cortes por impago a todos los
consumidores domésticos, estén o no en el mercado libre.

Son importantes las politicas orientadas a garantizar un suministro
eléctrico a las personas fisicas en su domicilio habitual y cubrir el pago
de quienes no pueden hacer frente al mismo. Ha de velarse por el
empleo justo de los recursos destinados a este fin, de manera que
llegue a los hogares que realmente lo necesitan.

Con la aprobacion del Real Decreto Ley 7/2016, de 23 de diciembre,
por el que se regula el mecanismo de financiacion del coste del bono
social y otras medidas de proteccién al consumidor vulnerable de
energia eléctrica, se procede a la modificacion del articulo 45 de la Ley
24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico con objeto de
establecer un nuevo mecanismo de financiacion del bono social e
incorporar los principios de proporcionalidad y progresividad, tanto en
los consumidores como en las ayudas. Este articulo no define el
consumidor vulnerable, pero aporta elementos que se han de
considerar para determinar su concepto y suponen un punto de partida
para ello: persona fisica, vivienda habitual con unas caracteristicas
sociales, de consumo, y determinado poder adquisitivo. El citado
precepto esta pendiente de desarrollo reglamentario mediante un real
decreto.

La norma prevé el establecimiento de un umbral tope de renta per
capita familiar. La renta es una variable pero no la Unica, del mismo
modo que el pertenecer a un colectivo concreto tampoco ha sido
definitivo para que el bono social haya cumplido con la finalidad
pretendida. La experiencia ha demostrado que personas incapaces de
pagar la cantidad de energia suficiente para su vivienda no tenian
acceso al bono social, y viceversa.

El desarrollo reglamentario de esta disposicion ha de tener en cuenta la
determinacion de las personas que se beneficiaran de estas nuevas
medidas de proteccion, es decir, el ambito de aplicacion, y el
establecimiento de procedimientos eficaces para su concrecion.
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Para decidir el ambito de cobertura del concepto de consumidor
vulnerable, hay que proteger los hogares donde residan menores de
edad, personas mayores y personas con discapacidad. Se ha de valorar
el principio de interés superior del menor, y el hecho de que la falta de
suministro eléctrico afecta a un derecho fundamental que es la
educacién, porque en los meses de invierno los menores han de
realizar sus tareas escolares después de la puesta de sol. Del mismo
modo, las personas mayores y las personas con discapacidad cuentan
con unas necesidades particulares que no pueden olvidarse.

Las medidas no solo deben ser justas para que las ayudas lleguen a
quienes lo necesitan, sino que ademas es importante una adecuada
divulgacion y publicidad, para que no haya personas excluidas, bien por
desconocimiento, bien por dificultades de acceso a Internet. Se ha
tenido constancia de que personas que han acudido a los servicios
sociales por encontrarse en riesgo de exclusion social no disfrutaban
del bono social, pese a tener derecho al mismo.

Es importante el establecer un sistema de acreditacion de los requisitos
para el acceso a los nuevos bonos sociales de manera sencilla. Para
los consumidores vulnerables severos, la coordinacion con los servicios
sociales es fundamental, y para el resto de consumidores vulnerables,
gue no entran en la anterior categoria, se podria crear un registro de
caracter voluntario, con el dinamismo suficiente para ayudar a quien lo
necesita, con el debido respeto a la intimidad.

El Real Decreto-ley 7/2016 introduce la inclusion de una nueva
categoria en la lista de suministros de energia eléctrica que tienen
caracter de esenciales, segun el articulo 52 de la Ley 24/2013, de 26 de
diciembre. Se recoge que los suministros a consumidores que tengan la
condicion de «vulnerables severos», acogidos a tarifas de Ultimo
recurso y atendidos por los servicios sociales de las administraciones
publicas competentes por hallarse en riesgo de exclusion social,
tendran cardcter de esenciales. Estos suministros se circunscribiran a
personas fisicas en su vivienda habitual, y el cumplimiento de los
requisitos indicados deberd ser acreditado mediante documento
expedido por los servicios sociales de las referidas administraciones
publicas. A este colectivo de «consumidores vulnerables severos» se le
exceptua de la aplicacién de las previsiones relativas a la suspension
del suministro, asi como de la exigencia de recargos o afectacion, por
las empresas distribuidoras, de los pagos que perciban de aquellos
clientes que tengan suministros vinculados a servicios declarados como
esenciales en situacion de morosidad. Al resto de categorias de
consumidores vulnerables que se determine reglamentariamente, se
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amplia hasta cuatro meses el plazo desde el requerimiento para
suspender el suministro en caso de impago.

La consideracion del suministro eléctrico como un derecho esencial
determina que no pueda cortarse por impago hasta que no se recabe la
informacién de los servicios sociales para verificar si hay una situacion
de vulnerabilidad que deba ser objeto de atencién. El Defensor del
Pueblo, en varias ocasiones, ha recomendado establecer como
preceptiva la intervencion de la Administracibn competente, previo
informe de los servicios sociales, antes de proceder a la interrupcion de
un suministro eléctrico.

Las nuevas medidas de proteccién, conforme al articulo 52, estan
limitadas a los impagos que se produzcan en los contratos acogidos al
PVPC o Tarifa de Ultimo recurso. Muchos consumidores contratan el
suministro eléctrico en el mercado libre y no cuentan con esta garantia.
Seria conveniente incluir también en el a&mbito de aplicacién de este
procedimiento el caso de los impagos de estos contratos y los impagos
resultantes de un posible fraude.

No se debe excluir de las nuevas medidas de proteccion a los impagos
provocados por las refacturaciones por fraude. Las penalizaciones en
materia de fraude han sido objeto de actuaciones por parte del
Defensor del Pueblo, que ha puesto de manifiesto que estos
procedimientos no se desarrollan con las suficientes garantias de
imparcialidad, llegandose en algunos casos a producir una verdadera
indefension material, que requiere medidas regulatorias, que
salvaguarden derechos tan fundamentales como la presuncion de
inocencia. Cuando el impago en un domicilio habitual tenga su origen
en una deuda generada como consecuencia de un fraude, ha de darse
a los servicios sociales la posibilidad de establecer algun sistema de
proteccion.

En cuanto a la gestion y los procedimientos, el segundo inciso del
articulo 2 del Real Decreto-ley 7/2016 establece que el gobierno
colaborara con las administraciones publicas competentes en la puesta
en marcha de un registro administrativo de puntos de suministro que
correspondan a los consumidores referidos en el articulo 52.4.j) de la
Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, con pleno
respeto a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

La existencia de un registro administrativo puede ser una medida muy
atil para agilizar la gestién y ofrecer garantias de seguridad juridica a
las empresas. Pero el registro no debe tener un caracter excluyente,
pues puede haber personas que, siendo vulnerables y mereciendo la
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proteccion frente al corte de suministro, no hayan sido detectadas y por
tanto no figuren en el mismo. La futura normativa abre un nueva
perspectiva, dada la complejidad del proceso y la intervencion de
diferentes administraciones (servicios sociales, y servicios en materia
de energia) que tienen distintos &mbitos territoriales (estatal,
autondmico y municipal). La experiencia de algunas comunidades
auténomas ha puesto de manifiesto la existencia de casos de bloqueo o
de colapso por la insuficiente capacidad de los servicios sociales para
emitir los correspondientes informes que determinen si la persona esta
0 no en situacién de vulnerabilidad. Para que los procedimientos
funcionen correctamente es fundamental la cooperacion entre
administraciones mediante el uso de las nuevas tecnologias.

La cooperacién entre administraciones publicas constituye un requisito
imprescindible en esta materia. La Administracion General del Estado
tiene la competencia exclusiva para definir las obligaciones para las
empresas suministradoras, pero son las comunidades autonomas
quienes deben aplicarlas. Hay que establecer una comunicacion
permanente para resolver los problemas que se planteen y permitir la
participacion de todas las administraciones en este proceso. Si bien la
Administracion General del Estado tiene las competencias regulatorias,
las comunidades autbnomas pueden instar e impulsar las
correspondientes medidas e incluso poner de manifiesto necesidades
concretas que solo pueden formularse mediante la cooperacion. Como
ejemplo cabe citar que aun no se ha aprobado el correspondiente real
decreto que apruebe el reglamento de comercializacion en desarrollo de
la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, por lo que los
6rganos competentes de las comunidades autdbnomas tienen que
resolver las reclamaciones de acuerdo con el Real Decreto 1955/2000,
de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucion, comercializaciéon, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de energia eléctrica, lo que no es un
instrumento adecuado para los problemas de la nueva Ley del Sector
Eléctrico.

Es posible esta cooperacion a través de Conferencia Sectorial de
Energia, 6rgano de coordinaciéon entre la Administracion General del
Estado y las Comunidades Autbnomas en materia de preparacion,
desarrollo y aplicacion de la planificacion estatal sobre energia.
Asimismo, hay un marco juridico para dar cabida a las entidades
locales: la Ley 2/2011, de 4 de marzo, en su articulo 81.3 establece que
la Administracion General del Estado y las comunidades auténomas
estableceran marcos de cooperacion y coordinacion con las
administraciones locales para alcanzar los objetivos fijados y para
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implementar los correspondientes planes, medidas y actuaciones en el
ambito local. El articulo 12 del Reglamento de la Conferencia Sectorial
de Energia prevé la posibilidad de constituir comisiones y grupos
técnicos de trabajo para el estudio de asuntos concretos.
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4. RECOMENDACIONES

Recomendaciones formuladas a la Secretaria de Estado ante la nueva regulacién
del bono social

De acuerdo

con lo fijado en las anteriores conclusiones, se han efectuado

recomendaciones a la Secretaria de Estado de Energia, alguna de las cuales son
reiteracion de las realizadas con anterioridad, y otras nuevas. Son las siguientes:

10.

Definir un concepto de consumidor vulnerable de acuerdo con criterios
de renta del consumidor.

Modular el umbral de renta de conformidad con las circunstancias
personales, siempre y cuando la eleccibnh de las mismas y su
modulacion estén debidamente justificadas y no supongan
discriminacién.

Estudiar la posibilidad de Reducir la parte fija de la factura eléctrica de
manera que se incentive el ahorro.

Crear un sistema de acreditacion de la condicibn de consumidor
vulnerable sencillo, agil y eficaz.

Dar publicidad suficiente a los requisitos para acceder al bono social de
manera que llegue al conocimiento de las personas afectadas.

Establecer un procedimiento de impugnacion en caso de denegacion del
derecho al bono social.

Prever la coordinacion administrativa necesaria en este procedimiento
de acreditacion de consumidor vulnerable y reconocimiento del derecho
al bono social, asi como un sistema idéoneo de comunicacién con las
empresas.

Introducir entre las medidas de proteccién contra el corte de suministro a
los consumidores vulnerables a aquellos que estén acogidos al
mercado libre

Afadir entre las medidas de proteccion contra el corte de suministro a
los consumidores vulnerables provenientes de impagos de deudas
procedentes de una refacturacién por supuesto fraude.

Incluir entre las medidas de proteccion contra el corte de suministro
disposiciones, que tengan en cuenta la necesidad de proteger a los
nifos, personas mayores y personas con discapacidad.
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11. Establecer un 6rgano de cooperacion administrativa que se retna con
caracter periodico para resolver los problemas que se planteen en la
aplicacion de las nuevas medidas.
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