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PRESENTACION

“Negar a la gente sus derechos humanos es desafiar su pro-
pia humanidad”. Nelson Mandela.

Es para mi un placer y un honor presentar el informe anual
del Ararteko correspondiente al aflo 2015. Como es sabi-
do, mi eleccion como ararteko se produjo el pasado vera-
no y fue seguido por un dificil periodo de enfermedad. Por
ello, creo que es de ley comenzar por realizar dos mencio-
nes inevitables: la primera, a mi predecesor Ifiigo Lamarca,
quien ha liderado con brio y eficacia durante mas de 10
anos la institucion del Ararteko, y la segunda, a mi adjunta,
Julia Hernandez, quien ha asumido con responsabilidad y
sentido de servicio la dificil tarea de dirigir durante varios
meses, como ararteko en funciones, esta institucion.
Muchas gracias a ambos, en nombre de la instituciéon y de
las personas que la conforman, pero también en el de las
ciudadanas y ciudadanos de Euskadi que en este tiempo han
precisado recurrir a esta defensoria y han visto atendidas
sus peticiones de intervencion.

Desde el Ararteko queremos aprovechar la oportunidad que
nos brinda la realizacion del balance anual de nuestra acti-
vidad y del andlisis de la gobernanza llevada a cabo por las
administraciones publicas vascas y del control del respeto de
los derechos y libertades de la ciudadania por parte de las ad-
ministraciones vascas, del cumplimiento de los requerimien-
tos de una buena administracién, para subrayar, con especial
énfasis, la necesidad de reforzar la cultura de los derechos
humanos, de forma que, tanto los poderes publicos como to-
dos los ciudadanos y ciudadanas, trabajemos en su promo-
cion y consolidacion. Para que tengamos siempre en cuenta,
en todas nuestras actuaciones, la necesidad de garantizar en
todo momento el principio de respeto a los mismos.

Para ello, debemos exigir a instituciones y érganos que con-
forman el Estado Democratico de Derecho que sean abso-
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lutamente respetuosos con los derechos de las personas y
con el sistema de garantias, y que toda denuncia que plantee
la ciudadania sobre una actuacién supuestamente incom-
patible con los principios y valores democraticos encuentre
siempre una respuesta clara, que disipe cualquier potencial
duda acerca de la correccion del sistema, o que conduzca a
una investigacién que depure, en su caso, las correspondien-
tes responsabilidades.

Como ha venido siendo una constante en los Ultimos afos,
el presente informe corresponde a un afio en el que, junto
al balance de nuestro trabajo, hemos de poner nuevamente
el acento en los graves efectos que la crisis econdmica y
social sigue teniendo en la situacién y en la calidad de vida
de miles de familias. La salida a la crisis actual pasa por el
reconocimiento de la universalidad de los derechos sociales.
Es indudable que sus efectos serian aun mas profundos, lar-
gos y dafinos, si los poderes publicos no hubieran asumido
sus responsabilidades, paliando, al menos en parte, las
graves consecuencias que la larga crisis ha impuesto a los
ciudadanas y ciudadanos, poniendo coto a los recortes
sociales y prestando particular atencién a las personas en
situacion de mayor vulnerabilidad, carentes de recursos
econdémicos y en desempleo.

La sociedad tampoco puede permanecer alejada de esta
realidad y debe configurarse como agente activo de la
igualdad de todos sus conciudadanos, ya que, parafraseando
a Philip Randolph, “una comunidad es democratica solo
cuando la persona mas humilde y débil puede disfrutar los
derechos civiles, econdmicos y sociales que los mas grandes
Yy poderosos poseen”.

Nuestra institucién y la actividad que hemos desarrollado
este afio no han sido ajenas a la situacion general.



Destaca el importante nimero de actuaciones del Ararteko
relacionadas con la ciudadania, que ha alcanzado, practi-
camente, las 9.000. Asi, la ciudadania ha presentado nue-
vamente muchas quejas sobre temas tan basicos como las
prestaciones econdémicas derivadas de la Ley de Garantia de
Ingresos. Para constatar el incremento acumulado en los ul-
timos afos, hemos de retrotraer la mirada al afio 2010, para
comprobar que el aumento producido en estos 5 afios ha sido
de un 45%.

Pese a ello, la eficiencia del Ararteko se ha mantenido cons-
tante, como lo demuestra el hecho de que la duracion media
de la tramitacién de los procedimientos de queja en 2015 ha
sido de 63 dias.

Igualmente, se mantiene en parametros analogos al 2015 el
numero de ciudadanos que se han acercado a nuestras ofi-
cinas de atencién ciudadana, superando las 5.200 personas.

En nuestro informe (concretamente en el capitulo 1), hemos
querido dar especial relevancia a los datos de actividad que
nos ayudan a disponer de una percepcion bastante clara de
los problemas que aquejan a nuestra sociedad.

Conscientes de que la informacién cualifica y activa a la ciu-
dadania y es fuente de socializacion, visibilizacion y trans-
parencia de nuestro trabajo, desde el Ararteko nos hemos
esforzado en facilitar una abundante informacién en nuestra
pagina web (ararteko.eus), que se ha visto reflejada en las casi
110. 000 visitas y mas de 200.000 paginas vistas en 2015,
asi como a través de las redes sociales: en nuestro perfil en
Twitter, que cuenta con cerca 3.900 seguidores, y la nueva
pagina en Facebook, abierta en 2015, que ya cuenta con mas
de 560 personas adheridas.

Nuevamente debemos felicitarnos del compromiso de la
mayor parte de las administraciones cuyas actuaciones el
Ararteko ha revisado durante el pasado afo. Se hace evidente
el alto nivel de eficacia de nuestras resoluciones, que toma
carta de naturaleza en ese 86% de ocasiones en las que la
administracion ha atendido las recomendaciones del Ararteko
en los supuestos concretos que hemos analizado.

Asimismo, junto alogros destacables que se han materializado
en cambios en la normativa y en las politicas publicas de un
numero importante de administraciones vascas, también,
en ocasiones, nos hemos visto obligados a recordar a las
administraciones que la aplicaciéon de las normas al caso
concreto implica reconocer la situacion individualizada de esa
personay, en épocas de dificultades, como la actual, se hace
imprescindible hacer una reinterpretacion de aquellas y dar
las méaximas facilidades para que su espiritu se pueda cumplir
en la practica administrativa. También un afilo mas tenemos
que constatar, lamentablemente, que aun son muchas las
ocasiones (como podra comprobarse en el capitulo | del
informe) en las que la administracién requerida no siempre
responde con la debida celeridad o envia una informacion
que es manifiestamente insuficiente, que no se corresponde
con la peticion formulada, lo que incide negativamente en la
calidad del servicio publico que prestamos.

16 <

Por ello, estoy en la obligacién de lanzar una apelacién a la
responsabilidad de las administraciones publicas vascas para
que colaboren debidamente con la institucion del Ararteko,
ya que ello redundard, indudablemente, en una mejora del
servicio ofrecido a la ciudadania y en un reforzamiento de las
garantias que protegen los derechos de las personas.

En términos de gestién publica, quisiera destacar que el pa-
sado afo la institucion del Ararteko entré a formar parte de la
red Q-epea, constituida por 29 entidades publicas del Pais
Vasco (administracién y empresas publicas) comprometidas
con la busqueda de la excelencia, el avance en la mejora
de la gestién de las organizaciones a través del aprendizaje
compartido y la promocién de la cultura de la calidad en la
administracién publica vasca. Esta institucion ha colaborado
activamente en los trabajos desarrollados en esa red sobre la
aplicacion de la legislacion de transparencia en Euskadi.

También en 2015 hemos iniciado una apuesta firme por po-
tenciar la visiéon y la presencia de las novedades, doctrina y
publicaciones de los organismos internacionales de derechos
humanos, incluyendo en nuestra web (espacios derechos hu-
manos y la actualidad en internet) informacién relacionada con
instituciones europeas (Consejo de Europa, Agencia Europea
de Derechos Humanos, y Tribunal Europeo de Derechos Hu-
manos) y de Naciones Unidas (Asamblea General, Organos
de Naciones Unidas y Alto Comisionado). Esa apuesta ha
tenido su reflejo, igualmente, en los instrumentos internos de
informacién de la institucion. Ademas se ha reforzado la inte-
rrelacion del Ararteko con las organizaciones internacionales
de defensa de derechos humanos.

Las organizaciones sociales son los ojos y oidos del Ararteko,
nuestras antenas, que nos ayudan a conocer la realidad antes
de que se materialice en quejas concretas, coadyuvando a
detectar situaciones que demandan nuestra atencién y, en no
pocos casos, propiciando nuestra intervencion preventiva a
través de las actuaciones de oficio. Por ello, quiero aprove-
char esta ocasion para reivindicar el papel vertebrador y sos-
tenedor de las organizaciones sociales y del voluntariado que,
de forma constante y ejemplar, demuestran su fortaleza y la
trascendencia de su papel a favor de la inclusién, la cohesion,
la equidad y la justicia social.

Finalmente, en tanto que el Ararteko se configura como me-
canismo de control, supervisién y vigilancia del cumplimiento
de los derechos humanos, quisiera destacar que hemos de
seguir buscando soluciones a los numerosos desafios que
se plantean, para garantizar la eficacia practica y el respeto
de los derechos humanos, sobre todo cuando los titulares de
éstos se hallan en situacién de dependencia, marginacion y
vulnerabilidad, puesto que, como sefialara Mary Robinson,
“los derechos humanos estan inscritos en los corazones de
las personas; estaban ahi mucho antes de que los legisladores
escribiesen su primera proclamacion”.

Manuel Lezertua Rodriguez
ARARTEKO
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CAPITULO

La actividad

de la institucion del
Ararteko en cifras






Cap.I

La actividad de la institucion del Ararteko en cifras

LA ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION

DEL ARARTEKO EN CIFRAS

1. Observacionesy
datos generales

A lo largo de este capitulo dedicado a la estadistica intenta-
remos ofrecer una visiéon global de lo que es la actividad de
la institucion del Ararteko en cifras. Asi, desglosaremos los
datos de las quejas presentadas a la institucion por medio
de las diversas vias, la actividad de las tres oficinas de aten-
cion directa y recogeremos los datos sobre las reclamacio-
nes que afectan a cada una de las administraciones publicas
vascas y sefialaremos cudl es su distribucion territorial y en
qué fase del procedimiento se encuentran.

Asimismo, se incluye la informacién que permite conocer el
nivel de colaboracién de las administraciones publicas vas-
cas con el Ararteko.

Otro apartado que se incorpora a este capitulo es el del per-
fil de las personas que se acercan al Ararteko, asi como la
opinién sobre nuestro trabajo que nos devuelven en las en-
cuestas.

En suma, mediante esta informacién sistematizada, este ca-
pitulo engloba toda la informacién cuantitativa de la activi-
dad del afo 2015.

Como ya deciamos en el informe anterior, el Ararteko consi-
dera importante hacer visible dentro del concepto amplio de
actuaciones, tanto el trabajo que se desarrolla en el ambito
de las reclamaciones ciudadanas: quejas y asesoramien-
to en sus diversas modalidades, como otras actuaciones
orientadas a la evaluacién de las politicas publicas que tras-
cienden, por tanto, a los casos concretos que se plantean de
ordinario ante el Ararteko.

En este ambito se utilizan diversos instrumentos articulados
en el plan de actuacién anual de cada area de trabajo del
Ararteko como son: reuniones con administraciones, reunio-
nes con asociaciones y organizaciones de la sociedad civil,
visitas de inspeccion y actuaciones de oficio.
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Una aproximacion numérica a la actividad de la institucion
del Ararteko durante 2015 puede consultarse a lo largo de
este capitulo dedicado a la estadistica.

La pagina web del Ararteko se ha constituido en un canal
de informacion y relacién con la ciudadania vasca, como lo
refleja el hecho de haber recibido casi 110.000 visitas, con
alrededor de 206.000 péaginas visitas en este afo, y cerca de
87.000 usuarios.

Asi mismo, se ha intensificado la presencia de la instituciéon
del Ararteko en las redes sociales, como se lo acreditan, a
fecha del cierre del presente Informe, los 324.000 resultados
de busqueda en Google, los 3.876 seguidores en Twitter, y
las 566 personas que siguen al Ararteko en su nueva pagina
en Facebook abierta el pasado afio.

En términos globales, las actuaciones relacionadas con la
atencion a la ciudadania y el control de las administraciones
cuantificadas durante 2015 son 8.938, de las cuales 6.394
corresponden a quejas, determinando un incremento de la
actividad del Ararteko en esta anualidad de casi un 4%.

Grdfico 1.
Quejas planteadas al Ararteko en 2015
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Alo largo de 2015, los ciudadanos y ciudadanas han presen-
tado un total de 6.394 quejas ante el Ararteko y se ha inicia-
do la tramitacion de 61 expedientes de oficio. De esa infor-
macion puede deducirse que, respecto del afio 2010, en el
que se comenzaron a visibilizar los efectos mas graves de la
crisis, se ha producido un incremento de quejas ciudadanas
de un 45%, debido a multiples razones, pero, principalmen-
te, al gran peso de las quejas relativas a las prestaciones
sociales de contenido econdémico.

Gridfico 2.
Total de actuaciones del Ararteko en 2015

® Quejas 6.394

Informacion y asesoramiento a través del servicio telefonico 2 41 3
. Reuniones de trabajo con administraciones 59
. Reuniones de trabajo con organizaciones sociales 57
. Visitas de inspeccién 6
. Recomendaciones generales y estudios 5
‘ Jornadas abiertas al piiblico 4

8.938

Durante el afo 2015 se han realizado 2.413 actuaciones de
consultas telefénicas que demandaban informacion y orien-
tacion, y hemos celebrado 57 reuniones con organizacio-
nes sociales de muy diferente tipo (el detalle de las mismas
puede consultarse en el capitulo V relativo a las relaciones
con la sociedad del Informe anual) y se han mantenido 59
reuniones con diferentes administraciones: departamentos y
direcciones del Gobierno Vasco, diputaciones, ayuntamien-
tos, y otras entidades.

También se han realizado 6 visitas de inspeccién mediante
las cuales se ha evaluado el funcionamiento, recursos, pro-
grama de gestion, seguimiento de las recomendaciones del
Ararteko, etc. de las comisarias de la Ertzaintza de Sestao,
de la Policia Local de Santurtzi y de cuatro centros de aco-
gida de urgencias de menores.

Ademas se ha participado activamente en diferentes actos,
jornadas y eventos de diferente tipo, relacionados baésica-
mente con iniciativas promovidas por las organizaciones
sociales; todo lo cual da una idea del importante numero y
variedad de actividades que se despliegan desde el Ararteko
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a iniciativa, fundamentalmente, de las y los responsables de
las 29 areas de trabajo en las que se organiza la institucion.
Un detalle mayor de estas intervenciones se consigna en
los capitulos 1l y Il al exponer el plan de actuacién anual de
dichas areas.

Durante el afio 2015, se han resuelto 1.897 expedientes de
queja escrita, y, ademas, se han dictado 1.549 resoluciones.
En el resto de los casos, se trata de inadmisiones sobreve-
nidas (duplicidad con otros defensores, cuestiones pendien-
tes de resolucidn judicial o con sentencia firme, inicio de via
judicial, etc.).

La duraciéon media de los procedimientos de queja en 2015
ha sido de 63 dias, acortandose significativamente los pla-
zos afo tras afio.

El afo pasado, tras evaluar la actuacién de la administraciéon
objeto de la queja, se ha considerado que existia alguna ac-
tuacioén incorrecta en el 43% de las quejas escritas ana-
lizadas (con un decremento respecto del 2014, que alcan-
zaba el 51%) y como no incorrectas casi el 57% de ellas.

La administracion afectada ha corregido y modificado la
actuacién que originé la reclamacién en el 86,2% de los
supuestos. En la mayoria de los casos no se ha precisado
la emision de una recomendacién formal para ser admitido
por la Administracion el planteamiento trasladado desde el
Ararteko. Este dato evidencia, por si solo, el gran nivel de
eficacia de la intervencion del Ararteko.

Tabla 1.
Grado de eficacia de la intervencion de la institucion
del Ararteko

% %
Actuacion incorrecta resuelta 86,2
Sin recomendacion 91,3
Recomendacién aceptada 8,7
Actuacién incorrecta no resuelta 13,8

2. Actividad de las oficinas
de atencion directa
(quejas presencialesy
asesoramiento a través del
servicio telefonico)

La institucion del Ararteko dispone de oficinas de atencién
directa en las tres capitales de la Comunidad Autdbnoma Vas-
ca desde 1996. Esto permite ofrecer una mejor atencion a las
personas que tengan problemas con alguna de las adminis-
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traciones publicas. La experiencia adquirida en estas oficinas
demuestra que, ademas de las quejas presenciales que se re-
ciben en ellas, también se realizan numerosas consultas telefo-
nicas, que son atendidas por el personal de la institucion.

Por ello, ademas de las quejas que se nos presentan con-
tabilizamos las consultas telefonicas, ya que estamos con-
vencidos de que suponen una interesante tarea de informa-
cién a las personas sobre los derechos que tienen en sus
relaciones con las distintas administraciones. Asi, a lo largo
de 2015 se han realizado un total de 7.678 servicios en las
oficinas de atencién ciudadana. De ellos, 5.265 han sido las
quejas presentadas presencialmente ante alguna de las tres
oficinas, y 2.413 han consistido en asesoramiento e informa-
cion a través del servicio telefonico.

Gridfico 3.

Nuimero de quejas presenciales y asesoramiento
telefonico en las oficinas

de atencion directa
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Si analizamos comparativamente los datos de actividad de
las oficinas en 2015 con los de los afos anteriores, se man-
tiene la misma tendencia, y la situacion de la oficina de Vi-
toria-Gasteiz como hegeménica en el nimero de atenciones
presenciales.
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Quejas presenciales ante las oficinas
de atencion directa materializadas en
expedientes de queja

Del total de quejas presenciales presentadas ante nuestras
oficinas de atencion ciudadana, 1.286 se han materializa-
do en expediente de queja, es decir, un 24,42%, lo que da
muestra de la importante funciéon de asesoramiento que se
realiza en dichas oficinas.

En cuanto al resto, en algunos casos se referian a asuntos
que excedian el ambito de actuacion de esta institucion, por
lo que no era posible tramitarlos como quejas; en otros, re-
querian la aportacion de mas documentacion o la realiza-
cion de gestiones previas ante los 6rganos administrativos
correspondientes; y, por ultimo, en otros casos, los asuntos
planteados, bien carecian de fundamento para materializar-
se en expediente de queja, bien la visita estaba relacionada
con la tramitacién de un expediente de queja anterior o bien
la persona reclamante deseaba informacién sobre los trami-
tes que debia seguir en su asunto concreto.

3. Quejas escritas registradas

Durante el afio 2015 se han registrado un total de 2.354 que-
jas escritas a instancia de la ciudadania vasca. Ademas, se
han iniciado 61 actuaciones de oficio.

De ellas 2.017 han sido admitidas a tramite para su estudio
e investigacion por parte del Ararteko. Posteriormente, se
clasificaran las admitidas efectivamente a tramite, con base
en las diferentes areas de trabajo del Ararteko.

Quejas escritas rechazadas

El articulo 21 de la Ley 3/1985, que crea y regula la institu-
cién del Ararteko, sefiala las circunstancias que concurren
para no admitir las quejas de la ciudadania. En este sentido,
deben diferenciarse las quejas que se han rechazado por
diferentes motivos: por tratarse de un conflicto entre parti-
culares, por referirse a una cuestion que ya estaba planteada
ante los tribunales, sobre la que ya se habia dictado sen-
tencia firme o estaba pendiente de resolucion judicial, o por
quedar fuera del ambito competencial de esta institucion.

En cualquier caso, se mantiene el criterio de ofrecer la mayor
cobertura juridica posible a las reclamaciones, de manera
que se procura hacer una interpretacion de las normas pro-
cedimentales siempre favorable a la admision de la queja
presentada por el ciudadano o ciudadana. Respecto a las
quejas rechazadas, la institucion procura en todo momento
orientar a la persona reclamante sobre los cauces o vias que
pueden resultar mas oportunos para solucionar los proble-
mas expuestos.
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Gridfico 4.
Quejas escritas rechazadas y circunstancias

Fuera de ambito competencial 63
‘ No presentada reclamacién administrativa previa 57
@ ctvidente inexistencia irregularidad 40
‘ Asunto entre particulares 37
@ & via judicial 35
. Defecto de forma 21
@ 2n6nimo 7
. Duplicidad con el Defensor Pueblo 7
. Transcurrido mas de un afio 3
. Necesidad de esperar plazos legales 2
. Falta de interés legitimo 2

274

Quejas remitidas al Defensor del Pueblo
0 a otros defensores

Las quejas contra la actuacién de la Administracién del Es-
tado no las tramita directamente la institucién del Ararteko,
ya que esa administracién no esta sometida a su control.
Esas reclamaciones se remiten al Defensor del Pueblo. Ade-
mas, hay quejas que se envian a los comisionados parla-
mentarios de otras comunidades auténomas, porque se
refieren a administraciones publicas sometidas a su ambito
competencial.

Quejas remitidas al Defensor del Pueblo 60
Quejas remitidas a otros defensores 3
22 4

4. Estadistica por areas

Si tenemos en cuenta las quejas escritas en funcién del
area tematica con la que se relacionan, observamos que,
con respecto al afio anterior, se incrementa nuevamente el
conjunto de expedientes de quejas escritas tramitados que
tienen que ver con el ambito social, que si bien no apare-
cen englobadas en una Unica categoria, estan presentes
en diferentes areas, no solo en el de inclusién social sino
también en personas inmigrantes y diversidad cultural,
personas con enfermedad mental, infancia y adolescencia,
personas mayores, vivienda, personas en prision, personas
con discapacidad, etc.

Asi, se puede observar que en el afio 2015 han aumentado
las reclamaciones relacionadas con los dispositivos de lucha
contra la exclusion social: 755 (frente a las 604 de 2014), si
bien aun lejos de las 883 del afio 2013, y de las 1.100 de
2012). De los 755 expedientes de queja escrita, 612 (esto
es, el 81%) se refieren a problemas diversos relacionados
con el mal funcionamiento de Lanbide y a sus actuaciones
en materia de gestion de la Renta de Garantia de Ingresos
(RGI), asi como de la Prestacién Complementaria de Vivien-
da (PCV).

Las areas que, ademas de la de inclusién social, presentan
una elevada actividad son las de educacioén, vivienda, sani-
dad, régimen juridico, bienes y servicios de las adminis-
traciones publicas, hacienda, personal de las administra-
ciones publicas y seguridad. También, las quejas escritas
referidas a los colectivos de atencion publica constituyen
un numero importante de las gestionadas en 2015.

Mas del 56% de los expedientes de queja tramitados por el
Ararteko tienen relacion con derechos sociales (educacion,
sanidad, inclusion social, vivienda, etc.).

Cabe subrayar, asimismo, que en torno al 42% de dichos
expedientes (incluyendo los del area de inclusién social)
guardan relacién con las politicas publicas dirigidas a ga-
rantizar la igualdad real y efectiva de todas las personas,
removiendo los obstaculos que impiden o dificultan el ejer-
cicio de ese derecho a determinadas personas: mujeres,
personas en situacion o riesgo de exclusion social, perso-
nas mayores, nifios, ninas y adolescentes, personas con
discapacidad, personas homosexuales (gays y lesbianas)
o transexuales, personas inmigrantes y diversidad cultural,
personas gitanas, etc.
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Tabla 2.
Distribucion de los expedientes de queja abiertos
diferenciados por dreas de actuacion *

Area O | %
Inclusion social 755 37,42
Educacion 138 6,84
Vivienda 127 6,3
Sanidad 113 5,6
Régimen juridico, bienes y servicios de las
administraciones publicas 110 5,45
Hacienda 104 5,15
Colectivos de atencioén publica:
personas con discapacidad, mayores, igualdad,
personas inmigrantes y diversidad cultural, 91 4,56
personas en prision, etc.
Eziros"(();r;zl al servicio de las administraciones 88 4,36
Seguridad 83 4,12
Medio ambiente 81 4,01
Urbanismo y ordenacién del territorio 81 4,01
Obras publicas, transportes e infraestructura 62 3,07
Justicia 40 1,99
Ordenacion de la actividad econémica 40 1,99
Infancia y adolescencia 37 1,83
Derechos lingisticos, cultura y deporte 28 1,39
Familias 17 0,84
Trabajo y Seguridad Social 16 0,79
Proteccidn y tenencia de animales 4 0,19
Tecnologias de informacién y conocimiento y
proteccion de datos 0,09
TOTAL 2.017 | 100

* Los datos desglosados por subdreas pueden consultarse en la pagina
web del Ararteko en la estadistica completa
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5. Estadistica por
administraciones afectadas

Segun los datos sobre la proporcion de los expedientes tra-
mitados que afectan a cada una de las administraciones, al
igual que en afios anteriores, el Gobierno Vasco ha sido la
administracién contra la que mas reclamaciones escritas se
han dirigido en 2015 (cerca del 64%), y han descendido lige-
ramente las referidas a actuaciones de los ayuntamientos de
la Comunidad (25%).

En cualquier caso, el hecho de que se analicen las administra-
ciones implicadas en los expedientes no significa que hayan
cometido actuacion incorrecta alguna, sino simplemente que
alguna de sus actuaciones ha sido objeto de reclamacion.

Como interpretar correctamente el nimero
de expedientes de queja dirigidos a cada area
yadministracion

Inicialmente podria parecer que la existencia de un elevado
numero de expedientes motivados por las actuaciones de
una administracion determinada o en un area concreta guar-
da relacion con la percepcion negativa que la ciudadania
tiene del funcionamiento de esa administracion, en cuanto
a la existencia o no de negligencias o abusos de poder, o de
actuaciones no respetuosas con la legalidad.

Sin embargo, es preciso realizar importantes matizaciones
a esta primera percepcion e interpretacion del nimero de
quejas, para evitar extraer conclusiones apresuradas que
pueden ser equivocadas e injustas para con las administra-
ciones afectadas.

De este modo, si bien es significativo a priori el nimero de
reclamaciones dirigidas contra la actuacion de una deter-
minada administracion, lo es mas -y esto es lo realmente
importante- el nimero de quejas en las que el reclamante
tenia razones fundadas para acudir a esta institucion porque
una administracién habia actuado incorrectamente. Asimis-
mo, esta institucién considera que la actitud de esa deter-
minada administracion, tanto ante la obligacién de informar
en el plazo establecido como ante las resoluciones dictadas
al finalizar el estudio e investigacion de la reclamacion, es
mas importante que el propio dato del nimero de quejas.
Es decir, resulta fundamental comprobar si las recomenda-
ciones y sugerencias son, en definitiva, aceptadas o no por
la administraciéon cuando se aprecia que ésta ha actuado de
manera irregular.
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Gréfico 5. A. Expedientes tramitados contra la
Distribucion de los expedientes tramitados Administracion Generaldela

por administraciones afectadas Comunidad Auténoma (Gobierno Vasco)
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.....‘.............. cas y seguridad), son las que acaparan el mayor niumero de
........ expedientes de queja escrita.
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Distribucion por dreas de los expedientes tramitados

@ cobiernoVasco 63,75%  contrala Administracion General de la Comunidad
Administracién local 24,98% Autonoma (Gobierno Vasco)

@ Administracion foral 8,41% .

. Justicia 1,40°/o Area D 0/ 0

‘ Organismos piiblicos 1,34% Inclusion social 612 56,04

@ Adninistracion del Estado 0,12% Vivienda 100 | 9,16
Educacion 99 9,07
Sanidad 96 8,79
ESS;ZZI al servicio de las administraciones 60 5,49
Seguridad 30 2,75
Ordenacion de la actividad econémica 18 1,65
Trabajo y Seguridad Social 13 1,19
Familias 11 1,01
Derechos linguisticos, cultura y deporte 8 0,74
Justicia 8 0,74
Personas con enfermedades o trastornos
mentales 7 0,64
Medio ambiente 6 0,55
Obras publicas, transportes e infraestructura 6 0,55
Régimen juridico, bienes y servicios de las
administraciones publicas 5 0,46
Personas en prision 3 0,27
Tecnologias de informacion y conocimiento y
de proteccién de datos 2 0,18
Urbanismo y ordenacién del territorio 2 0,18
Hacienda 1 0,09
Lesbianas, gays, bisexuales, transexuales e
intersexuales 1 0,09
Personas con discapacidad 1 0,09
Personas con enfermedades crénicas 1 0,09
Personas mayores y personas en situacion de
dependencia 1 0,09
Proteccion y tenencia de animales 1 0,09
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Distribucion por departamentos

Grdfico 6.

Distribucion por departamentos de los expedientes
tramitados contra la Administracion General de la
Comunidad Autonoma (Gobierno Vasco)

@ zrupicoy Potiticas Sociales 741 (67,86%)
® sawa 130 (11,90%)
@ Educacion, Politica Lingiisticay Cuttura__ 126 (11,54%)
@ sequicad 38 (3.48%)
@ idnministracion PiblicayJustisa 19  (1,74%)
@ pesarrollo Econdmicoy Competitividad 18 (1,65%)
@ 1edio AmbienteyPolitica Territorial 15 (1,37%)
@ 1acienda y Finanzas 5 (0,46%)

1.092
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B. Expedientes tramitados
contra las administraciones forales

Distribucion territorial

Entre las reclamaciones contra las diputaciones forales, des-
taca el incremento de las quejas escritas tramitadas contra
las Diputaciones Forales de Bizkaia y Gipuzkoa, mantenién-
dose estables las referidas a la de Alava.

Grdfico 7.
Distribucion territorial de los expedientes tramitados
contra las administraciones forales
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Distribucién por areas . .
P C. Expedientes tramitados contra

Se ha modificado la tendencia de los Gltimos afios en la ti- la Administracion local

pologia de las quejas escritas referidas al ambito foral, incre-

mentandose ligeramente las referidas al &rea de infanciay la

adolescencia y a hacienda.

Distribucion territorial
Tabla4 Bizkaia continlia siendo el territorio contra cuyos ayunta-
Distribucion por dreas de los expedientes tramitados mientos se han tramitado mas expedientes, pero hay que
contra las diputacionesforales tener en cuenta que también es el territorio méas poblado.
% Tabla 5.
° Distribucion de los expedientes tramitados contra las
Area administraciones locales
O %
Infancia y adolescencia - | 16 | 14 | 30 | 20,84 Ayuntamientos de Bizkaia 207 48,36
] Ayuntamientos de Gipuzkoa 111 |25,93
Hacienda 9 13 7 29 | 20,14 ) :
Ayuntamientos de Araba/Alava 87 120,33
Personas mayores y
personas en situacion de 9 9 5 23 | 15,97 Mancomunidades, consorcios y parques de Bizkaia | 16 | 3,74
dependencia Juntas administrativas de Araba/Alava 5 1,17
Obras publicas, .
transpgrtes e 4 5 13 22 15,28 Mancomunidades, consorcios y parques de Alava 2 0,47
infraestructura
Derechos linguisticos,
cultura y deporte - 2 5 7 4,86
Personas con 1 5 1 - 4.86 Tabla 6.
discapacidad ’ Expedientes tramitados contra ayuntamientos de la
Personal al servicio de las Comunidad Autonoma
administraciones publicas 4 2 - 6 4,17
Régimen juridico, ) _
bienes y servicios de las 4 - 1 5 3,47 Ayuntamientos de Araba / Alava Qj D
administraciones publicas — -
Vitoria-Gasteiz 52
Ordenacion de la actividad
econémica - 2 2 4 2,78 Laudio/Llodio 7
Familias - 2 1 3 2,00 Arrazua-Ubarrundia 4
Inclusion social - - 2 2 1,39 Oyon/Oion 3
Iruraiz-Gauna 2
Personas con
enfermedades o trastornos 1 1 = 2 1,39 Irufia Oka/Irufia de Oca 2
mentales
Labastida 2
Personas en prision - .
P E 1 0,69 Laguardia 2
Educacion 1 = - 1 0,69 Otros* 13
Urbanismo y ordenacion
del territorio 1 - - 1 0,69 Total 87
Medio ambiente = 1 = 1 0,69
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Ayuntamientos de Bizkaia v O
Bilbao 56
Getxo 19
Barakaldo 14
Bermeo 10
Valle de Trapaga-Trapagaran 8
Erandio

Sestao

Santurtzi

Otros* 82
Total 207
Donostia-San Sebastian 38
Oiartzun 9
Irun 6
Pasaia 6
Errenteria 5
Zarautz 4
Otros* 43
Total 111

* El listado completo puede consultarse en la web del Ararteko, en la
estadistica completa

Distribucion territorial !

Como ya viene siendo habitual, las reclamaciones motivadas
por actuaciones de las administraciones locales se reparten
de forma bastante homogénea entre las diferentes areas en
las que los ayuntamientos tienen competencias importantes,
destacando las areas de régimen juridico, bienes y servicios,
urbanismo y ordenacion del territorio, medio ambiente, se-
guridad y hacienda.

" Los datos de distribucion por areas de las quejas escritas presentadas
contra las entidades locales, pueden consultarse en la pagina web del
Ararteko en la estadistica completa.
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D. Expedientes de queja tramitados contra
otras administraciones de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco

En el caso de las quejas presentadas contra la Universidad
del Pais Vasco, se confirma la tendencia decreciente respec-
to de afos pasados.

Tabla 7.

Expedientes tramitados contra otras
administraciones de la Comunidad Autonoma
del Pais Vasco

Haurreskolak

llustre Colegio de Abogados del Sefiorio de Bizkaia

Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

URA - Agencia Vasca del Agua

llustre Colegio de Abogados de Gipuzkoa

BCAM - Basque Center for Applied Mathematics

Colegio de Procuradores de Alava

O N N N VUR G IR G RGN N

Colegio Oficial de Psicologos de Gipuzkoa

Total 22
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6. Estadisticaterritorial
(distribucion territorial de las
quejas escritas presentadas)

Grdfico 8.

Evolucion de la distribucion territorial de los
expedientes de queja registrados segiin su
origen (2005-2015) *
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* Los datos de evolucién desde el inicio de la actividad del Ararteko
(1989) pueden consultarse en la pagina web del Ararteko en la esta-

distica completa

Como ya viene siendo una constante en los ultimos afios,
si analizamos las quejas escritas presentadas por territo-
rio, al igual que ocurria con las quejas presenciales en las
oficinas de atencion ciudadana, el territorio de Araba/Alava
se encuentra hiperrepresentado en el total, situacion proba-
blemente originada por ser la sede central del Ararteko y el
hecho de estar ubicadas en dicho territorio las instituciones
comunes de la comunidad, entre ellas el Gobierno Vasco.
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Distribucion territorial de las reclamaciones por cada
10.000 habitantes

Para efectuar un andlisis comparativo de la procedencia de
las reclamaciones escritas registradas en funcion del terri-
torio histérico, relacionaremos el nimero absoluto de recla-
maciones recibidas desde cada territorio con la poblacién
de cada uno de ellos. En el siguiente cuadro se ofrecen los
datos referentes a las quejas recibidas de cada territorio por
cada 10.000 habitantes.

Como en afios anteriores, constatamos el mayor indice de
presentacion de reclamaciones escritas en el Territorio His-
térico de Araba/Alava, hasta alcanzar el doble que en los
otros territorios, pese a ser el que menor poblacién acoge.

Gridfico 9.
Distribucion territorial de las reclamaciones escritas
registradas por cada 10.000 habitantes (2005-2015) *
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* Los datos de evoluciéon desde el inicio de la actividad del Ararteko (1989)
pueden consultarse en la pagina web del Ararteko en la estadistica completa
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Distribucion en cada territorio

La distribucion de los expedientes de queja, segun proven-
gan de residentes en la capital o de otros municipios del
territorio histérico, muestra un comportamiento distinto de
la ciudadania. De hecho, en Bizkaia y Gipuzkoa es mayor
el nimero de reclamantes que residen fuera de la capital,
mientras que en Araba/Alava el 90% de las quejas las han
planteado personas vecinas de Vitoria-Gasteiz.

Tabla 8.
Distribucion de las quejas segtin provengan de la
capital o de otros municipios del territorio

Araba/Alava ¥ | 0| %
Vitoria-Gasteiz 549 | 90,3
Otros Municipios 59 9,7
Total 608 100
Bizkaia ¥ 0%
Bilbao 440 | 41,35
Otros Municipios 624 | 58,64
Total 1.064 100
Gipuzkoa T D%
Donostia-San Sebastian 314 | 48,38
Otros Municipios 335 |51,62
Total 649 | 100

Quejas procedentes de fuera de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco

A lo largo del afio también se han recibido algunas quejas
escritas dirigidas contra las administraciones vascas proce-
dentes de otras comunidades auténomas y de otros Esta-
dos, en un total de 33.
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/. Estadistica procedimental
(situacion de los expedientes
de queja escritos)

A continuacién vamos a analizar en qué fase de la tramita-
cién se encuentran los expedientes tramitados en 2015.

Durante el afo 2015 se han emitido 1.549 resoluciones.
Analizando las resoluciones adoptadas por el Ararteko en
2015, en 596 casos existia alguna actuacion incorrecta de la
administraciéon afectada, esto es, en mas del 43% de ellos,
porcentaje inferior al del afio pasado (51%).Por el contra-
rio, no se ha detectado actuacién incorrecta alguna en un
porcentaje cercano al 57% de los expedientes analizados
(frente al 49% del pasado afio).

En algunos expedientes en tramite, han aparecido una serie
de circunstancias después de iniciarse el estudio de la que-
ja, que impiden continuar con su investigaciéon (duplicidad
con otros defensores, cuestiones pendientes de resolucion
judicial o con sentencia firme, inicio de via judicial, etc.).
Esos expedientes figuran en los siguientes cuadros bajo la
denominacién de inadmision sobrevenida.

Grdfico 10.
Expedientes de queja concluidos en 2015
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Situacion de los expedientes de quejay actuaciones
correctas e incorrectas de las administraciones
publicas vascas

Grdfico 11.
Situacion de los expedientes de queja
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De los anteriores datos se deriva que de todas las recla-
maciones analizadas a fondo por el Ararteko durante el afio
2015, se ha concluido que existia actuacién incorrecta en
596 casos, esto es, en el 43,28% de ellas.
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8. Expedientes de oficio

Ademas de estudiar e investigar las quejas que presentan los
ciudadanos, la institucion del Ararteko emprende, por iniciativa
propia, la investigacion de diversos asuntos: unos, en los que
se considera que puede haber actuaciones irregulares de algu-
na administracion publica vasca; otros, en los que se suscita la
posibilidad de colaboracion o prestacién de nuevos servicios.

El articulo 17.1 de la Ley 3/1985 de 27 de febrero, por el que se
creay regula la institucién del Ararteko, prevé la posibilidad de
actuar de oficio, lo que permite intervenir a esta institucién sin
tener que esperar a las reclamaciones de las personas afecta-
das por actos irregulares o negligencias de la Administracion.

En 2015 se ha iniciado la tramitacién de 61 expedientes de ofi-
cio, destacando por areas los correspondientes a la Oficina de
la Infancia y la Adolescencia y Justicia, asi como los referidos
a derechos lingliisticos, cultura y deporte, e inclusién social.

gzil;lt:'z?l;ucién por areas de los expedientes de oficio
Area O %
Infancia y adolescencia 13 21,31
Justicia 13 21,31
Derechos lingtiisticos, cultura y deporte 12 19,67
Inclusién social 4 6,55
Defensor del Pueblo 3 | 4,92
Régimen juridico, bienes y servicios de las

administraciones publicas 3 4,92
Seguridad 3 14,92
Vivienda 3 14,92
Educacion 2 | 3,28
Hacienda 1 | 1,64
Familias 1 1,6 4
Medio ambiente 1 1,6 4
Personas inmigrantes y diversidad cultural 1 1,6 4
Sanidad 1 1,64
Total 61 | 100

Como puede apreciarse, es prevalente la actividad de la Ofi-
cina de la Infancia y la Adolescencia en la apertura de actua-
ciones de oficio, que en una buena parte responden al se-
guimiento de recomendaciones realizadas por la institucion
en afos anteriores como son las referidas a los servicios
sociales forales para infancia en desproteccion, la formacion
profesional basica y ocupacional de menores extranjeros no
acompanfados, o las actuaciones ante los servicios de infancia
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de las diputaciones forales, dirigidas a asegurar el derecho de
los nifios y nifias a ser escuchados.

Otro grupo de actuaciones se han iniciado ante situaciones o
probleméticas detectadas, como la destinada al seguimiento
de las medidas para hacer frente a la pobreza infantil, las ac-
tuaciones de diputaciones y ayuntamientos relacionadas con
menores infractores, o la realizacion de visitas de inspeccion
para comprobar el funcionamiento de varios recursos resi-
denciales para menores extranjeros no acompafnados y de un
centro de acogida de urgencia para infancia en desproteccion.

Desde el area de derechos lingtiisticos, cultura y deporte, se
han desplegado diversas iniciativas ante un importante nime-
ro de ayuntamientos de los tres territorios histéricos, abundan-
do en la necesidad de que el deporte practicado en edades
previas al deporte escolar se base en valores educativos y no
competitivos.

Destacan, en el area de justicia, las iniciativas para la busque-
da de un acuerdo interinstitucional que dé solucion al pago
por los particulares de las tasas derivadas de los depdsitos
de vehiculos en dependencias municipales, embargados por
orden judicial.

En el area de seguridad se han realizado visitas de inspeccion
a las comisarias de la Policia local de Erandio y de la Ertzaintza
de Muskiz, e iniciado una actuacién de oficio relacionada,
asimismo, con menores de edad, como la del registro de
actuaciones policiales de menores llevada a cabo por personal
del Ayuntamiento de Santurtzi.

Es obligado mencionar también la actividad de oficio
desplegada desde el area de régimen juridico, relativa a la
peticiéon por el Ayuntamiento de Sestao de la certificacion de
eficiencia energética a la hora de gestionar el empadronamiento
de personas que viven en alquiler, y la que persigue la
adecuacion normativa de la venta ambulante en los mercadillos
municipales; o la abordada desde el area de sanidad, en relacion
con la facturacién incorrecta por Osakidetza a asegurados y
beneficiarios del sistema publico de sanidad.

Destacamos, asi mismo, las actuaciones abordadas en relacion
con Lanbide: la visita de inspeccion a alguna de sus oficinas,
la referida al procedimiento de reclamacion y devolucién
de prestaciones indebidas que afectaba a un importante
numero de perceptores de RGlI, o la iniciada para difundir los
criterios en la gestion de dicha prestacion. El seguimiento de
la recomendacién general sobre la prevalencia del interés
superior del menor en el sistema de garantia de ingresos, y sus
repercusiones en las decisiones a adoptar por Lanbide, también
ha sido objeto de atencion desde las areas de inclusion social
y de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia.

En el ambito de vivienda, sefialamos la actuacion iniciada para
promover una modificacion de la Norma Foral reguladora del
IBI en los tres territorios histéricos; en el de educacion, la que
persigue la inclusién educativa del alumnado con enfermedades
raras, en seguimiento del cumplimiento de los objetivos
propuestos por el Consejo asesor y las recomendaciones
planteadas en la Conferencia Europlan Nacional; asi como
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la iniciada en hacienda, para la modificacién de la ordenanza
fiscal del Ayuntamiento de Bergara; o la gestionada, en el de
familias, para el seguimiento de las recomendaciones del
Informe extraordinario del Ararteko sobre politicas publicas de
apoyo a las familias. Destaca, por su singularidad, la actuacion
iniciada sobre el impacto en el litoral de Mundaka de las obras
de acondicionamiento de la playa de Laida, ejecutadas en 2015.

Estas y otras actuaciones de oficio parte de las cuales han
finalizado en el afio que se analiza, mientras otras prosiguen su
tramitacion pueden consultarse de forma mas completa en los
capitulos Il y lll del presente informe, asi como en el informe
anexo de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia.

O. Estadistica socioldgica.
Tipologia de las personas
reclamantes y formato de
las reclamaciones

La forma natural de abordar la acogida de las personas que
recurren a nuestros servicios, viene directamente relaciona-
da con conocer las caracteristicas y condiciones de las per-
sonas que solicitan la intervencion del Ararteko.

Caracteristicas de las personas reclamantes

El andlisis sociolégico de las quejas presentadas en el afio
2015 no presenta variaciones sustanciales respecto de afios
anteriores.

Grdfico 12.
Distribucion de las quejas recibidas
segtin las caracteristicas de las personas reclamantes
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Lengua utilizada en la redaccion de la queja

El castellano continuia siendo la lengua mayoritariamente utili-
zada a la hora de redactar las quejas, con un pequefio repunte
en las presentadas en euskera y en forma bilingle, aun cuan-
do se dispone en el Ararteko de personas cualificadas para
atender a la ciudadania en las dos lenguas cooficiales.

En las comunicaciones con las personas reclamantes, el
criterio utilizado en la institucién del Ararteko es el de tra-
mitar la reclamacién en el idioma elegido por el ciudadano
o ciudadana al presentarla. En su relacién con las adminis-
traciones afectadas, asi como cuando el Ararteko inicia un
expediente de oficio, la comunicacién se realiza en las dos
lenguas oficiales de la CAPV.

Gridfico 13.
Distribucion de las quejas seguin
la lengua utilizada
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Forma de presentacion de las quejas

Los datos sobre la forma de presentacién de las quejas
mantienen el cambio en la tendencia del pasado afo, ya que
mas del 83% de las quejas se han presentado de modo pre-
sencial, a través de las tres oficinas de atencién ciudadana
del Ararteko. Asi, se mantiene la tendencia del afio 2014,
y las personas reclamantes se alejan de la ténica general
de afos anteriores, en los que la via preferente era Internet.
Con bastante probabilidad, ello obedece al incremento de
reclamaciones relacionadas con los efectos de la crisis y
los derechos sociales y la mayor complejidad de los casos
planteados al Ararteko.

Gridfico 14.
Distribucion de las quejas seguin
su forma de presentacion por la ciudadania
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10. Opinion
de las personas usuarias

10.1. Resultado de la encuesta
apersonas usuarias

Desde hace ya algunos afos, iniciamos una via de acercamien-
to ala ciudadania, con el fin de conocer la opinién de las perso-
nas que han requerido nuestra intervencion. El objetivo es co-
nocer los puntos débiles en el funcionamiento de la institucién
y tratar de mejorar el servicio que ofrecemos.

Por ello, al finalizar la tramitacion de un expediente de queja,
enviamos un cuestionario a la persona reclamante, pidiéndole
que, de forma totalmente voluntaria y anénima, responda a una
serie de preguntas que permitan conocer la valoracién que rea-
liza del servicio que se le ha prestado.

Al valorar los resultados, es importante tener en cuenta que, del
total de las quejas cuya tramitacién ha finalizado en 2015, en el
43% de los casos se ha estimado que existia alguna actuacion
incorrecta de la administracién afectada.

La valoracion ciudadana de la intervencion del Ararteko duran-
te el afio 2015 no puede sino calificarse de muy positiva, como
puede deducirse de las respuestas dadas por las personas
usuarias del Ararteko que han cumplimentado la encuesta.

Grdfico 15.
¢ Como valoraria usted la informacion recibida desde
el Ararteko?
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De lo cual se concluye que un 67,39% de los ciudadanos y
ciudadanas que han presentado alguna reclamacioén y cuya
tramitacion ha finalizado considera que “la informacidn reci-
bida ha sido buena o muy buena”.

Grdfico 16.

¢ Como valoraria la atencion dispensada por
el personal del Ararteko (accesibilidad, trato,
empatia)...?
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La muestra mas palpable de la alta valoracién del servicio
que presta el Ararteko es que un 74,5% de las personas re-
clamantes ha valorado como buena o muy buena la atencion
recibida.
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Grdfico 17.

¢ Como valoraria usted globalmente la intervencion
del Ararteko? (el interés demostrado, su
disponibilidad, las gestiones realizadas...)
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Es decir, que el 56,2% de las personas que han respondido
la encuesta consideran muy positiva o bastante positiva la
intervencién del Ararteko, y un 20% de ellas la considera
correcta.
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Grdfico 18.

¢Recomendaria usted a alguna persona con
problemas con la Administracion que acudiera al
Ararteko?
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De donde se deduce que en mas del 78% de los casos,
se recomendaria acudir al Ararteko para cualquier problema
con la Administracion.
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Grdfico 19.

¢ Como valoraria usted el tiempo transcurrido desde
que presento la queja hasta la finalizacion del
proceso?
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En lo que se refiere a los tiempos de respuesta, mas del 43%
valora el tiempo transcurrido como corto o muy corto.

Informe anual al Parlamento Vasco 2015

La actividad de la institucion del Ararteko en cifras

Grdfico 20.

¢ Como valoraria usted la imagen y credibilidad
del Ararteko ante la sociedady la administracion
publica?
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Conscientes de la importancia de la presencia del valor credibi-
lidad en la opinién de sus usuarios y usuarias en una institucién
defensora de derechos como el Ararteko, desde 2013, hemos
incluido esta pregunta, resultando que el 64% de quienes han
respondido la encuesta (en torno a 200 personas) consideran
como buena o muy buena la imagen y credibilidad ante la so-
ciedad y la administracién, lo cual constituye un espaldarazo
para la institucién del Ararteko.

Asimismo, estos Ultimos afos hemos preguntado por el
conocimiento de dos instrumentos clave del Ararteko: la
pagina web como elemento basico para la informacién de
nuestros servicios y la interaccion con la ciudadania, que
es conocida por un 56% de los y las usuarios; y la carta de
servicios del Ararteko, que compendia todos los compromisos
de calidad y los derechos de las personas usuarias respecto
a la institucién, asi como la forma de ejercerlos, que aun es
conocida unicamente por el 37% de las personas que han
cumplimentado la encuesta.

En consecuencia, todos estos resultados, analogos a los
afios anteriores, permiten concluir que cuando se analizan
las opiniones relacionadas con ambitos de intervencién di-
recta del Ararteko —la que depende de su propia actividad
y medios personales—, la valoracion del trabajo desarrollado
es muy positiva.

Diferente resultado se produce cuando se pregunta sobre
aspectos que escapan a la decisiéon o actuacion de la insti-
tucién del Ararteko, que tienen que ver en gran medida con
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la actitud mas o menos colaboradora de la Administracion
y que se traduce en la duracién del proceso (el 56% consi-
deran que el tiempo transcurrido ha sido largo o muy largo).

Ademas de los datos que se obtienen de las encuestas que
se han explicitado, las personas reclamantes pueden hacer
llegar al Ararteko sus opiniones y sugerencias mediante uno
de los apartados del cuestionario

Dentro de las opiniones y sugerencias de mejora recibidas
sobre el funcionamiento de la institucién, se incluyen va-
rias relativas al buen trato recibido y a la profesionalidad
del personal técnico.

Asimismo, proponen hacer una mayor difusién de la insti-
tucion y sus funciones, al entender que trasciende poco a
la opinion publica su actividad de defensa de las personas
mas vulnerables.

Estos datos de opinion de la ciudadania respecto al trabajo
del Ararteko, constituyen una gran responsabilidad y un aci-
cate mayor en el trabajo de cada dia.

10.2. Sugerencias recibidas a través del
formulario web de la carta de servicios
del Ararteko

Desde el afio 2012, se ha favorecido la presentacion de su-
gerencias u opiniones sobre los servicios que presta el Arar-
teko a la ciudadania, y en la reforma de la Carta de servicios
del Ararteko operada en 2013, se ha incluido el derecho de
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acceso a la informacion publica del Ararteko y el ejercicio de
los derechos ARCO, relacionados con los datos personales
que obran en poder de la institucién del Ararteko.

El pasado afo, han sido seis las sugerencias presentadas:

Dos guardaban relacién con dificultades técnicas relaciona-
das con el formulario web para la presentacion de quejas
“on line” y el registro electrénico, y en otra se planteaban
sugerencias respecto a la presencia del euskera en la pagina
web del Ararteko.

En la cuarta de las comunicaciones recibidas, se solicita-
ba informacién sobre los plazos fijados en los compromi-
sos asumidos por el Ararteko como indicadores de calidad
en la carta de servicios, y en las dos restantes se mostraba
disconformidad con algunos aspectos relacionados con la
atencioén prestada desde el Ararteko.

Todas ellas han sido de gran utilidad para el Ararteko, ya que
han permitido, en unos casos, mejorar nuestros servicios vy,
en otros, asesorar técnicamente a las personas que se di-
rigian al Ararteko, destacandose el interesante intercambio
bilateral que ha existido en torno a dichas sugerencias.

Todas ellas han merecido la atencion adecuada en los términos
y plazos establecidos en la Carta de Servicios del Ararteko.

Como novedad, en 2015 hemos recibido dos solicitudes de
acceso a la informacién publica en poder del Ararteko, en
ejercicio de los derechos derivados de la Ley de Transpa-
rencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno,
que fueron gestionadas de forma inmediata, facilitando la
informacién solicitada en la forma y plazos legales.
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11. Eldeber de informar

El cumplimiento de las funciones que han sido encomen-
dadas a la institucion del Ararteko hace precisa la colabo-
racion de las administraciones sujetas a su control. Estas
administraciones deben facilitar toda la informacion nece-
saria para una resolucion fundada de los expedientes en
tramitacion y deben hacerlo, ademas, dentro de los plazos
establecidos, al menos si se pretende que las labores de
investigacion y control resulten minimamente eficaces.

Consciente de esta realidad, la Ley 3/1985, de 27 de febre-
ro, por la que se crea y regula la institucion del Ararteko, en
su art. 23, hace referencia expresa a este deber de las ad-
ministraciones publicas sometidas a su control, al atribuir
a éstas la obligacion de aportar, con caracter preferente y
urgente, cuantos datos, documentos, informes y aclaracio-
nes les sean solicitados. Asimismo, en su art. 26, sefiala
que en los casos de peticion de informaciones, remision
de expedientes o cualesquiera otros datos, la institucion
habra de establecer un plazo para evacuar lo solicitado.
Con el fin de reforzar este deber, esta misma ley en su art.
24.2 establece que la persistencia en una actividad hostil
o entorpecedora de la labor de investigacion del Ararteko
por cualquier organismo, funcionario, directivo o persona
al servicio de la Administracion publica, podra ser objeto
de un informe especial, ademas de ser destacado en la
seccion correspondiente del informe anual.

Precisamente, la inclusién de este apartado en el presente
informe anual pretende que el Parlamento y, por extension,
la opinién publica en general tenga conocimiento de aque-
llas administraciones y organismos que se han mostrado
especialmente diligentes en colaborar con la institucion asi
como de aquellos otros casos que, por el contrario, al ne-
gar o retrasar su colaboracion, estan provocado la impo-
sibilidad de resolver en plazo las quejas planteadas por la
ciudadania.

Conviene sefialar que la funcion de recordar el deber de
colaborar se efectla con prudencia, ponderando las va-
riables que inciden en la gestion administrativa y con la
finalidad evidente de poder dar una respuesta eficaz y
rapida a las personas que han planteado su queja. Pero,
lamentablemente, no faltan ocasiones en las que se pone
de manifiesto una evidente falta de diligencia que denota
una actitud irrespetuosa hacia la funcién de control de esta
institucion y, por ende, hacia los derechos de las personas
reclamantes. Es en estos casos cuando la institucion se
ve obligada a recurrir a la figura Ultima del apercibimiento
con el fin de advertir de las consecuencias penales que
pueden seguirse de la falta de colaboracién (Cédigo Penal
art.502.2).
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En las relaciones que se incluyen a continuacion se ofrecen
los datos relativos a las administraciones y otros organis-
mos que el aflo 2015 se han mostrado especialmente di-
ligentes, por lo que no ha sido necesario dirigirles ningun
requerimiento (1).

También se ofrecen los datos relativos a aquellas otras ad-
ministraciones y organismos que, por el contrario, si han
sido objeto de requerimiento este afio 2015 (2).

Por ultimo, se destacan los casos mas graves, es decir, el
de los responsables institucionales que han sido motivo de
apercibimiento (3).

11.1. Administraciones y otros organismos
afectados por quejas a los que no se ha
efectuado requerimiento en 2015

En esta relacion se recoge el total de expedientes tramitados
ante las diferentes administraciones y otros organismos,
con detalle de departamentos en el caso de la Administra-
cion general de la CAPV y de las distintas administraciones
forales, cuya resolucién ha exigido plantear al menos una
peticion de informacién en el afio 2015 pero que, sin embar-
go, no han precisado de requerimientos. Se trata por tanto,
como decimos, de las administraciones y organismos que
han colaborado de la manera mas diligente.

A.Gobierno Vasco
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Departamento
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B. Diputaciones forales ?
. .. n Territorio Historico de Bizkaia g;
Diputacién Foral de Alava Qj [
Infraestructuras Viarias y Movilidad 2 . . . D
Euskara, Cultura y Deportes 1 Ayuntamlentos de Bizkaia
Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena 2
Diputacion ForaldeBizkaia &/ [ Artea 2
Hacienda y Finanzas 7 Atxondo 2
Empleo, Insercion Social e Igualdad 1 Ajangiz 1
Euskara y Cultura 1 Bilbao A
Transportes, Movilidad y Cohesion del Territorio 1 Busturia 1
Derio 1
Diputacion Foral de Gipuzkoa [ed [ Elorrio 1
Politica Social 19 Etxebarri 1
Hacienda y Finanzas 4 Galdames 3
Cultura, Turismo, Juventud y Deportes 2 Gautegiz Arteaga 1
Cultura, Juventud y Deportes 1 Gordexola 1
Gobernanza y Comunicacion con la Sociedad 1
Igorre 1
Promocion Econémica, Medio Rural y
Equilibrio Territorial 1 Karrantza 1
Leioa 3
C. Ayuntamientos Mundaka 1
L. L. ~ @ Muskiz 3
Territorio Historico de Araba/Alava :
Muxika 1
. = Ondarroa 2
Ayuntamientos de Araba/Alava O
Orozko 1
Barrundia 1
Santurtzi 6
Barfios de Ebro / Mafiueta 1
Sopelana 3
Labastida 1
Sopuerta 3
Ribera Baja / Erribera Beitia 1
Valle de Trapaga / Trapagaran
Salvatierra / Agurain 1 pag Pag >
Zalla 1
Zalduondo 1
Zuia 1
Juntas administrativas B
de Araba/Alava
Mezkia 1
Montevite 1
Osma 1

2 La aparente duplicidad de algunos departamentos es consecuencia de la
nueva organizacion departamental aprobada para la legislatura 2015-2019
por las respectivas diputaciones forales
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D. Otros organismos publicos

Errenteria Colegio Oficial de Delineantes de Gipuzkoa

Arrasate / Mondragén Cuadrilla de Ahana

Bergara Haurreskolak

|—\-|.\n—x|—\|:|

Legazpi llustre Colegio de Abogados de Gipuzkoa

Segura

Altzaga

Amezketa

Azkoitia

Idiazabal

Lezo

Mendaro

Ordizia

Ofiati

Soraluze / Placencia de las Armas

Urretxu

Zumaia

R RPRRRRPRRRRRRRFRDNDIMNDNDDNDLm
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11.2. Administraciones y otros organismos ~B. Diputaciones forales?
afectados por quejas a los que se ha

efectuado requerimiento en 2015 ) Qj
Diputacion Foral de Alava

En esta relacién se recoge el total de expedientes tramita- ™) @ @)
dos ante las diferentes administraciones y otros organis-
mos, segun los diferentes departamentos en el caso de la D Q %
Administracion general de la CAPV y de las distintas admi- o
nistraciones forales, cuya resolucion ha exigido plantear al ~ Administracién Local 1 1 | 100
menos una peticion de informacion asi como un necesario
requerimiento. Esta relacion incorpora el siguiente detalle: Hacienda, Finanzas y Presupuestos 5 1 20
Medio Ambiente y Urbanismo 1 1 100
D (1) numero de expedientes en los que se ha efectuado
alguna peticion de informacion en el afio 2015. Obras Publicas y Transportes 7 3 142 86
4
Q (2) nimero de expedientes con peticién de informacion Servicios Sociales 11 2 18,18
~ . s 14
en el afio 2015 y en cuya tramitacion se ha
efectuado un requerimiento.
% (3) porcentaje de expedientes con requerimiento sobre %7
el total de expedientes en los que se ha efectuado Diputacion Foral de Bizkaia
alguna peticion de informacion en el 2015. ™) @ @)
O @ %
Accion Social 20 3 15
A. Gobierno Vasco
Sostenibilidad y Medio Natural 1 1 100
(1) (2) (3)
Departamento O @ %
Administracion Publica y Justicia 16 8 50
Desarrollo Econémico y Competitividad 4 1 25 @ @ @
Educacion, Politica Linguistica y Cultura 97 1 1,03
Movilidad e Infraestructuras Viarias 4 1 25
Empleo y Politicas Sociales 575 335 58,26
Movilidad y Ordenacién del Territorio 1 1 100
Salud 26 1 3,85
Kontsumobide 3 1 3 3,33
SVS / Osakidetza 6 4 25 36,06
Seguridad 24 1 4,27

2 La aparente duplicidad de algunos departamentos es consecuencia de la
nueva organizacion departamental aprobada para la legislatura 2015-2019
por las respectivas diputaciones forales
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C. Ayuntamientos

Territorio Historico de Araba/Alava

La actividad de la institucion del Ararteko en cifras

Territorio Historico de Bizkaia

Y

(1) 2 ()] 1) 2 ®)
Ayuntamientos de Araba/Alava| [ | @ | % Ayuntamientos de Bizkaia O @& %
Arrazua-Ubarrundia 4 2 50 Abadifio 3 1 /33,33
Iruna Oka / Irufia de Oca 2 2 100 Alonsotegi 1 1 100
Laguardia 3 3 100 Amorebieta-Etxano 1 1 100
Aricom
Laudio / Llodio 7 2 28,57 Leiries 3 1 33 Y 3 3
Basauri 2 1 50
Oyon / Oion 2 1 50
. . Barakaldo 12 3 25
Vitoria-Gasteiz 37 1 3 3 5 ,1 4 Bermeo 9 3 33 ’ 3 3
Zambrana 1 1 100 Berriz 5 1 50
) @ ® Durango 4 2 50
Juntas Administrativas de 0 Erandio 6 66,6
Araba/Alava D@ % ke 07
Ezkerekotxa 1 1 100 Galdakao 2 2 100
Gernika-Lumo 3 2 66,67
Sabando 1 1 100
Getxo 11 | 2 18,18
Gorliz 1 1 100
Mallabia 1 1 100
Mungia 4 1 25
Ortuella 3 1 /33,33
Plentzia 1 1 100
Portugalete 3 1 133,33
Sestao 8 3 137,50
Urduliz 2 2 100
Zaratamo 2 1 50
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D. Otros organismos puiblicos

(1) 2 ()] (1) 2 ()]
O & %
Aia 2 | 1| 50 Consorcio de aguas Bilbao Bizkaia 8 1 12,50
Beasain 3 33,33  Mebisa- Metro de Bilbao 3 | 2 166,67
Donostia-San Sebastian 33 11 33’33 Consorcio de aguas de Busturialdea 2 1 50
Eibar 1 | 1 | 100  Consorcio de transportes de Bizkaia 111 | 100
Elduain 1| 1 100  Eosal Heriko Unberiaraen 7 |1 14,29
Hernani 1 1 1 | 100 URA — Agencia Viasca del Agua 3 | 2 166,67
Hondarribia 4 | 4 | 100
arra 1 1 100
i 5 | 2 | 40
Lasarte-Oria 1 1 | 100
Mutriku 2 11 50
Ofartzun 6 | 3 | 50
Pasaia 4 1 2 5
Tolosa 3 13333
Urnieta 2 |1 | 50
Villabona 1 | 1 | 100
Zaldibia 2 11 50
Zarautz 3 13333
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11.3. Relacion de apercibimientos
efectuados por el Ararteko durante
el aio 2015

Este ano 2015 nos hemos visto obligados a realizar un to-
tal de 20 apercibimientos. Con respecto a los realizados el
pasado ejercicio 2014 su numero se ha reducido en torno a
un 30%. Salvo excepciones, la mayoria de ellos han estado
dirigidos a responsables municipales.

Al tiempo de cerrar la elaboracion del presente informe, los
alcaldes de Laguardia, Hondarribia, Mutriku y Urnieta conti-
nuan sin atender los apercibimientos realizados.

A. Gobierno Vasco %7
. Referencia | Descripcion Fechadel
A e fitular (neexpediente)| (tema objeto de a quej) apercibimiento
Osakidetza Director general | Jon Etxeberria 669/2014 | Reconocimiento de desarrollo 13/01/2015

profesional-enfermeria

1083/2014 | Reconocimiento profesional de la 23/03/2015
categoria de técnico especialista en
audiologia protésica

B. Ayuntamientos Qj
Territorio Historico de Araba/Alava
: . Referencia | Descripcion Fechadel
e Cargo Ll (n° expediente) | (tema objeto de la queja) apercibimiento
Laguardia Alcalde Pedro Ledn 1012/2015 | El ayuntamiento no le aporta la 15/09/2015
documentacién necesaria para
escriturar un terreno
Vitoria-Gasteiz Alcalde Gorka Urtaran 1034/2015 | Solicitud de badenes para reducir 15/09/2015
velocidad en una carretera
1449/2015 | El ayuntamiento le expropi6 una 02/11/2015
lonja en 2004 y el expediente esta
paralizado
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Territorio Historico de Bizkaia v
. . Referencia |Descripcién Fechadel

Ayuntamiento Cargo Titular T apercibintiento

Abadifio Alcalde José Luis Navarro 660/2015 | Incumplimiento de la ordenanza de | 03/07/2015
terrazas y la ley de accesibilidad

Barakaldo Alcalde Alfonso Garcia 2280/2014 | Falta de contestacion a solicitud de | 24/02/2015
informacion

Erandio Alcalde Joseba Goikouria 1987/2014 | Falta de mantenimiento de caminos | 03/07/2015
publicos

Gernika-Lumo Alcalde José M? Gorrofo 1841/2014 | Falta de respuesta al recurso 19/01/2015

presentado con relacioén a la
subvencion correspondiente al
ejercicio 2013

Gorliz Alcalde Arantza Etxeberria 2257/2014 | Falta de contestacién a un escrito 24/02/2015
en relacion a los reductores de
velocidad

Plentzia Alcalde Isabel Zarautza 2124/2014 | Falta de contestacién a un escrito 24/02/2015
en relacion a los reductores de
velocidad

Munitibar Alcalde Javier Artaetxebarria | 2326/2014 | Falta de contestacién a la solicitud 24/02/2015
de devolucion de fianza
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Irun Alcalde José Antonio 2578/2014 | Resolucion sin llevarse a efecto en 17/03/2015
Santano materia de disciplina urbanistica
Donostia-San Sebastian | Alcalde Juan Karlos 2505/2014 | Irregularidades en la instalacion de | 27/03/2015
Izagirre calefaccién de un vecino
Eneko Goia 1165/2015 | Denegacién de espacio en una 15/09/2015
playa para actividad de surf
Hondarribia Alcalde Aitor Kerejeta 1600/2014 | Desacuerdo con la reclamacion 12/03/2015
de un recargo en el IBI, porque la
vivienda se encuentra arrendada
Mutriku Alcalde José Angel 1426/2015 | Falta de respuesta a una 02/11/2015
Lizardi reclamacion de responsabilidad
patrimonial
Urnieta Alcalde Mikel Tolosa 824/2015 | Suministro de agua potable en un 15/09/2015
edificio de viviendas
Zaldibia Alcalde Joxe Antonio 1033/2015 | Falta de respuesta ante los 15/09/2015
Etxabe problemas para acceder con el
vehiculo al garaje
C. Otros organismos puiblicos
; : Referencia | Descripcion Fechadel
Organisimo Cargo Titular (e expediente) | (tema objeto de'la queja) apercibimiertto
URA Director general | Ifiigo Ansola 497/2015 | Falta de contestacion a una 03/07/2015
Agencia Vasca del Agua solicitud de desbroce y eliminacién
de altura a la mas arbérea
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Supervision de la actuacion de las administraciones ptblicas en el ambito del Pais Vasco

Cap. Il

SUPERVISION DE LA ACTUACION

DE LAS ADMINISTRACIONES

PUBLICAS EN EL AMBITO DEL PAIS VASCO

En el ambito de la salvaguarda de los derechos de las per-
sonas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco que tiene
atribuida el Ararteko frente a las irregularidades, negligen-
cias, abusos, y cualquier actuacién incorrecta de las admi-
nistraciones publicas vascas, son dos los instrumentos ba-
sicos de los que se vale para ello:

¢ l|aresolucién de los expedientes de queja que se plantean
por la ciudadania, a través de las diferentes vias prede-
terminadas para ello: presencialmente en cualquiera de
las tres oficinas del Ararteko, por correo o por internet a
través de la pagina web del Ararteko.

e mediante las actuaciones de oficio, en las que el Ararte-
ko adopta una posicion proactiva, de oficio, en aquellos
supuestos en los que se detecta una actuacion adminis-
trativa susceptible de afectar alguno de los derechos fun-
damentales, o vulnere la legalidad vigente.

Durante el aflo 2015 han sido 6.394 las quejas de todo tipo
presentadas por la ciudadania. A lo largo del afio se han ini-
ciado, ademas, 61 expedientes de oficio, destacando por
areas los correspondientes a la iniciativa de la oficina de la in-
fancia y la adolescencia, asi como a las de derechos lingUis-
ticos, cultura y deporte, justicia, seguridad e inclusion social.

En este capitulo se estructuran todas estas actuaciones agru-
pandolas segun las diferentes areas materiales (17) en las que
se organiza esta funcion en el trabajo de la oficina del Ararte-
ko, y se analizaran en cada una de ellas los datos de actividad
mas representativos, asi como una exposicién, separada en
bloques tematicos, de las quejas mas relevantes tramitadas
en dicha area, y las novedades legislativas que hubieran po-
dido producirse durante la anualidad de referencia.

En funcion del area tematica con la que se relacionan las
quejas presentadas, observamos que en el afo 2015 se
mantienen en los altos niveles presentes ya en afos anterio-
res las demandas relativas a los dispositivos de lucha contra
la exclusién social, destacando especialmente, las referidas
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a problemas de funcionamiento de Lanbide y sus actuacio-
nes en materia de Renta de Garantia de Ingresos y de Pres-
tacién Complementaria de Vivienda.

Este afio se refuerza la estructuracion del trabajo de cada
area en torno al plan de actuacion desarrollado. Se trata de
un instrumento de planificacion y de homogeneizacién del
trabajo en todas las areas, implantado a partir del afio 2010,
que progresivamente se articula como instrumento de pla-
nificacion estratégica del area. Igualmente, se introduce al
final de cada una de ellas un apartado de valoracion de los
derechos ciudadanos ligados al area concernida que per-
mite apreciar, mediante una visién rapida, el estado de la
cuestion durante el afio 2015 en cada area material.

Merece la pena hacer mencionar la mecanica de trabajo del
Ararteko en relacion tanto con las quejas escritas remitidas
al Defensor del Pueblo como con aquellas quejas que se re-
chazan, ya que en todas ellas se realiza un tramite abreviado
y un analisis de viabilidad y de competencia. De hecho, en
la estadistica de rechazos consignada en el capitulo prece-
dente, aparece como causa de inadmision en 5 de dichos
supuestos la duplicidad con el Defensor del Pueblo, de for-
ma que mediante el estudio individualizado de cada queja,
esta garantizada la evitacion de duplicidades en la actividad
del Ararteko.

Por ello, incluso en aquellas que no se tramitan, ha de cons-
tatarse esa dedicacion, que se completa, en muchos casos,
con asesoramiento a la persona que presenta su queja sobre
la forma idénea de proceder o, lo que es mas importante
para el Ararteko, la busqueda de soluciones concretas a los
problemas concretos que se presentan, con independencia
del tramite posible o deseable o de la propia recomendacion
a la administracién afectada; es decir, la primacia de la con-
secucion de soluciones materiales sobre el procedimiento
administrativo, ejerciendo una suerte de mediacién informal
que genera muy buenos resultados y produce satisfaccion a
las personas reclamantes.
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1. El area en cifras

En el &rea se han abierto un total de 28 nuevos expedientes
de queja en 2015, que representan un 1,39% del total de los
admitidos a tramite por el Ararteko durante el afio. A conti-
nuacion se expone su distribucion por temas:

e Derechos linguisticos de la ciudadania

en sus relaciones con las administraciones vascas...... 9
Proteccion del patrimonio cultural, industrial y artistico 8
Actividades deportivas........cccccceermieiiieiiiiiieeeeee e 4
OtroS aSPECIOS. ...uiiiiiiiiiiee et 4
Funcionamiento de la Administracion y procedimiento
administrativo.........ceeeee e 3

Vuelven a ser mayoria las reclamaciones en torno a los de-
rechos lingUlisticos derivados de la cooficialidad del euskera
y el castellano. Han decrecido los expedientes relativos a
la Administracion de Justicia, la Sanidad y la Seguridad,
sectores que tradicionalmente centraban las quejas de las
personas que no habian conseguido relacionarse en euskera
con los poderes publicos. Han aumentado, sin embargo, las
promovidas ante actuaciones municipales monolingties en
uno u otro idioma, ya sea con ocasion de actos publicos, ya
de la difusién de informaciones relevantes para el ejercicio
de los derechos de la ciudadania.

En estos supuestos, por otra parte, la intervencion de esta
institucion ha querido ir mas alla del problema planteado por
cada queja particular. La normalizacién lingtistica represen-
ta un ambito tan necesitado de iniciativas publicas como de
consenso social. Por eso, hemos insistido en que las so-
luciones arbitradas en cada caso fueran acompafadas de
una explicacién razonada de las politicas desarrolladas por
cada Ayuntamiento en esta materia, de manera que las per-
sonas reclamantes fueran conscientes de los criterios a los
que obedecen, asi como de las medidas que eventualmente
se adoptarian, con el fin de evitar la repeticion de las disfun-
ciones que, en su caso, se hubieran observado. Debemos
agradecer la colaboracién que en este sentido hemos reci-
bido de los ayuntamientos de las tres capitales de nuestra
comunidad auténoma, asi como de los de Mungia, Bermeo,
Berriz, Arrasate-Mondragén e Idiazabal.

La identificacion y seleccion de bienes para su declaracion de
interés cultural ha constituido otro de los ambitos de actua-
cion en el area, ya sea a instancias de particulares o de inicia-
tivas ciudadanas para la preservacion de nuestro patrimonio
cultural. Los criterios de valoracién al respecto, la participaciéon
ciudadana y los plazos de tramitacion son los tres aspectos en
los que hemos tenido ocasién de intervenir al respecto, tanto
ante el Departamento de Cultura del Gobierno Vasco como
ante el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian.
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Derechos lingiiisticos, cultura y deporte

De entre el resto de quejas recibidas en el area cabe des-
tacar las planteadas en materia deportiva, que este afio se
han centrado en el deporte practicado por nifios y nifias.

En cuanto al estado al cierre de este informe de las quejas
tramitadas a lo largo del afio, es el siguiente:
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2. Quejas destacadas

2.1. Ayudas municipales
para el estudio del euskera

Situacion denunciada

Una vecina de Abanto-Zierbena se dirigio a esta institucion,
disconforme con que su Ayuntamiento le hubiera denegado
la mayor parte de una beca que precisaba para el estudio del
euskera, como consecuencia de un error en la solicitud que
no se le habia permitido subsanar.

La reclamante habia optado a una convocatoria municipal
de ayudas, cuyo objeto era subvencionar la matricula de los
cursos de euskera realizados. Sin embargo, y segun reco-
nocia, la documentacion que habia aportado en un primer
momento no contenia sino el primero de los pagos parciales
efectuados en tal concepto, y tampoco habia hecho cons-
tar en su solicitud la cantidad total abonada. Sostenia que
el Ayuntamiento tenia que haberle avisado de esta circuns-
tancia, de manera que pudiera corregirla, en vez de dar por
supuesto que el importe de la matricula se correspondia con
el de ese pequefio pago inicial. De hecho, continuaba, tan
pronto habia sido informada por los propios servicios muni-
cipales de que ese era el motivo de la escasa cuantia de la
ayuda recibida, habia tratado de presentar los justificantes
del resto de los pagos realizados. El Ayuntamiento, sin em-
bargo, habia rechazado esta posibilidad por extemporanea,
lo que a juicio de la promotora de la queja resultaba contra-
rio a Derecho. Solicitaba por ello que se revisara la cantidad
concedida, tomando como referencia el gasto real acredita-
do, como si la subsanacién se hubiera producido.
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Intervencion del Ararteko

En un primer momento, el Ayuntamiento de Abanto Zier-
bena sostuvo que la solicitud no adolecia de defectos que
le hubieran obligado a requerir a la reclamante para que la
subsanara, pues cumplia todos los requisitos formales. El
Ararteko, sin embargo, centré su andlisis en su contenido,
que examino aplicando dos principios a los que responde la
subsanacion de escritos y documentos prevista en nuestro
ordenamiento:

e El principio constitucional de no indefension, concretado
procedimentalmente en el principio in dubio pro actione,
o regla general de la interpretacion méas favorable al ejer-
cicio de las acciones

e E| principio antiformalista que es de aplicacién al proce-
dimiento administrativo, tendente a la consecucion de un
resultado final de eficacia tuitiva de los derechos y legiti-
mos intereses en juego.

En su virtud, la subsanacién que prevén nuestras leyes no
solo se refiere a la falta de alguno de los documentos que
deben acompanar a la solicitud inicial, sino también al in-
cumplimiento de los requisitos que la ley establece para su
contenido, y en particular el de incluir los hechos, razones y
peticion en que se concrete, con toda claridad, la solicitud.
En este sentido, comprobamos que faltaba en ella un dato
esencial, como era importe de la matricula del curso cuya
subvencién constituia, precisamente, el objeto de las ayu-
das a las que se optaba.

Planteamos a las autoridades municipales que debian ha-
berlo advertido asi al examinar la solicitud, y haber requerido
a la interesada para que tuviera oportunidad de subsanarla.
Partiendo de esta base, y de que la solicitante habia desple-
gado una conducta tendente a facilitar el dato de la matri-
cula abonada tan pronto fue informada de lo sucedido, asi
como a justificarlo documentalmente, concluiamos que no
podia hablarse en este caso de una presentacién extempo-
ranea de los documentos que acreditaban el importe total
abonado.

Emitimos por todo ello la Resolucion del Ararteko de 25 de
junio de 2015, por la que se recomienda al Ayuntamiento de
Abanto y Ciérvana-Abanto-Zierbena que revise el importe de
la beca municipal concedida a una ciudadana para el estu-
dio de euskera

Resultado

El Ayuntamiento de Abanto Zierbena colaboré diligentemen-
te con esta institucién en el contraste de los hechos objeto
de queja, y aceptd corregir su actuacion de acuerdo con lo
recomendado por el Ararteko.
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2.2. Denegacion de licencias deportivas
a menores extranjeros

Situacion denunciada

Se dirigi6é a esta institucion el padre adoptivo de un menor
de origen extranjero, en queja por los problemas que exis-
tian por parte de la Federacion Vasca de Futbol para inscribir
a en el deporte federado a los y las menores nacidos en
otros paises, en la medida en que no acreditaran la precep-
tiva autorizacion de la FIFA.

Intervencion del Ararteko

Apelamos ante la Direccién de Deportes del Gobierno Vasco
a los principios que recoge la normativa estatal de Protec-
cién Juridica del Menor, asi como la Ley vasca 3/2005, de
18 de febrero, de Atencién y Proteccion a la Infancia y la
Adolescencia. Planteamos por otra parte que la Ley que re-
gula los derechos y deberes de las personas extranjeras, si
bien no hace referencia al derecho a federarse de los meno-
res que estan en situacion irregular, si prevé su derecho a la
educacion, que incluye la obtencién de la titulacién acadé-
mica correspondiente y el acceso al sistema publico de be-
cas y ayudas en las mismas condiciones que los espafioles,
sin exigir que tengan permiso de residencia, ni ellos o ellas
ni sus progenitores.

Concluiamos de todo ello que los extranjeros y las extran-
jeras menores de edad deben ser tratados con igualdad en
relacion con los menores nacionales, sobre todo en los am-
bitos que estan relacionados con su formacién y desarrollo
integral. Sefialdbamos que los requisitos cuya exigencia mo-
tivaba la queja pueden tener sentido en otros contextos, en
la medida en que sirven para evitar determinadas practicas
abusivas por parte de grandes clubes de futbol, que por re-
sultar contrarias al interés del menor justifican una serie de
prevenciones especificas. Pero su aplicacién indiscriminada
a supuestos que nada tienen que ver con tales practicas,
como es aqui el caso, produce un efecto claramente disfun-
cional en relacion con el interés del menor.

Resultado

El Departamento de Educacion, Politica Linguistica y Cultura
del Gobierno Vasco se mostré de acuerdo con el Ararteko,
y llevd a cabo las gestiones necesarias para que estos me-
nores estuvieran federados. Su dictamen concluye con una
valoracion que reproducimos en su integridad, por conside-
rarla ejemplar:

“En resumen, a tenor de todo este con junto de disposiciones
que se acaban de transcribir, no cabe duda que la Direccion
de Juventud y Deportes del Gobierno Vasco tiene que actuar,
en relacion a las funciones publicas delegadas que ejercen las
federaciones vascas en materia de emision de licencias, en
cumplimiento del interés superior del menor y no cabe tolerar
discriminaciones por ser un menor extranjero. Los extranjeros
y las extranjeras menores de edad con vecindad administra-
tiva en el Pais Vasco deben ser tratados con -igualdad frente
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al resto de los menores, sobre todo en los ambitos que estan
relacionados con su formacion y desarrollo integral. La prac-
tica del deporte y la posibilidad de competir benefician a los
menores, por lo que una negativa a emitir la correspondiente
licencia federativa no es conforme con el interés del extranje-
ro o extranjera menor de edad. Ademas, no resulta concebi-
ble aplicar el articulo 19 del Reglamento sobre el Estatuto y
la Transferencia de Jugadores de FIFA- cuyo titulo invoca la
proteccion de los menores- en grave perjuicio de ellos. Re-
sulta muy loable que las federaciones internacionales traten
de proteger a los futbolistas menores frente a la explotacion
abusiva de los clubes con pretensiones mercantilistas, pero
en el caso que nos ocupa nos encontramos ante una practi-
ca recreativa de unos menores extranjeros bajo la tutela de la
Administracion, y no ante un fichaje de jugadores con preten-
siones especulativas por parte del club recurrente que, muy
al contrario, viene desarrollando una importante labor social.”

3. Contexto normativo y social

La efectividad en la defensa de los derechos esta ligada,
entre otras cosas, al conocimiento del entorno de valores en
que estos se ejercen, y en particular de la importancia que
en cada momento adquieran para la ciudadania, como fun-
damentos su convivencia, los principios a los que respon-
den. Por eso, en materia de derechos lingUisticos, debemos
hacer referencia a algunas de las conclusiones del sociome-
tro del Gobierno Vasco que recogia, a mediados del afo del
que se informa, las actitudes y opiniones de la ciudadania
vasca en torno al euskera:

e Los/las ciudadanos/as tienen como un valor positivo el bi-
linglismo y el plurilinglismo.

e |Los/las ciudadanos/as no contraponen un idioma y otro,
sino que se muestran a favor de elegir ambos.

e Los/las ciudadanos/as opinan que en la situacién sociolin-
guistica actual, realizar politicas favorables al euskera es
legitimo.

e Los/las ciudadanos/as relacionan el bilinglismo con la
convivencia y la igualdad.

e El euskera es de todas y de todos. Dicho de otro modo, a
los/las ciudadanos/as les interesa el futuro del euskera.
Creen que el euskera es un elemento del que estar orgulloso.

e El euskera es una oportunidad para todos y prestigia a
quien lo habla.

e |Los/las ciudadanos/as defienden el respeto al préjimo y la
no discriminacion. Defienden los derechos linglisticos de
todos sin distinciones.

e Para el futuro, desean ciudadanos/as trilinglies equilibrados.

Como hemos sefialado, las politicas municipales han cen-

trado a lo largo del afio las intervenciones del Ararteko en
este campo. Por ello nos parece particularmente significati-
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vo, a efectos de contextualizar nuestra actividad al respec-
to, el Andlisis de la Politica Linguistica Municipal que hizo
publico Kontseilua en el mes de mayo. Se aborda en él la
presencia de ambos idiomas oficiales en el trabajo interno
de nuestros ayuntamientos y en su relacién con la ciuda-
dania, asi como en su labor de fomento y sus politicas de
contratacion. A todo ello haremos referencia en el apartado
de conclusiones.

Precisamente en relacion con el uso del euskera como idio-
ma de trabajo en nuestras corporaciones locales, el afio del
que informamos se ha visto marcado por una polémica en
torno a la validez de las actas de sus Plenos. La Delega-
cién del Gobierno en la CAV considerd no recibidas las que
le eran remitidas sin traduccién al castellano, y recurri6 ante
los tribunales, a través de la Abogacia del Estado, las deci-
siones municipales adoptadas en tal sentido.

El Parlamento Vasco tomé postura en favor de los ayunta-
mientos que asi lo habian decidido, respaldando el valor le-
gal pleno de los documentos redactados en euskera para
toda instancia administrativa presente en los territorios en
los que es idioma oficial, incluida la administracion periférica
del Estado. En el mismo sentido se pronuncié finalmente el
Tribunal Superior de Justicia, que tras varias resoluciones
judiciales en sentido contradictorio, en el mes de octubre
dicté sentencia avalando el envio de actas solo en euskera,
y afirmando que una institucion oficial en Euskadi debe ser
capaz de entender la lengua vasca.

Y es que lo contrario supondria, en definitiva, privar al euskera
de su caracter oficial cuando no fuera acompafnado del cas-
tellano. Asi lo viene defendiendo esta institucion, en relacién
con la decision adoptada por algunos ayuntamientos, en el
marco de sus planes de normalizacion linguistica, de utilizar
por defecto el euskera en su comunicacion con la ciuda-
dania. No se trata de una opcién caprichosa, pues es evi-
dente que existe entre muchos vascohablantes una inercia a
utilizar el castellano en sus relaciones con la Administracion,
por razones histéricas que tienen que ver con la minorizacion
de nuestra lengua propia, y que es legitimo que los poderes
publicos quieran contrarrestar. Es en los municipios con un
elevado porcentaje de vascoparlantes donde la utilizacién
Unicamente del euskara, sin ser necesariamente acompana-
da del castellano, representa una oportunidad para que sea
instrumento real de comunicacién, aunque al mismo tiempo
sin que pueda causar discriminacion a las personas que de-
seen utilizar el castellano y asi lo manifiesten.

Son variadas las situaciones a las que hemos aplicado este
criterio, que requiere un andlisis matizado de cada supuesto.
Por citar algunas de ellas:

e En el caso de una revista municipal en un entorno euskal-
dun, o de la sefalizacion que contribuye a conformar su
“paisaje lingiiistico”, no hemos considerado que el he-
cho de utilizar solo el euskara supusiera, en los términos
que hemos expuesto, una actuacion contraria a la Ley.

e Parece razonable entender, sin embargo, que si alguien

necesita tramitar licencias de obras o de instalacién de un
local de negocio, asi como en todo tipo de notificaciones
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individuales, toda persona tiene derecho a que las comu-
nicaciones sean en castellano si asi lo solicita.

e En relacion con el uso del euskera como idioma de tra-
bajo interno, un funcionario del Ayuntamiento del Ber-
meo plantedé ante el Ararteko un caso que combinaba los
dos aspectos citados. A pesar de ser él mismo vasco-
parlante, reclamaba que le fuera facilitada la version cas-
tellana de una documentacién municipal en euskera, por
precisarla su abogado en el marco de un procedimiento
contencioso-administrativo que tenia interpuesto, como
trabajador, contra el propio Ayuntamiento. Este habia re-
chazado tal posibilidad basandose en el Plan de uso del
euskera, de acuerdo con el cual los funcionarios que tu-
vieran acreditado perfil linglistico, como era el caso, no
recibiran traduccién de documentos relacionados con el
desempefio de sus funciones. Entendiamos que con ello
se confundian dos vertientes del uso del euskera por los
poderes publicos:

- Las previsiones del Plan al que apelaba el Ayuntamien-
to guardan relacién con el euskera como idioma de tra-
bajo. Serian de aplicacion, por tanto, en la medida en
que el reclamante hubiera solicitado la traducciéon de
una documentacion que debiera manejar con ocasion
de su desempefo profesional, o bien para la comuni-
cacion interna con instancias municipales.

- En este caso, sin embargo, el contexto en que el re-
clamante solicitaba tales documentos no era el de una
relaciéon interna de trabajo, sino la misma relacion ex-
terna que el Ayuntamiento pudiera tener con cualquier
ciudadano que, considerando vulnerados sus legitimos
derechos e intereses por una actuacion municipal, pre-
tenda defenderlos impugnandola ante los tribunales.

Asi se lo expusimos al Ayuntamiento, que accedi6 a fa-
cilitar al abogado del reclamante la traduccion solicitada.

Hemos seguido recibiendo quejas por violacion de los dere-
chos lingiliisticos de las personas consumidoras y usua-
rias, que el Ararteko no ha podido tramitar en la medida en
que se refirieran a actuaciones de empresas privadas. En
todo caso, y por formar parte del contexto de nuestra inter-
vencioén, consideramos significativos los resultados del In-
forme que en esta materia hizo publico el Gobierno Vasco a
principios de afo, y de acuerdo con el cual, tan sélo el 22%
de las compaiiias privadas cumplian lo que prescribe el De-
creto 123/2008 en cuanto a rotulacion, traduccion, etiquetado
y personal capacitado para atender en euskera a los clientes.
Por sectores, las que se adecuaban a esta normativa entre
las entidades bancarias eran el 50%), mientras que las cade-
nas de comercio que la cumplian no pasaban del 35,3%; por
detras se situaban el transporte (25,5%), correo y comunica-
ciones (16,7 por ciento), energia (7,1%), centros comerciales
(8%) y supermercados (1%).

No es este, en todo caso, el Unico enfoque posible al abordar
la relacion entre la normalizacion linguistica y el mundo de la
empresa. También resulta interesante conocer la contribucion
del sector del euskera a la economia, utilizando las mismas
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variables macroecondmicas que se tienen en cuenta para me-
dir el peso de un determinado sector en la economia de un
pais, De ello se ocupé el informe «Valor e impacto econémico
del euskera», que vio la luz en el mes de octubre de la mano
del Gobierno Vasco y la Red Europea para la Promocion de la
Diversidad Linguiistica. El estudio, pionero entre los referidos
a lenguas minorizadas, permitié cuantificar la dimensién y el
valor econémico de los sectores del euskera, tanto en términos
de empleo (supone un 6,3% de los puestos de trabajo), como
en valor afadido bruto (4,5% del total de la economia) y pro-
ducto interior bruto (4,2%).

El conocimiento de esta realidad aporta nuevos elementos,
sin duda, a los consensos sociales a los que nos referiamos
al principio de este apartado, en un doble sentido: por un
lado, contribuye a superar los prejuicios lingiiisticos que
tienden a distinguir entre lenguas eficaces con valor econo-
mico y lenguas no utiles, negando o ignorando el valor de
las lenguas minorizadas -que no necesariamente minoritarias;
por otro lado permite comprender, en el caso del euskera, la
interaccion y sinergias entre nuestra realidad socioeconémica
y las politicas de normalizacién lingtistica, tanto por lo que se
refiere a su convivencia con el castellano, como con el resto
de las lenguas globales.

Las anteriores consideraciones cobran pleno significado,
por ultimo, en el marco de la relevancia que a lo largo del afio
del que informamos ha adquirido el respeto a la diversidad
lingiiistica en el ambito internacional, y en particular como
elemento critico a la hora de afrontar los retos que supone la
construccién europea. Lo ha hecho de la mano de la Hoja de
Ruta para la Diversidad Linguistica en Europa, basada en las
recomendaciones formuladas por el Parlamento Europeo en
su Resolucién de 11 de septiembre de 2013, sobre las len-
guas europeas amenazadas de desaparicion y la diversidad
linglistica en la Unién Europea.

4.0tras intervenciones en el
marco del plan de actuacion

En el marco del plan por el que se ha regido la actuacion del
Ararteko en esta area, cabe resefar la importancia que ha
tenido la colaboracién con la sociedad civil organizada:

e Clubs deportivos.
e Comisiones de euskera de los colegios de abogados.

® El observatorio de derechos lingulisticos Hizkuntz Es-
kubideen Behatokia, con quien venimos colaborando en
relacion con las quejas que reciben por dificultades de la
ciudadania para relacionarse en euskara con las adminis-
traciones, asi como con vistas al diagnéstico en general so-
bre los aspectos mas necesitados de politicas activas para
lograr la efectividad de tal derecho.

Nos hemos reunido asimismo con la Viceconsejeria de Po-
litica LingUistica del Departamento de Educacioén, Politica
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Linguistica y Cultura del Gobierno Vasco, que ha colabora-
do satisfactoriamente en la resolucién de cuantos casos han
sido motivo de queja ante esta institucion, tanto en relacién
con las administraciones vascas como con la estatal. En esa
misma linea debemos hacer mencion al trabajo conjunto
que el Ararteko ha venido desarrollando con el Servicio para
la Garantia de Derechos Linguisticos Elebide, en virtud del
vigente convenio de colaboracion.

Cabe citar en este apartado, asimismo, la colaboracion reci-
bida de la Direccién de Personal de Osakidetza, con la que
nos hemos reunido con vistas a la mejora del sistema de
atencidn a las quejas recibidas, asi como la implementacioén
de las medidas recomendadas por esta institucion.

Por ultimo debemos mencionar, en materia de promocién
del aprendizaje del euskera, la Recomendaciéon General
del Ararteko 3/2015, de 20 de abril. Ampliacién de las ayu-
das publicas a personas desempleadas para el aprendizaje
del euskera, garantizando el acceso a ellas en condiciones
de igualdad.

5. Valoracion del estado de los
derechos ciudadanos

5.1. Politicas municipales

Los ayuntamientos vascos, y en especial los de las zonas
mayoritariamente vascoparlantes, se muestran particular-
mente activos en el ambito de la normalizacion linguistica.
En este sentido, el impacto que las politicas municipales
tienen sobre los derechos de la ciudadania, es directo, re-
sultando varios los retos que, a tenor de los expedientes tra-
mitados, cabria identificar:

e Existe un desequilibrio entre las medidas de fomento
adoptadas en las distintas localidades, tanto por lo que
se refiere a su alcance y contenido, como a su caracter
subvencional o ejecutivo. Las politicas en esta materia
tienden resultan ser mas activas alli donde es mayor el
nivel de conocimiento y uso del euskera, lo que nos debe
advertir frente al peligro de que se conviertan en instru-
mentos para acomodarse a la realidad, o para preservarla,
mas que en herramientas para su transformacion.

® Se observan diferencias en cuanto a los requisitos linguis-
ticos exigidos para las contrataciones del personal que
trata con la ciudadania, siendo este un aspecto que con-
diciona como ningun otro la efectividad de sus derechos.
Por otra parte, la ausencia de exigencia linguistica en la
subcontratacién de determinados servicios crea disfun-
ciones, que pueden llegar a vaciar de contenido los crite-
rios aprobados al respecto.

e Son muchos aun los municipios que carecen de una or-

denanza reguladora o un plan general de uso del euske-
ra, observandose cierta inseguridad en algunos ayunta-
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mientos en torno a los recursos interpuestos a raiz de su
aprobacion.

e Un dmbito esencial de los planes de normalizacion linglis-
tica es el referido al espacio socioecondmico, que es pre-
ciso desarrollar mas alla de la concesion de subvenciones
para la traduccién.

5.2. Ayudas al aprendizaje del euskera para
personas desempleadas

El Servicio Vasco de Empleo, Lanbide, incluye cursos de
otros idiomas entre sus programas de capacitacion para el
empleo, pero no de euskera, por ser en el ambito local don-
de se gestionan las ayudas publicas destinadas a tal fin. Sin
embargo, no todos los ayuntamientos cuentan con progra-
mas al respecto, ni existe homogeneidad entre los que ac-
tualmente estan a disposicién de la ciudadania. Ello genera,
en la practica, una situacion de agravio comparativo que in-
cide sobre un sector de la poblacion cuya empleabilidad, en
todo caso, deberia ser potenciada por parte de los poderes
publicos con criterios de igualdad, con independencia del
municipio en el que residan.

La cuestién trasciende la perspectiva meramente municipal.
Por ello, nos hemos dirigido también al Departamento de
Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco, asi como a
su Departamento de Educacion, Politica Linglistica y Cultu-
ra, para que colaboren con el fin de promover y ampliar las
ayudas publicas a personas desempleadas para el apren-
dizaje del euskera, garantizando el acceso a las mismas en
condiciones de igualdad.

5.3. Validez juridica y comunicacion
de actos y documentos emitidos
unicamente en euskera

Para que un documento incorporado a un expediente ad-
ministrativo tenga validez, la normativa no exige que venga
expresado en ambos idiomas oficiales, bastando con que
esté redactado en uno de ellos. Ahora bien, por lo que res-
pecta a su comunicacion, es preciso recordar que las admi-
nistraciones publicas no tienen derechos lingtisticos, sino
la obligacion legal de respetar los de la ciudadania. Son dos
las consecuencias que de ello se desprenden, y que nos ve-
mos en la necesidad de recordar ante los problemas que se
siguen produciendo:

e Con independencia del valor legal pleno de los documen-
tos emitidos Unicamente en euskera, cuando su destina-
tario es una persona fisica o juridica, esta tiene derecho a
elegir en cudl de los dos idiomas oficiales desea recibirlos.
Asimismo, la Administracion debe respetar en todo caso
el derecho de cualquier persona a que el contenido de
informes o documentos que legitimamente solicite le sea
comunicado en el idioma oficial de su eleccion.
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e En las relaciones entre administraciones, las comunica-
ciones en cualquiera de las dos lenguas oficiales tienen
un valor legal, por lo que no cabe ignorarlas ni exigir su
traduccion al otro idioma oficial. Lo mismo cabe decir de
los escritos que presente la ciudadania ante los distintos
poderes publicos.

5.4. La atencion en euskera por parte dela
Administracion del Estado

Persisten las quejas contra el escaso nivel de euskalduniza-
cion del personal al servicio de la Administracién del Estado
en Euskadi. Por eso, y aunque por motivos competenciales
hayamos debido remitirlas a nuestro homoélogo estatal, nos
vemos en la necesidad de recordar lo obvio: que habiendo
transcurrido mas de treinta afios desde que fuera implan-
tada la cooficialidad linglistica del euskera y el castellano,
todos los poderes publicos presentes en nuestra comunidad
vienen obligados a garantizar que el ejercicio de los dere-
chos que de ella se desprenden, sin que este se vea disuadi-
do en la practica por obstaculos o inconvenientes como los
que tales quejas ponen de manifiesto.

Las medidas adoptadas al respecto, por otra parte, deberian
responder a una planificacion integral. Y asi, mientras resulta
evidente la mejora en organismos como la Tesoreria General
de la Seguridad Social, en otros se producen situaciones
como la que referia un usuario de Correos, quien referia que
su personal de atencién al publico no solo se habia negado
a hablarle en euskera, sino que le habia indicado que era él
quien tenia la obligacion de utilizar el castellano, al tratarse
de un organismo vinculado a la Administracion central. Con-
cluia el reclamante sefialando que mas alla de la situacion,
acaso nada fuera tan sintomatico como el hecho de que,
tras interponer una queja ante el propio organismo, recibiera
una carta que era copia literal de la que este le habia remi-
tido diez afios antes, a raiz de un episodio similar. En ella,
tras disculparse por carecer de suficiente personal bilingtie,
le sefialaba que estaba en marcha un plan de medidas para
lograr el respeto a los derechos linguisticos de sus usuarios.

En todo caso, y mientras tales medidas no fructifiquen, la
insuficiente dotacién de personal bilinglie en un organismo
oficial no deberia condicionar el ejercicio por parte de la ciu-
dadania de los derechos que las leyes le reconocen. Para
ello, es preciso un protocolo especifico de atencion al publi-
co, que garantice que quien desee atencion en euskera sea
transferido con agilidad al personal vascoparlante del que
disponga el servicio, sin verse por ello sometido a esperas ni
dilaciones superiores a las que le afectarian si optara por el
castellano. Solo asi podra evitarse que, mientras la normali-
zacion linguistica no sea una realidad en todos los servicios
publicos, la ciudadania vea condicionada la efectividad de
sus derechos, en la practica, por el azar de que su atencién
corresponda a una persona o a otra.
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5.5. Atencion sanitaria
en ambos idiomas oficiales

En el ambito de la salud, la normalizacién linguistica repre-
senta un proceso largo y complejo que debe ser examinado
con perspectiva historica, tanto en el sentido de tener presen-
te la positiva evolucion de los ultimos afios, como en el de
valorarla a la luz de un principio que, a nuestro juicio, resulta
esencial desde la perspectiva de la garantia de derechos: y es
que atender en euskera a la ciudadania en ningun caso debe-
ria percibirse como algo distinto ni subordinado a la calidad
asistencial del servicio que se le ofrece, pues constituye parte
integral de la que se debe a los y las pacientes vascoparlantes,
y como tal debe ser promovida y garantizada.

Desde este enfoque valoramos el avance a lo largo del afio
del Segundo Plan de Euskera de Osakidetza, a través de cuyo
seguimiento hemos podido contrastar el nivel de cumplimien-
to de las medidas que incorpora para lograr la efectividad,
que aun no es plena, del derecho de toda la ciudadania a
recibir atencion médica en el idioma oficial de su eleccion,
asi como para convertir al euskera en lengua de trabajo en
el sistema vasco de salud. En cuanto al margen de mejora
que se desprende de ese contraste, cabe citar los siguientes
aspectos:

e Resultan positivas las medidas introducidas para que los y
las pacientes puedan hacer constar su preferencia linguis-
tica al ser atendidos, asi como las campafias que se han
desarrollado desde ayuntamientos y diputaciones para
dar difusién a esta posibilidad

e Siendo imprescindible el compromiso de la Direccion de
Osakidetza con la normalizacion lingistica, no es sin em-
bargo condicién suficiente para la efectividad de muchas
de las medidas adoptadas. Es en los ambitos intermedios
de responsabilidad donde, en ocasiones, se observa la
falta de conocimiento o implicacion que habria que supe-
rar. Valoramos como positivas las medidas de conciencia-
cién y formacion puestas en marcha en este sentido, que
deberan ser objeto de un seguimiento especifico.

e | a sustitucion del personal que se jubila representa una
oportunidad para la normalizacién lingUistica, pero solo en
la medida en que recaiga en personas capaces de trabajar
en los dos idiomas oficiales. De lo contrario supone un
problema, que de acuerdo con las quejas recibidas, vie-
ne afectando a puestos de responsabilidad en la atencién
médica y, en particular, a nivel de jefaturas de servicios.

e Con vistas a la externalizacion de servicios, es particular-
mente relevante que exista un control y seguimiento del
cumplimiento de los criterios linglisticos exigidos en la
contratacion, pues de ello depende, en la practica, la vir-
tualidad de los derechos de la ciudadania.
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5.6. Perfiles lingiiisticos en la contratacién
de productos y servicios

El Ultimo punto del apartado anterior resulta aplicable, en rea-
lidad, a todos los sectores de las politicas publicas. Por eso, y
teniendo en cuenta el nivel de contratacion externa y subcon-
tratacion existente en algunos de ellos, resulta necesario que
se den criterios comunes sobre los requisitos linguisticos que
deberan reunir las empresas que opten a un contrato publico,
asi como acabar con la inseguridad juridica que se produce
a raiz de las impugnaciones de las normativas aprobadas en
esta materia a nivel foral y municipal. Al cierre de este infor-
me, el Gobierno Vasco estaba ultimando una instruccion en
este sentido, con el doble objetivo de regular este aspecto de
las contrataciones del ejecutivo autbnomo, y servir de modelo
para el resto de las administraciones vascas.

5.7. Sector privado

En este ambito, la labor del Ararteko ha de centrarse en
la actividad de los poderes publicos para hacer cumplir la
normativa aprobada hace ya ocho afios, que establece el
derecho de las personas a ser atendidas e informadas en el
idioma oficial de su eleccion por grandes superficies y em-
presas de servicios (telefonia, energia, transporte).

Los plazos de adaptacion a estas previsiones legales no fueron
impuestos a todas las companias, sino solo a aquellas a las
que se les suponia capacidad econdémica, por su tamafio e im-
plantacién en el mercado, para afrontar los cambios necesarios
en su transito al bilingliismo. No parece razonable, por tanto,
que los poderes publicos permanezcan indiferentes ante la
constatacion de su incumplimiento, que es manifiesto a la vista
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de los estudios publicados durante el afio. Mas alla de la polé-
mica en torno a la conveniencia de utilizar la via sancionatoria,
entendemos necesario evaluar en funcion de sus resultados las
medidas adoptadas para corregir esta situacion, asi como para
garantizar que se cumplen los compromisos adquiridos por las
empresas en el marco del Plan de choque que puso en marcha
la Viceconsejeria de Politica Linguistica para normalizar el uso
del euskera en los grandes establecimientos.

5.8. Deporte practicado por nifios y nifas

Observamos en nuestras administraciones publicas un com-
promiso por fomentar en nifios y nifas, a través del deporte,
los objetivos educativos y de participacién por encima del
éxito competitivo, como viene recomendando esta institu-
cién. A lo largo del afio, no obstante, nos ha sido manifes-
tada en distintos foros y por distintas vias (quejas particu-
lares, reuniones con organizaciones sociales y educativas,
contraste con personas expertas...) la preocupacién por
ciertos comportamientos y actitudes observadas por parte
de algunos clubs y/o entrenadores, en el marco del deporte
practicado en edades previas al deporte escolar. Nos refe-
rimos a la practica consistente en dar protagonismo en en-
trenamientos y partidos a unos menores en detrimento de
otros, atendiendo a criterios de mayor o menor rendimiento
competitivo. Esta institucidén es consciente de que son ma-
yoria los clubs, entrenadores y entrenadoras que desarrollan
con toda correccién su funcién de direccidén de la practica
deportiva de nifios, nifas y adolescentes. Por ello hemos ini-
ciado una actuacion por la que se ha recabado informacion
sobre el estado de la cuestion de una muestra de 12 muni-
cipios de toda Euskadi, basandonos en la cual el Ararteko
emitira una recomendacion general al respecto en 2016.



http://www.euskara.euskadi.eus/r59-738/es/contenidos/noticia/elebide_merkataritza_2015/es_def/elebide_merkataritza_2015.shtml




| \v%
ANV
AVAVAN S

CAPITULOII

2

EDUCACION






1. El area en cifras

En el afio 2015 se han tramitado un total de 138 quejas en el
area de educacién. Esta cifra representa el 6,84% del total
de quejas recibidas en el conjunto de las areas de actividad
de la institucion.

Las administraciones afectadas por estas quejas han sido:

Administracion General de la Comunidad Auténoma
(GODIErNO VasCo) ........coouviiiieiiiiiiiiie e 99
UPV/EHU ...

e Administracion local
Administracion foral

Por lo que respecta a su contenido, las quejas recibidas han
estado referidas a las siguientes subareas:

e Becasy otras ayudas .......cccceeeeiiiiiieei e 23
e Formacion profesional...........cccooeeiiiiiniieieeeeeeeeeeeee, 23
e Admision del alumnado.................. .22
e Derechos y deberes.........ccccueeenne. ....18
e Otros aspectos .......ccceveeeriueeeenennne .9
e Transporte escolar....................... .9
e Necesidades educativas especiales ....... ...8
e Situaciones de maltrato o acoso escolar ............cccce...... 7
e Ensefianza universitaria.........ccoceocoeeeei e 6
e Funcionamiento de la Administracién y

procedimiento administrativo..........ceeeveeeeeeeeeeiiiieieiene, 5
e Ensefianzas artisticas........cccoceverriiieiiei i 4
© COmMEdOr ESCOIAN ... .uuiiiii it 3
e Educacion infantil ...........ccccceeeeene.
e Centros educativos.........ccccveeeeennee .1
e Educacién Secundaria Obligatoria....... .
® Planificacion/programacion educativa ........c..ccceeeeceeene 1
e Régimen de contratacion, patrimonio y

responsabilidad administrativa.........cccccceeeeveeeiinnnnn, 1

En cuanto al detalle de la tramitacién de las quejas gestio-
nadas a lo largo de este afio, cabe sefalar que de todas las
quejas recibidas a lo largo de 2015, mas las que seguian en
curso a 1 de enero de 2015, su situacion es la siguiente al
abordar la redaccion del presente informe:
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2. Quejas destacadas

2.1. Admision del alumnado

Los profesionales que han venido siguiendo de cerca la evo-
luciéon educativa de un menor con una trayectoria escolar
complicada y al que le ha sido diagnosticado un trastorno
generalizado de desarrollo —sindrome de Asperger— junto
con un trastorno del desarrollo de habilidades instrumen-
tales han aconsejado a su familia que prosiga su escolari-
zacion y curse ensefianzas de educacion secundaria obli-
gatoria en un centro educativo de reducidas dimensiones
cercano a su domicilio. De ahi que haya tomado parte en el
proceso de admisién del alumnado 2015-2016.

Como es sabido, uno de los criterios que se utilizan con el
fin de determinar el orden de prioridad de las solicitudes pre-
sentadas, en el caso de insuficiencia de plazas, es el relativo
a la posible discapacidad del alumno o alumna solicitante.
Por ello, como cabia esperar, su familia ha tratado de hacer
valer la puntuacion que se reconoce por este criterio con el
fin de apurar las posibilidades de admisién en los centros
educativos de su eleccion.

Sin embargo, una vez iniciado el proceso de admisién, el
centro comunicé a la familia la imposibilidad de considerar
este criterio del baremo referido a la discapacidad con el
argumento de que el certificado o la resolucién aportada lo
habia sido fuera de plazo, situacién ésta que pudo confir-
mar en el momento de la publicacién de las listas provisio-
nales en las que el menor figuraba como no admitido al no
habérsele tenido en cuenta la puntuacién correspondiente
al criterio de discapacidad.

Ciertamente, el tenor de la Orden de 15 de de 2014, de la con-
sejera de Educacion, Politica Linguistica y Cultura, por la que
se establece el calendario comun de presentacién de solicitu-
des y plazos de admision, y se aprueban las instrucciones para
la admision de alumnos y alumnas para el curso académico
2015-2016, debe llevar a rechazar la obtencion de puntos por
criterios recogidos en el baremo que sean acreditados una vez
finalizado el plazo de admision de solicitudes. Pero a nuestro
modo ver este no era el caso del menor que nos ocupa.

La familia, al formalizar en plazo su solicitud de admision,
solo pudo aportar el certificado del jefe de la Seccién de
Valoracién de la Discapacidad del Departamento de Accién
Social de la Diputacion Foral correspondiente en el que se
hacia constar que se habia presentado en dicha Seccion una
solicitud de reconocimiento del grado de discapacidad en
una fecha anterior al inicio del proceso de admision. Fue mas
adelante cuando la familia pudo hacer entrega de la resolucion
finalmente emitida, con la que en definitiva pudo acreditar que
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este menor cumplia ya con esta condicién de alumno con dis-
capacidad en el plazo de formalizacion de solicitudes.

En nuestra opinion, todas estas circunstancias obligaban
a considerar la procedencia del tramite de subsanacién de
defectos a que se refiere el art. 71 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC),
cuya omision debia llevar a considerar la certificacion apor-
tada con posterioridad, puesto que no se trataba de un do-
cumento referido a un criterio nuevo no alegado ni acredi-
tado en el momento de la presentacién de la solicitud sino
de un documento afiadido aportado con fin de completar la
documentacién inicialmente entregada en relacién con este
criterio relativo a la discapacidad.

Por todo ello, recomendamos a los responsables del De-
partamento de Educacion, Politica Linguistica y Cultura que
reconocieran la puntuacion del apartado del baremo relativo
a la concurrencia de discapacidad a este menor participante
en el proceso de admisiéon de alumnado para el 2015/2016
(Resolucion del Ararteko de 14 de mayo de 2015).

Esta recomendacion fue aceptada y el menor al que se refe-
ria la queja ha sido finalmente admitido en el centro elegido
como primera opcion por su familia.

2.2. Derechos y deberes: pérdida del derecho
ala evaluacion continua

La madre de un joven que, el curso 2013-2014, realizé estudios
de bachillerato en un instituto de ensefianza secundaria depen-
diente del Departamento de Educacion, Politica Linglistica y
Cultura acudio en queja a esta institucion con el siguiente relato.

Segun se exponia en la queja, en abril de 2014, la Comision
de convivencia del centro educativo habia comunicado a su
hijo la pérdida del derecho a la evaluacion continua debido a
sus reiteradas faltas de asistencia no justificadas. Tras tener
conocimiento de ello y después de mantener una serie de en-
cuentros con miembros del centro (tutor, jefa de estudios y
directora) asi como del Servicio de Inspeccion, esta madre
habia decidido presentar una solicitud escrita con el fin de
que la Inspeccion educativa se pronunciara de forma expresa
en relaciéon con la actuacion del centro educativo. Precisa-
mente, la razdén que le llevé a acudir a esta institucion fue la
falta de contestacién a este escrito que, no obstante, mas
adelante, si fue objeto de contestacién por la delegada terri-
torial de Educacién. En la contestacién que le fue facilitada
se informaba a la interesada del resultado de la investigacion
realizada que, en definitiva, habia llevado a concluir el correc-
to funcionamiento del centro.

Tras analizar las circunstancias del caso, teniendo presentes
las formalidades obligadas de todo procedimiento adminis-
trativo, como son las relacionadas con la audiencia de los in-
teresados y el deber de motivacion, esta institucién ha puesto
fin a su intervencion con una recomendacioén en la que, en
primer lugar, se ha instado a los responsables educativos a
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que ofrecieran a la interesada una cumplida informacién del
detalle de las faltas de asistencia que han dado lugar a la pri-
vacion del derecho de evaluacién continua de su hijo.

Al mismo tiempo, en segundo lugar, se ha aconsejado a los
responsables del Departamento de Educacién, Politica Lin-
guistica y Cultura que hagan uso de las Resoluciones sobre
organizacion de curso para incorporar orientaciones para
que los Reglamentos de Organizacion y Funcionamiento
de los centros educativos (ROF), ademas de establecer el
numero maximo de faltas a partir del cual se pierde el dere-
cho a la evaluacion continua, contengan también las forma-
lidades necesarias que se deben observar en la adopcion
de esta medida, en particular: el tramite de audiencia a los
afectados y sus familias, asi como la necesaria motivacién a
partir de una adecuada gestion del aplicativo informatico de
control de faltas de asistencia.

Ya por ultimo, se les ha indicado (Resolucién del Ararteko de
29 de abril de 2015) que asuman un compromiso activo para
evitar que, en aquellos supuestos en los que se plantee una
clara disconformidad de la realidad con los datos del aplica-
tivo informéatico de control de faltas de asistencia, un even-
tual incumplimiento de tales formalidades pueda ser motivo
para que la medida resulte arbitraria o genere indefension.

2.3. Ensefianzas artisticas superiores de
diserio: reserva de plazas a favor del
alumnado con discapacidad

Una joven interesada en cursar ensefanzas artisticas su-
periores de disefio tomd parte en la prueba extraordinaria
de acceso celebrada en julio pasado. La joven superé esta
prueba. No obstante, el elevado nimero de solicitudes de
admision junto con la limitada oferta de plazas anunciadas
por el Departamento de Educacién, Politica Linguistica y
Cultura no permitian su acceso a este tipo de ensefanzas.

No conforme con esta situacion, se dirigié a distintas ins-
tancias educativas pidiendo que se estableciera una reserva
de plazas en favor del alumnado con discapacidad a la que
ella pudiera acogerse al estar afectada por una discapaci-
dad fisica del 72% que le hace tener una movilidad reducida.
Asimismo, requirié la intervencion de esta institucion.

En el curso de las gestiones que se han realizado ante el De-
partamento de Educacion, Politica Linguistica y Cultura con
motivo de la tramitacion de esta queja, sus responsables
han venido insistiendo en que, tratandose de ensefianzas
superiores de ensefianzas artisticas, entre la que se incluyen
los estudios de disefio, no hay ninguna previsién legal que
contemple la posibilidad de establecer una reserva de pla-
zas en favor del alumnado con discapacidad.

Ciertamente, un repaso de la actual ordenacién educativa
conduce a esta conclusion. Sélo cuando se trata de las
ensefianzas de formacion profesional y de las ensefianzas
universitarias oficiales de grado se ha previsto, de manera
expresa, el establecimiento de cupos de reserva de plazas
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a favor del alumnado con discapacidad con el objetivo de-
clarado de favorecer su integracion social y laboral. Sin em-
bargo, en el caso de las ensefanzas artisticas superiores no
se ha dispuesto ningun tipo de medida de esta naturaleza.

Asi las cosas, como bien han sostenido los responsables del
Departamento de Educacion, Politica Linguistica y Cultura,
en estos momentos no resulta posible atender peticiones
como las que finalmente han dado lugar a la queja.

De cualquier modo, debemos destacar que los responsa-
bles educativos han sefialado a esta institucién que consi-
deraran la oportunidad de abordar la inclusién o no de un
turno especifico para personas con discapacidad en las re-
soluciones de ensefianzas de régimen especial para el cur-
so 2016-2017 o siguientes, lo que nos hace confiar en que
proximamente se promoveran los cambios necesarios para
favorecer la presencia de las personas con discapacidad en
este tipo de ensefanzas.

2.4. Progenitores separados e
informacion sobre becas

Un progenitor separado que, pese a no tener atribuida la cus-
todia de sus hijas, sigue teniendo reconocida la patria potestad
sobre las mismas, decia haber intentado repetidamente, pero
de manera infructuosa, obtener informacion relativa a si sus hi-
jas son o no beneficiarias de becas u otras ayudas al estudio.

Segun la version que nos ofrecia en su queja, ademas de la
negativa del propio centro educativo, la propia Inspeccion
educativa parecia haberle facilitado una respuesta insuficien-
te, al haberse limitado a sefalar, sin ofrecerle mayores expli-
caciones, que “solo tiene derecho a la informacion ordinaria”.

Iniciada la tramitacion de la queja, pudimos comprobar que,
en efecto, la primera reaccion de la Inspeccién educativa ha-
bia sido la de remitirse al contenido de las instrucciones dicta-
das en su momento por la Direccion de Centros Escolares so-
bre solicitud de informacion y de cambio de centro escolar en
el caso de padres /madres separados o divorciados o parejas
de hecho que hayan finalizado su convivencia y sostener que
tales instrucciones no contemplan la comunicacién por parte
del centro de ninguna informacién relativa a becas y que ac-
ceder a lo planteado por el promotor de la queja podia afectar
a la necesaria confidencialidad con la que se deben tratar los
datos de caracter personal.

Ello hizo que esta institucion se viese obligada a hacer notar
que, con independencia del contenido de estas instrucciones,
la Administracién educativa en general y, en este caso, la Ins-
peccion educativa en particular no podian ignorar la solicitud
de informacién que habia planteado del promotor de la queja
amparandose en el derecho de acceso que se reconoce a los
ciudadanos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pubili-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun, canalizandola
a través del cauce que estimaran mas adecuado.
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Los responsables educativos finalmente tuvieron en cuenta
las observaciones de esta institucion y facilitaron al interesa-
do la informacién repetidamente reclamada por él.

2.5. Instituto de Formacion Profesional a
Distancia y oferta formativa en euskera

Este afio 2015 ha sido motivo de queja la oferta formativa en
euskera del Instituto de Formacion Profesional a Distancia ULHI.

En el curso de las gestiones realizadas, el director de For-
macién Profesional ha insistido en que, en estos momentos,
el compromiso del Departamento no puede ser otro que el
de procurar una ampliacién progresiva de la actual oferta, a
tenor de las disponibilidades presupuestarias existentes, tal
y como ha quedado reflejado en la enmienda transaccional a
la Proposiciéon No de Ley para garantizar en euskera la oferta
del Instituto de Formacién Profesional a Distancia (IFPD) de
15 de abril de 2015.

En todo caso, a pesar de la corta trayectoria del instituto, se
ha mostrado abierto a tratar de satisfacer las necesidades y
preferencias lingtisticas del alumnado, al que anima a hacer
llegar sus demandas a través de los distintos cauces de co-
municacion disponibles para contactar, bien con el departa-
mento, bien con el propio instituto.

Ciertamente, las caracteristicas de las ensefianzas de for-
macioén profesional hacen que la planificacién necesaria con
objeto de garantizar la efectiva opcion del alumnado a cur-
sar estudios en cualquiera de las lenguas oficiales presente
ciertas especificidades. Por ello, dificilmente cabe cuestio-
nar de partida la implantacién progresiva a la que se remiten
los responsables educativos.

De cualquier modo, dado que estos responsables se han
mostrado abiertos a seguir las recomendaciones que se les
puedan plantear en la linea de la iniciativa parlamentaria a la
que hemos hecho alusién lineas atras con el fin de avanzar
hacia una mayor presencia del euskera en el IFPD, desde
esta institucion les hemos mostrado nuestra intenciéon de
contribuir, en lo posible, a que en la planificacién proyectada
se tomen en consideracién aquellas preferencias o deman-
das del alumnado que quiera cursar sus estudios en euskera
que nos sean planteadas a modo de queja.

3. Contexto normativo vy social

Este afno 2015, hemos continuado estando inmersos en un
contexto de rechazo a la Ley Organica 8/2013, de 9 de di-
ciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE).

De todos modos, en la CAPV, los responsables educativos
han continuado dando los pasos previstos en el Plan “Hezi-
berri 2020” que este afio han culminado con la aprobacion
de los decretos curriculares de educacién infantil y educa-
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cién basica, proceso para el que se ha querido contar, segun
declaraciones de estos responsables, con la participacién
activa de todos los agentes educativos.

En la presentacion de estos decretos se ha destacado como
aspecto mas innovador de los mismos que, por primera vez,
se ha dispuesto un perfil de salida del alumnado que es el
que ha servido de base a la hora de abordar los retos educa-
tivos y de establecer las lineas estratégicas. Se ha destaca-
do también que este perfil del alumnado ha permitido definir
el perfil del profesorado con el objetivo ultimo de llegar a una
docencia de alta calidad.

4. Otras intervenciones en el
marco del plan de actuacion

El 27 de mayo de 2015, la Ararteko en funciones compare-
ci6 en la Comisién de Educacién del Parlamento Vasco, a
peticion de la propia Comisién, para dar explicaciones sobre
la consulta planteada por la asociacion de madres y padres
Burunzpe del centro educativo Sasoeta-Zumaburu de La-
sarte-Oria.

Esta asociacion ha querido trasladar a esta institucion su pre-
ocupacion por la situacion de desigualdad que se da en esta
localidad en las condiciones de escolarizacién del alumnado
de los dos centros publicos de infantil y primaria, situacion
ésta que, en su opinién, debe llevar a reconsiderar los criterios
de admision utilizados, en particular el referido a la condicién
de antiguo alumno de cualquiera de los progenitores.

Esta instituciéon tampoco renuncia a tratar de buscar una sa-
lida a la situacion que afo tras afio se repite en relacion con
la utilizacién abusiva o fraudulenta de los datos del padron
debido a la puntuacion que se reconoce con la aplicacién
del criterio referido a la proximidad del domicilio familiar. Por
ello, este ano 2015, hemos tomado la decision de abrir un
expediente de oficio al efecto que confiamos nos permita
realizar algun tipo de propuesta al respecto.

Asimismo, hemos decidido abrir otro expediente de oficio
con el fin de poder realizar un seguimiento de las recomen-
daciones formuladas para favorecer la inclusién educativa
del alumnado con enfermedades raras por parte del Consejo
asesor de enfermedades poco frecuentes.

5. Valoracion del estado de
los derechos ciudadanos

El Departamento de Educacion, Politica Linguistica y Cultura
continda siendo el principal afectado por las quejas recibi-
das. Por ello, consideramos obligado destacar la actitud de
colaboracién que los responsables de este departamento
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vienen teniendo con esta institucién, actitud ésta que, en
general, ha permitido la adecuada tramitaciéon de los asun-
tos en los que hemos intervenido.

Como viene siendo habitual, los motivos de queja no se
apartan especialmente de los de afios precedentes. Un afio
mas, debemos destacar que las subareas que mas quejas
acumulan son las referidas a la admisién de alumnos y a las
de becas y otras ayudas. Acaso, puede llamar la atencion
el nUmero de quejas recibidas en torno a las ensefianzas
profesional. Los ultimos afios, hemos venido haciéndonos
eco del protagonismo que van cobrando este tipo de que-
jas. No obstante, este afio se da la circunstancia de que una
parte importante de estas quejas (en torno a veinte) han es-
tado relacionadas con la imparticion de un ciclo formativo de
Administraciéon y Finanzas que finalmente se ha resuelto de
manera satisfactoria.

El presente ejercicio se ha caracterizado igualmente por
continuar con una ténica de franca oposicion a las previ-
siones de la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para
la mejora de la calidad educativa (LOMCE) que se ha hecho
especialmente visible con motivo de las pruebas de evalua-
cién de tercero de primaria y la desaparicién de los Progra-
mas de Cualificacion Profesional Inicial.

Por su parte, los responsables educativos de la CAPV han
continuado a su vez con los pasos previstos en el marco del
Plan “Heziberri 2020” que, a pesar de ser presentados como
resultado de la participacion activa de todos los agentes
educativos, sin embargo, no ha estado exentos de critica, al
entenderse, por parte de algunos agentes educativos, que
dificultan el avance de un modelo educativo propio.

Por ello, desde esta institucion del Ararteko queremos in-
sistir, como ya lo hicimos en nuestro anterior informe, en la
conveniencia de concitar un minimo consenso en torno a
este modelo educativo pedagdégico propio.

De todos modos, a lo que en todo caso no renunciamos es a
que la realidad de las quejas tramitadas en esta institucion a
instancia de la ciudadania y de algunos agentes educativos
pueda ser utilizada para impulsar e introducir nuevas me-
joras en la prestacion de un servicio publico educativo que
dice perseguir la excelencia.

Precisamente, las quejas recibidas este afio 2015 en rela-
cioén con el proceso de admisién del alumnado hacen que
sigamos convencidos de la necesidad de abordar una re-
flexion, repetidamente pospuesta, sobre los criterios prio-
ritarios de admision que son utilizados en los supuestos de
insuficiencia de plazas.

Las gestiones realizadas con motivo de algunas quejas que
también han estado referidas a la admisién del alumnado
nos han llevado a reparar una vez mas en la importancia de
la labor que a este respecto desarrollan las comisiones te-
rritoriales de escolarizacion sobre todo en el caso del alum-
nado que se incorpora por primera vez a nuestro sistema
educativo. De ellas depende, en gran medida, asegurar el
reparto equilibrado de este alumnado y a ellas corresponde
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también velar para que la escolarizacién de este alumnado
en centros concertados sostenidos con fondos publicos lo
sea en condiciones totalmente equiparables a las de cual-
quier centro dependiente de la propia Administracion edu-
cativa. En este punto, no podemos dejar de hacer referencia
igualmente a las quejas de las familias que se encuentran
con dificultades para ver atendido su deseo de que sus hi-
jos, recién llegados a la CAPV, puedan seguir cursando en-
sefianzas en el modelo A, aunque debemos reconocer que,
finalmente, en la mayoria de los casos, la Administracion
educativa ha considerado su pretension.

De todos modos, si algo debemos destacar este afio 2015
de las quejas recibidas en relacion con la admisién del alum-
nado, son las iniciativas promovidas en representacién de
alumnos con discapacidad o que han necesitado de apoyos
especificos durante su escolarizacion.

De alguna de estas quejas nos hemos hecho eco ya en el
apartado de seleccién de quejas. En una de ellas hemos reco-
mendado al Departamento de Educacion, Politica Lingistica y
Cultura que apurase las posibilidades que ofrece la normativa
que regula el procedimiento administrativo con el fin de permi-
tir la toma en consideraciéon de la condicion de discapacidad
a un alumno que habia instado en plazo dicho reconocimiento
ante la instancia correspondiente. En otra, su tramitacién nos
ha permitido constatar la disposiciéon favorable de los respon-
sables educativos para promover los cambios necesarios que
permitan establecer un cupo de reserva de plazas en favor del
alumnado con discapacidad para el acceso a las ensefianzas
artisticas superiores de disefio, de manera similar a como ocu-
rre en las ensefianzas de formacion profesional y las ensefian-
zas universitarias oficiales de grado.

Precisamente el tenor de la regulacién aprobada con res-
pecto a la admision en este Ultimo tipo de ensefianzas oficia-
les nos ha hecho reparar en que en este caso la reserva de
plazas no estéa prevista Unicamente para aquellos alumnos
que tengan reconocida una discapacidad igual o superior al
33% sino también para aquellos alumnos con necesidades
educativas especiales permanentes asociadas a circunstan-
cias personales de discapacidad, que durante su escolari-
zacion, hayan precisado de recursos y apoyos para su plena
normalizacién educativa. Ello nos ha hecho plantearnos la
posibilidad de ampliar este mismo tratamiento a otros nive-
les educativos como el de la formacion profesional ya que
en esta institucién hemos recibido quejas en este sentido
en representaciéon de alumnos que, no teniendo reconocido
este nivel de discapacidad, no obstante, han contado con
apoyos en etapas anteriores y su deseo es el de seguir en-
sefianzas de formacién profesional.

No queremos dejar de mostrar nuestra preocupacion tam-
bién en relacion con una queja que hemos recibido, todavia
en fase de tramitacién, en la que las familias de dos jovenes
discapacitados que cursan estudios de formacion profesio-
nal nos han hecho participes de las dificultades a las que
se enfrentan para poder completar su programa formativo,
con las obligadas practicas en empresa, debido a la falta de
personal de apoyo.
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Las dudas sobre las falta de apoyos suficientes se han de-
jado entrever en otras muchas de las quejas recibidas. Ha
sido el caso, por ejemplo, de los apoyos dispuestos para el
alumnado con retraso madurativo. En este caso, asi como
en otras muchas de las quejas tramitadas, la informacion
facilitada por el departamento en respuesta a la intervencién
de esta institucién nos han permitido dar cumplida satis-
faccién a las personas interesadas que han promovido las
quejas.

En este apartado de necesidades educativas especiales
tampoco han faltado quejas como por ejemplo la planteada
debido a la negativa a autorizar un grupo de diversificacion
curricular que hacia que las familias afectadas considerasen
que se les estaba negando una oportunidad de formacion
en su entorno de residencia. En el curso de la actuacioén rea-
lizada, los responsables educativos, ademas de dar cuenta
detallada de las razones que han dificultado dicha autori-
zacion, no sélo han mostrado su intencién de procurar una
atencién personalizada e individualizada al alumnado afec-
tado que opte por continuar en el centro sino que incluso
han mostrado su compromiso de revisar la actual respuesta
educativa, movidos sin duda por las quejas suscitadas el
presente curso.

Como decimos, la Administracion educativa se ha mostrado
muy receptiva a dar solucién a las quejas presentadas ante
esta institucién. De cualquier modo, como venimos sefialan-
do de manera reiterada, lo importante, a nuestro modo de
ver, en este capitulo de necesidades educativas especiales,
es no descuidar la labor de evaluacién y seguimiento del
Plan Estratégico de Atencion a la Diversidad en el marco de
una Escuela Inclusiva aprobado para los afios 2012-2016.
Por nuestra parte, como ejemplo de esta tarea, nos hemos
propuesto realizar un seguimiento de las recomendaciones
formuladas para favorecer la inclusién educativa del alumna-
do con enfermedades raras.

Pero volviendo sobre las ensefianzas de formacién profesio-
nal que cada vez suscitan mas interés, tal y como venimos
constatando en nuestros ultimos informes y atestiguan tam-
bién las quejas recibidas, debemos manifestar que este afo
2015 hemos asistido con preocupacion a la realidad a la que
se enfrentan determinados jévenes, como los extranjeros
atendidos desde programas de insercién social, debido a la
desaparicion de los programas de cualificacion inicial y de
formacion transitoria integrada tras la puesta en marcha de
la nueva formacién profesional basica. Desde la Oficina de
Infancia y Adolescencia se viene haciendo una importante
labor de seguimiento a este respecto.

Entrando en otro orden de cuestiones, este afno 2015, resul-
ta obligado destacar que por fin se ha aprobado el Decre-
to 69/2015, de 19 de mayo, sobre el transporte escolar del
alumnado de los centros docentes publicos no universitarios
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco financiado por el
departamento correspondiente en materia educativa.

Una primera lectura de esta nueva regulacién nos lleva
a pensar que la misma no se aparta especialmente de la
normativa anterior y, por ello, albergamos nuestras dudas,
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acerca de que con esta nueva regulacion se pueda dar una
respuesta mas satisfactoria a peticiones de transporte como
las que en ocasiones se suscitan en enclaves rurales.

En este momento, nos preocupa también que la Administra-
cion educativa se escude en el tenor de esta nueva regulacion
para evitar dar respuesta a las demandas planteadas de trans-
porte a mediodia y de menores de dos afios en el caso de fami-
lias que, pese a haber elegido escolarizar a sus hijos en centros
préximos a sus domicilios, se ven obligados a transportarlos a
instalaciones provisionales debido a un falta de prevision en la
construccion de las nuevas edificaciones escolares.

Por ultimo, nos ha llamado la atencion que este decreto con-
temple una gestién totalmente diferenciada del servicio de
transporte en el caso del alumnado con necesidades educa-
tivas especiales. Creemos que ello puede suponer un freno
a la inclusion del alumnado con necesidades especiales vin-
culadas a su discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

En lo que respecta al apartado de comedor escolar, el De-
partamento de Educacién ha dado muestras de una actitud
muy razonable en relacion con nuevas propuestas como la
planteada por una familia de un menor afectado por una en-
fermedad metabdlica que proponia que le fuera autorizada
la posibilidad de hacer uso del servicio de comedor con co-
mida preparada en su propio domicilio.

En este caso, la Administracion educativa ha creido conve-
niente consultar con la Asistencia Técnica contratada para
la auditoria, gestion de calidad y asesoramiento técnico en
los comedores de gestion directa, la cual considera que es
mucho mas recomendable a nivel de seguridad alimentaria
que la gestion del suministro de las dietas para necesida-
des especiales sea realizada por parte de una empresa de
catering con la disponibilidad de los medios tecnolégicos
adecuados y la formacion especifica para la elaboracion de
menus escolares.

En materia de becas y otras ayudas, los motivos de que-
ja vienen a coincidir con los de afios anteriores: demoras
administrativas al resolver las solicitudes, retrasos en los
abonos de los importes reconocidos, discrepancias con el
propio contenido de las bases reguladoras de las ayudas,
etc. No obstante, pese a que contindan las quejas sobre es-
tas cuestiones, se ha observado una mejora con respecto a
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la situacién de cursos anteriores. Por ello, animamos a los
responsables educativos a que no descuiden este esfuerzo
y esta buena disposicién que, como decimos, hemos ob-
servado estos ultimos meses. Como muestra o ejemplo de
esta buena disposicion, creemos que puede resultar ilustra-
tivo hacer mencion al caso de una queja promovida por un
solicitante que habia cambiado de sexo y nombre sin que
el dispositivo informatico permitiera esta posibilidad. Tras la
intervencién de esta institucion, el problema se ha solventa-
do rapidamente.

Para finalizar, no queremos cerrar este apartado de valora-
ciones sin hacer referencia al significativo nimero de quejas
que este afio 2015 hemos recibido por parte de familias que
nos han hecho llegar su preocupacién por variadas razones
que, a nuestro modo de ver, en definitiva, son demostrativas
de la sensibilidad existente en torno a los derechos y debe-
res del alumnado.

Entre éstas, debemos mencionar las ya tristemente habitua-
les relativas a convivencia escolar. Pero, en esta ocasion,
a estas anteriores se han sumado otras quejas como las
referidas a la evaluacién del alumnado (en la seleccién de
quejas hemos reflejado uno de los casos tramitados) asi
como otras, en las que padres y madres nos han mostrado
su malestar y preocupacioén por la forma de conducirse de
algunos docentes.

La conclusion a la que nos ha llevado la tramitacién de todas
estas quejas es a la de la importancia que en todos estos
casos cobra la intervencion de la Inspeccion educativa que
en muchas ocasiones resulta clave para que las familias se
sientan debidamente atendidas y confien en la Administra-
cién educativa.

Nuestra experiencia en muchos de los casos tramitados es
que la Inspeccion y, por ende, la Administracion educativa
en su conjunto, no han conseguido transmitir esta sensa-
cion a las familias. Por ello, desde esta instituciéon queremos
insistir en que este debe ser un propdsito irrenunciable para
los responsables educativos y queremos animarles a que
perseveren en esta labor de comunicacion con las familias
en estos casos tan delicados en los que pueden verse afec-
tados los derechos que como alumnos tienen reconocidos
sus hijas e hijos.
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1. El area en cifras

A lo largo del afio 2015 se han registrado un total de 104
quejas en el area de Hacienda, lo que representa un 5,15%
del total de las quejas tramitadas en la institucién. Su distri-
bucion por administraciones afectadas ha sido la siguiente:

e Administracion local.............eeeeeeiiieiieeeviceeeeeeeeeeeeeeee, 44

e Administracion foral ...........cceeeeeeeiiiiiiiiiiiicceeee e, 29

e Administracion General de la Comunidad Auténoma
(GODIEINO VASCO).....eeeeiieiiiieiee e ee et 1

En funcién de las materias o subareas que se analizan, las
quejas recibidas se pueden clasificar de esta manera:

e Funcionamiento de la Administracion y

procedimiento administrativo.. e
® |Mpuestos forales.....cvvveeeiiieic i 24
e ImMpuestos [0CalES .....ccceeeeeieeeie e 24
L - T T R 17
[

.10

Precios publicos...

Por lo que respecta al detalle de la tramitacion de las quejas
estudiadas en el area al cierre del ejercicio, en diciembre de
2015, su informacion estadistica es la siguiente:
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Asimismo, se ha de precisar que el estudio de las quejas
recibidas en el area durante 2015 se encuentra mediatizado
por la necesaria gestion de las reclamaciones ciudadanas,
presentadas en ejercicios anteriores y cuya tramitacién no
se pudo concluir dentro del ejercicio en el que esas solicitu-
des de actuacion fueron promovidas.

Por ultimo, se puede indicar que si bien, con caracter gene-
ral, es adecuado el nivel de colaboracion de las administra-
ciones tributarias en el envio de informacién al Ararteko vy,
en consecuencia, se puede afirmar que dan una respuesta
formal y en un plazo razonable a las peticiones de informe
que les envia esta institucion, también nos encontramos con
administraciones que no atienden las solicitudes de informa-
cién que les envia esta institucion. Tal es el caso del Ayunta-
miento de Hondarribia.
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2. Quejas destacadas

En este apartado se han de abordar las principales cuestio-
nes que las y los ciudadanos han sometido a la considera-
cioén de la institucion del Ararteko. La pluralidad y diversidad
de problematicas tratadas dificulta enormemente la selec-
cién de las quejas.

En todo caso, la tributacion local contintia concentrando el
mayor numero de quejas en el area. No en vano la adminis-
tracion local es la administracion de proximidad y, por tanto,
quien satisface muchos de los servicios y necesidades mas
inmediatas de la ciudadania.

Una consecuencia de la crisis son los impagos, que en oca-
siones, aun cuando afecten a relaciones juridico privadas,
tienen trascendencia tributaria.

Una clausula habitual en los contratos de arrendamiento de
nuestro entorno establece que los suministros habidos en
la vivienda corren a cargo del arrendatario ocupante del in-
mueble y usuario real del servicio.

Ahora bien, la legislacién tributaria configura a los propietarios
de esos bienes como sustitutos del contribuyente, en relacion
con los servicios o actividades que prestan las administracio-
nes publicas y que benefician o afectan a los ocupantes de
esos inmuebles. Quienes podran repercutir la cuota abonada
sobre las personas beneficiarias. Esta prevision resulta aplica-
ble a las tasas de agua, basuras y alcantarillado.

Por ello, resulta ineludible que esta informacién se propor-
cione, desde un primer momento, a los titulares de los in-
muebles también por parte de las prestadoras de servicios.

La adecuada publicacion de las ordenanzas fiscales en los
boletines oficiales es imprescindible para que se puedan
aplicar sus previsiones.

Esta adecuada publicacién adquiere una mayor relevancia
en el caso de los tributos de cobro periddico por recibo,
pues constituyen la principal fuente de ingresos propios de
la que se nutre las haciendas locales. Ejemplo de estos tri-
butos son el Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI) o el Im-
puesto sobre Vehiculos de Tracciéon Mecanica (IVTM).

El hecho imponible en estos tributos se devenga el 1 de ene-
ro de cada afo, por lo que se ha de publicar su modificacion
en los boletines antes del devengo de esos tributos.

En el marco de la tributacion local, la institucion del Ararteko
ha elevado a lo largo del afio 2015 tres recomendaciones:
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¢ | a Resolucion del Ararteko de 27 de mayo de 2015 reco-
mienda al Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia que incor-
pore, de inmediato, algun factor de correccion que tome
en consideracion el nimero de viviendas afectadas, en las
tarifas de agua y saneamiento que aplica a las instalacio-
nes centralizadas de agua caliente.

La ordenanza fiscal contempla el prorrateo del consumo
entre el nUmero de viviendas abastecidas en los casos de
contador general de agua fria, pero no asi en los casos en
los que existe un Unico contador totalizador para registrar
el agua que se utiliza en las instalaciones de agua caliente
y calefaccion central. Las tarifas que aplica el Consorcio
de Aguas Bilbao Bizkaia son progresivas y se estructu-
ran en tres tramos, en funcién del consumo realizado. Ello
conlleva que se facture con cargo a la tarifa méas elevada
practicamente todo el consumo de agua que realizan es-
tas comunidades de vecinos para mantener su instalacion
centraliza de agua caliente.

El cobro de un recargo de hasta el 150% de la cuota liqui-
da en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl) en bas-
tantes municipios del Territorio Historico de Gipuzkoa esta
provocando un gran rechazo por parte de un sector de la
ciudadania. En relacion con la aplicacién de este recar-
go se ha elevado una recomendacién al Ayuntamiento de
Hondarribia, la Resolucién del Ararteko de 22 de octubre
de 2015, para que revoque de oficio los recibos que ha-
bia girado al propietario, en concepto de Impuesto sobre
Bienes Inmuebles con recargo, ya que la vivienda gravada
se encuentra arrendada desde julio de 2008 y constituye
el lugar de residencia habitual del arrendatario, a pesar de
que éste no se encuentre empadronado en ella.

e Asimismo, en 2015 se ha formulado la Resolucién de 21
de mayo de 2015 al Ayuntamiento de Santurtzi para que
emita recibos individualizados de IBl a cada uno de los
sujetos pasivos por la parte alicuota que les corresponde
en el bien inmueble del que son copropietarios.

En materia de tributacion foral, en concreto, en el Impues-
to sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) hemos
recibido varias quejas, en las que se expresa el desacuerdo
con la eliminacién de la deduccién general y su incidencia
en las autoliquidaciones del impuesto, cuando todos los ren-
dimientos obtenidos en el periodo provienen de rentas del
capital, por ejemplo, porque los Unicos ingresos percibidos
por el contribuyente derivan de una vivienda alquilada.

En 2013 se modificaron las normas forales que regulan el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, que entra-
ron en vigor y han afectado al ejercicio fiscal 2014, que se ha
declarado esta pasada primavera.

Como se ha indicado, se ha reordenado la tributacién de
las rentas derivadas del capital. Asi la base liquidable del
ahorro se grava de manera progresiva a los tipos que sefiala
la escala del impuesto y que se concretan de la siguiente
manera:
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Parte de base liquidable del ahorro (€) Tipo aplicable %.

Hasta 2.500,00 20,00
Desde 2.500,01 hasta 10.000,00 21,00
Desde 10.000,01 hasta 15.000,00 22,00
Desde 15.000,01 hasta 30.000,00 23,00
Desde 30.000,01 en adelante 25,00

Asimismo, la actual regulacion del impuesto ha suprimido la
deduccion general por autoliquidacion de 1.389 €y en su lu-
gar, ha creado una minoracion de la cuota integra de 1.389 €
por cada autoliquidacién que se detrae del resultado de apli-
car a la base liquidable general la escala de gravamen. Esto
es, no beneficia a las personas contribuyentes cuyos ingresos,
aunque sean modestos, se integran en exclusiva en la base
liquidable del ahorro.

Por lo que afecta al funcionamiento de la administracion
tributaria se puede avanzar que los grandes problemas que
nos han trasladado las y los ciudadanos en 2015 se centran,
por un lado, en la falta de una respuesta expresa y en plazo
al contenido de las reclamaciones presentadas y por otro, en
las dificultades que encuentran para alcanzar un acuerdo de
aplazamiento de pago mas acorde con su situacién econé-
mica, en los casos de precariedad econdmica.

Con caracter general, las administraciones tributarias vascas
se muestran muy favorables a alcanzar acuerdos de pago
que permitan saldar la deuda, atendiendo con dignidad las
necesidades basicas de la persona deudora. Los problemas
surgen, cuando con caracter previo se ha incumplido algun
aplazamiento anterior.

Somos conscientes de las dificultades que entrana el ejer-
cicio de las funciones de recaudacién en coyunturas eco-
nomicas complicadas y que ello reclama que las haciendas
forales deban arbitrar medidas que permitan cohonestar la
atencion de las solicitud de aplazamientos y la contencion
de précticas obstruccionistas y dilatorias de las que algunos
ciudadanos puedan servirse, con el fin evitar la carga tribu-
taria que deben abonar.

El Reglamento de Recaudacioén es la norma que las hacien-
das forales se han dado a si mismas para optimizar su ges-
tién recaudatoria. Algunas diputaciones forales lo han mo-
dificado recientemente, con el fin de que se inadmitan las
solicitudes de aplazamiento, en los caso de incumplimiento
previo.

Esta prevision se dicta con el animo de ofrecer una herra-
mienta ante las solicitudes de aplazamiento que se conside-
ra que tiene como finalidad la mera prolongacién artificial en
el tiempo del procedimiento recaudatorio, pero entendemos
que su aplicacién no deberia ser automatica.

A nuestro juicio, las administraciones publicas deberian

adoptar medidas para que los procedimientos tributarios no
agraven el riesgo de exclusion social de las personas.
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La situacion de vulnerabilidad de algunas personas hace muy
dificil que puedan afrontar el pago de la deuda, si no es me-
diante la concesién de un nuevo aplazamiento acorde con su
actual situacién econdémica. En particular si la deuda se en-
cuentra en via ejecutiva, pues en esta fase del procedimiento
de recaudacién su importe sufre un aumento constante como
consecuencia de los recargos, intereses de demora y costas
propios del procedimiento de apremio.

Seria conveniente que las administraciones tributarias pon-
deraran las circunstancias del caso teniendo en cuenta el
principio de eficacia en la gestion publica. La aplicacién de
este principio aboga por propiciar la devolucion de las can-
tidades adeudadas, sin que ello genere un agravamiento del
proceso de exclusion social que le impida hacer frente a sus
obligaciones.

La administracion tributaria ha de tener presente que, con
caracter general, la ciudadania no tiene los recursos, ni las
destrezas para presentar, desde un primer momento, solici-
tudes y reclamaciones fundamentadas de manera adecuada
y con la documentacion pertinente.

Asimismo, al remitirse comunicaciones estandarizadas se
obvia que los ciudadanos contribuyentes, en su gran ma-
yoria no son técnicos juridicos, ni personas expertas que
conocen y comprenden la normativa tributaria y sus efectos.

Por ultimo, se ha de mencionar que las haciendas forales de
Gipuzkoa y Alava se han comprometido en la pasada cam-
pana de renta a remitir cartas de pago para que los contribu-
yentes en el IRPF pueda hacer efectiva la cuota a ingresar,
derivada de las propuestas de liquidacién enviadas al domi-
cilio, en cualquier entidad financiera colaboradora.

En la campafa 2013 del IRPF algunas personas nos tras-
ladaron su desconcierto con la actuacién de estas hacien-
das forales, pues no podian abonar la cuota a ingresar que
se derivaba de la propuesta de liquidacién enviada. Estos
contribuyentes estaban de acuerdo con la propuesta, pero
tenian abiertas sus cuentas corrientes en una entidad que
opera on line, que no era una entidad financiera colaborada
de esas haciendas forales, por o que no podian domiciliar
el pago de la cuota a ingresar en sus declaraciones del IRPF
en esa entidad on line. Esta modalidad de declaracion sélo
admitia el abono de la cuota a ingresar a través de una do-
miciliacién bancaria en una entidad colaboradora.

3. Contexto normativo y social

A finales de 2013 se logré alcanzar unas bases de consenso
entre las fuerzas politicas que permitieron iniciar un proceso
de reforma del sistema tributario en los territorios histori-
cos, que se materializd en una amplia modificacién de las
normas forales que regulan los grandes impuestos concer-
tados, en particular, el Impuesto sobre la Renta de las Per-
sonas Fisicas (IRPF) y el Impuesto sobre Sociedades (IS).

Informe anual al Parlamento Vasco 2015

Hacienda

Esta reordenacién del sistema tributario, se acometié con
el fin de favorecer una mayor y mejor redistribucion de la
riqgueza asi como de garantizar la suficiencia de las finanzas
publicas, en un momento en el que las consecuencias de
la crisis econémica y financiera habian golpeado a muchas
familias y a muchas empresas.

En 2015 se han autoliquidado por primera vez, de acuerdo
con su nueva normativa, estos dos impuestos. Sin embargo,
s6lo un aspecto muy especifico de la nueva regulacién ha
motivado quejas ante esta institucion. En concreto, como se
ha mencionado anteriormente, se ha cuestionado la elimina-
cién de la deduccion general en el IRPF y su incidencia en
las autoliquidaciones del impuesto, cuando todos los rendi-
mientos obtenidos durante el ejercicio han derivado exclusi-
vamente de rendimientos del capital, ya sea éste mobiliario
o inmobiliario.

Se ha de precisar, ademas, que el ordenamiento tributario es
muy dindmico siendo habituales aprobaciones periddicas de
modificaciones, actualizaciones, ajustes y correcciones téc-
nicas que afectan a los principales impuestos, tanto forales
como locales.

Mas calado pretende alcanzar la reforma del Impuesto sobre
la Riqueza y las Grandes Fortunas, acometida en el Territorio
Histérico de Gipuzkoa, con la aprobacion de la Norma Foral
6/2015, de 23 de diciembre, pues, segun reconoce su expo-
sicion de motivos, busca adecuar la tributacion a la realidad
fiscal del entorno, para que no pueda percibirse ningun tipo
de discriminacion.

El cobro de un recargo de hasta el 150% de la cuota li-
quida en el IBI en bastantes municipios del Territorio His-
térico de Gipuzkoa ha provocado desde su implantacién en
2013 rechazo por parte de un sector de la ciudadania. Como
consecuencia de la nueva configuracion de las corporacio-
nes municipales, algunas entidades locales han optado por
suprimir en su ordenanza fiscal de 2016 el recargo para los
inmuebles de uso residencial que no constituyan residencia
habitual, tal es el caso del Ayuntamiento de Bergara, Pasaia
o Mondragon, en otras, la decision finalmente adoptada se
ha centrado en reducir su cuantia, como es el Ayuntamiento
de Zarautz, donde para el afio 2016 el recargo ascendera
al 100% de la cuota liquida del impuesto y en otras, como
por ejemplo, el Ayuntamiento de Hondarribia no ha habido
cambio y se ha mantenido el recargo del 50%.

Asimismo, el pasado 12 de octubre de 2015 entré en vigor
en territorio comun la Ley 34/2015, de 21 de septiembre, de
modificacion parcial de la Ley 58/20083, de 17 de diciembre,
General Tributaria.

Por ultimo, nos hemos de referir a la aprobacién de la Ley
5/2015, de 25 de junio, de Derecho Civil Vasco, pues va a
tener repercusion fiscal. Esta ley recoge en un Unico cuerpo
legal la normativa civil dictada en la CAV y extiende la apli-
cacion de buena parte de las instituciones forales en materia
de sucesiones a casi la totalidad de las ciudadanas y ciuda-
danos vascos. El importante cambio que introduce requiere
la adaptacion de las normas que regulan, principalmente, el
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Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, pero también el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, el Impues-
to sobre el Patrimonio e incluso el Impuesto sobre Transmi-
siones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Esta
exigencia de acomodacién se ha de emprender en breve.

4. Otras intervenciones en el
marco del plan de actuacion

La actividad predominante en el area de hacienda se centra
en el estudio y la resolucion de las quejas y consultas indivi-
duales que nos plantea la ciudadania. No obstante, también
adquiere trascendencia en el area el seguimiento y la elabo-
racion de recomendaciones generales, asi como la promo-
cién de actuaciones de oficio, cuya finalidad esta dirigida a
favorecer tanto cambios normativos como la implantaciéon
de practicas administrativas mas favorables a la ciudadania.

La adopcién de medidas orientadas a minimizar el efecto de
la carga tributaria sobre las economias mas vulnerables con-
tinda siendo un objetivo en las actuaciones que promueve
esta institucion. Con ello no se pretende que estas personas
o familias obtengan un tratamiento fiscal privilegiado, sino
que se les permita afrontar su futuro en unas condiciones
asumibles, alejando asi el riesgo de la exclusion social.

A raiz de algunas disfunciones que hemos detectado en la
determinacion de la base imponible del Impuesto sobre el
Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana
(IVTNU) y que, a nuestro juicio, inciden en el principio de ca-
pacidad contributiva, esta institucion elevé una Recomen-
dacion general en 2014, para que se reformaran las normas
forales que regulan este impuesto.

La profunda crisis en el sector inmobiliario, como conse-
cuencia del pinchazo de la burbuja inmobiliaria, ha puesto
de manifiesto que son reales y se producen en el mercado
transmisiones no fraudulentas del derecho de propiedad y
de derechos reales limitativos del dominio sobre bienes in-
muebles por un precio inferior al de su adquisicion. Sin em-
bargo, la normativa de este impuesto no incorpora ninguna
correccion técnica que evite la plusvalia objetiva derivada de
la propia mecanica del impuesto.

Se ha de reconocer que, hasta la fecha, ninguno de los tres
territorios histéricos se ha mostrado favorable a avanzar en
la reforma del impuesto.

Las actuaciones que, en los ultimos dos afos, se han aco-
metido estan orientadas a reajustar las valoraciones catas-
trales. Asi, en el Territorio Histérico de Bizkaia se ha focaliza-
do la intervencién sobre los bienes inmuebles de naturaleza
urbanay en Alava se esta impulsando un proceso de revisién
y ajuste de las valoraciones catastrales al mercado de todos
los bienes inmuebles. Estas iniciativas tendran un efecto di-
recto e inmediato en los recibos del IBI, pero también una
incidencia indirecta en la cuota a abonar en el IVTNU.

74 <

Asimismo, se ha de indicar que, en febrero de 2015, el Juz-
gado de lo Contencioso-Administrativo de Donostia-San
Sebastian promovié ante el Tribunal Constitucional una
cuestion de inconstitucionalidad, en la que se plantea que la
actual regulacion de este impuesto puede afectar al princi-
pio de capacidad contributiva. Entendemos que la sentencia
que dicte el Tribunal Constitucional aclarara las dudas que
suscita este impuesto.

Las haciendas forales han de priorizar una administraciéon
electronica inclusiva, que propicia el uso de canales adicio-
nales de relacion, sin renunciar, a los ya existentes y disponi-
bles para los ciudadanos y ciudadanas particulares.

En 2014 se iniciaron varios expedientes de oficio, porque
en algunos municipios de Gipuzkoa, para obtener el docu-
mento del recibo del IBI que se habia abonado, a través de
domiciliacion bancaria, las personas contribuyentes tenian
que ir a la pagina web (dokumentuak.gipuzkoa.net, en el
menu referido a recibos), y luego tenian que introducir los
datos de identificaciéon que reclamaba el sistema: DNI, refe-
rencia bancaria y cédigo de documento. Estos dos ultimos
datos los proporcionaba el extracto que incorpora el adeudo
por domiciliacion que les facilitaba la entidad bancaria.

En las respuestas facilitadas se puso de manifiesto la bue-
na disposicion de las administraciones tributarias afectadas,
para buscar una solucion a este problema, que deriva del
sistema SEPA (Single Euro Payments Area o Zona Unica de
Pagos en Euros). El gran cambio que conlleva, a estos efec-
tos, este sistema incide en la limitacion de 600 a 140 carac-
teres en la informacién sobre el concepto del recibo.

En junio de 2015, promovida por el Ayuntamiento de Eibar man-
tuvimos una reunién con representantes de Informatika Zerbit-
zuen Foru Elkartea-Sociedad Foral de Servicios Informaticos
S.A IZFE, ayuntamientos de Gipuzkoa y Kutxabank, donde de
nuevo se deja patente la voluntad de favorecer un acceso facil
y sencillo a los recibos que beneficie a las y los contribuyentes.

En la campafna 2015 del IBI se ha modificado el contenido
de la leyenda que incluye el adeudo por domiciliacion, de
manera que, en todos los municipios, aparece ya recogida la
direccién del inmueble sujeto al impuesto. Igualmente, se ha
buzoneado en los municipios una comunicacion a todos los
sujetos pasivos del impuesto en la que se les informa, con
efectos para el préximo ejercicio 2016, de la posibilidad de
solicitar que les sea remitido el recibo completo del tributo
abonado a su domicilio, una vez satisfecho el impuesto.

Se ha de valorar como positiva la practica de los municipios de
Gipuzkoa, orientada a la unificacion de criterios para dar una
informacion precisa y adecuada a las y los ciudadanos que
tiene domiciliado el abono de sus tributos. Asimismo, se ha de
resaltar el trabajo desarrollado por la Comisién de Recauda-
cion, IZFE y las entidades bancarias colaboradoras. Aun asi,
las administraciones publicas no deberian adoptar iniciativas
que puedan incidir en el aumento de la brecha digital.

El derecho a la multicanalidad, recogido en el art. 6.2 de la Ley

11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciuda-
danos a los servicios publicos, deberia presidir la actuacion de
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todas las administraciones publicas, en tanto que buena prac-
tica administrativa y, en ese sentido, se deberia priorizar una
administracion electrénica inclusiva, que propicie el uso de ca-
nales adicionales de relacion, sin renunciar, a los ya existentes.

Las administraciones tributarias deberian hacer los esfuer-
Z0s necesarios para que todas las personas contribuyentes
tengan acceso a la misma informacién del justificante de
pago que reciben y ello con independencia de que se abo-
nen los tributos a través de domiciliacién bancaria o en efec-
tivo. Si ello demanda remitir materialmente el documento del
recibo al domicilio de los sujetos pasivos, una vez que se ha
cargado la cuota tributaria en la cuenta corriente de domi-
ciliacion, las administraciones tributarias deberian hacer los
esfuerzos necesarios para que esas personas accedan a ese
recibo, sin necesidad de que éstos tengan que manifestar,
con caracter previo, su voluntad de obtenerlo.

Asimismo, en 2015 se considerd preciso instar al Ayunta-
miento de Bergara para que modificase su ordenanza fiscal
reguladora del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, con el fin
de que se acogiese la dependencia como un supuesto de
exencion del recargo del 150% en la cuota de este impues-
to. La nueva corporacién ha optado por eliminar en todos los
supuestos el recargo para 2016.

Finalmente, en desarrollo del plan del area de vivienda, este
afno se han iniciado tres actuaciones de oficio en las que se
ha solicitado a las tres diputaciones forales que estudien la
posibilidad de promover ante sus respectivas juntas genera-
les una modificacion de la actual regulacion del IBI, para que
las personas arrendatarias de viviendas municipales no ten-
gan que abonar dicho impuesto, como sucede desde el afio
2014 con las personas beneficiarias de viviendas protegidas
o asimiladas gestionadas por la sociedad publica de alquiler
de vivienda Alokabide.

5. Valoracion del estado de los
derechos ciudadanos

La Constitucién Espafola establece en su art. 31.1 que: “To-
dos contribuiran al sostenimiento de los gastos publicos de
acuerdo con su capacidad econdmica mediante un sistema
tributario justo inspirado en los principios de igualdad y pro-
gresividad que, en ningtin caso, tendra alcance confiscatorio.”

El principio de capacidad contributiva se puede ver compro-
metido en los supuestos en los que se gravan capacidades
econdmicas formales que sélo derivan de la propia mecani-
ca de los impuestos. Esta situacion se evidencia en algunas
liquidaciones del Impuesto sobre el Incremento del Valor de
los Terrenos de Naturaleza Urbana, porque la transmisién
de inmuebles a un precio inferior al de su adquisicién es
un escenario que las normas que regulan este impuesto no
contemplan, pero que el trafico inmobiliario esta poniendo
de manifiesto que se produce y que no obedece a practicas
de elusién fiscal.
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La profunda crisis econdmica que hemos padecido ha trai-
do consigo una reduccién de la recaudacion -que paulatina-
mente se va recuperando- y una mayor preocupacion por la
elusion fiscal y la lucha contra el fraude.

La administracion tributaria no sélo puede sino que debe
acometer los procedimientos de regularizacion precisos,
para que este deber constitucional resulte de efectivo cum-
plimiento para toda la ciudadania. Sin embargo, en ocasiones
se obvia que algunos errores derivan de la propia complejidad
de la normativa tributaria y que a veces las haciendas forales
han participado también en la prolongacién en el tiempo de
algunas de esas incorrecciones.

Los procedimientos de regularizacion que mas habitualmen-
te la ciudadania somete a nuestra consideracién afectan al
IRPF y abarcan el conjunto de los ejercicios no prescritos.
Una vez concluidos, las haciendas forales remiten al con-
tribuyente las correspondientes liquidaciones diferenciales
por la cuota que se habia dejado de ingresar, junto con los
intereses de demora generados durante el periodo.

Las personas contribuyentes aceptan que se corrijan los de-
fectos y se emitan las liquidaciones diferenciales que proce-
dan, pero se muestran muy criticas porque el ordenamiento
no contempla una eventual concurrencia de culpas. Esto es,
no se toma en consideracion, de alguna manera, la partici-
pacién que han tenido las propias haciendas forales en la
confeccion de esas autoliquidaciones o en la prolongacion
en el tiempo de los datos incorrectos que éstas recogian.

En consecuencia, las haciendas forales han de extremar la
diligencia en la confeccién de las declaraciones de la renta
que se realizan en sus oficinas 0 que se envian como pro-
puestas de autoliquidacién a los domicilios de las personas
contribuyentes, pero ademas, han de esforzarse para lograr
una mayor inmediatez entre la presentacion de la declara-
cién y los procesos de revisién que se acometen.

No podemos obviar que la mayoria de las personas desco-
noce en mayor o menor medida la normativa tributaria, asi
como los mecanismos de liquidacién del impuesto. En estas
circunstancias, la conformidad que prestan, en general, al
plasmar su firma en la declaracion-liquidacion o al aceptar la
propuesta de liquidacién que se les ha remitido a su domi-
cilio es, sobre todo, una manifestacion de su confianza en el
buen hacer de la Administracién.

En el actual contexto de crisis econdmica, mas que nunca, se
ha de favorecer la adopcion de acuerdos de aplazamientos
y fraccionamientos de pago de deudas, que no comprome-
tan la subsistencia de las personas con economias modes-
tas, incluso en los supuestos de incumplimientos de acuerdos
previos.

La situacion de vulnerabilidad de algunas personas hace
muy dificil que puedan afrontar el pago de la deuda, si no
es mediante la concesién de un nuevo aplazamiento acor-
de con su situacion econémica actual. En particular, si la
deuda se encuentra en via ejecutiva, pues en esta fase del
procedimiento de recaudacion su importe sufre un aumento
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constante como consecuencia de los recargos e intereses
propios del procedimiento de apremio.

Seria conveniente que las administraciones tributarias pon-
deraran las circunstancias de cada caso teniendo en cuenta
el principio de eficacia en la gestién publica. La aplicacion de
este principio aboga por propiciar la devolucion de las canti-
dades adeudadas, sin que ello genere un agravamiento del
proceso de exclusién social que sufre la persona deudora.

La administracion tributaria deberia tener presente que, con
caracter general, la ciudadania no tiene los recursos, ni las
destrezas para presentar, desde un primer momento, solici-
tudes y reclamaciones fundamentadas de manera adecuada
y con la documentacion pertinente.

La publicacién de las ordenanzas fiscales en los boletines
oficiales resulta ineludible para que se pueda aplicar y exigir el
cumplimiento de sus previsiones a la ciudadania. La ausencia
de la aprobacion definitiva de la modificacion de la ordenan-
za 0 en su caso, del acuerdo que automaticamente elevo a
definitiva la aprobacion inicial de la modificacion impiden su
entrada en vigor y en consecuencia, que puedan producir
efectos las modificaciones normativas acordadas en el ple-
no del ayuntamiento.

En otro orden de cuestiones, se ha de hacer hincapié en
la necesidad de que la administracion tributaria adapte sus
comunicaciones a las necesidades que demandan sus
concretos destinatarios. El ciudadano contribuyente, con
caracter general, no es un técnico juridico, ni un experto que
conoce y comprende la normativa tributaria y sus distintos
procedimientos. Por ello, se deberia hacer un esfuerzo para
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hacer mas claras y comprensibles las comunicaciones es-
tandarizadas que tan frecuentemente remiten las adminis-
traciones tributarias.

Aspectos tan relevantes para el ciudadano-contribuyente
como son la forma de realizar el pago, los plazos de que
dispone para efectuarlo, las posibilidades de solicitar apla-
zamientos o fraccionamientos, los efectos que se derivan de
la interposicién del recurso... son elementos de gran tras-
cendencia pero que pasan con gran frecuencia desapercibi-
dos, debido al pequefio tamafio de la letra que se utiliza en
su redaccién, asi como a la terminologia técnico juridica con
la que se exponen.

Los plazos en materia tributaria son preclusivos, por lo que,
una vez transcurrido el plazo otorgado para impugnar la li-
quidacion, si ésta no ha sido recurrida deviene firme y con-
sentida para el contribuyente y por tanto, inatacable por las
vias ordinarias de recurso.

En un momento en el que se esta generalizando la presenta-
cién de declaraciones vinculadas a obligaciones fiscales por
medios telematicos, se ha de incidir en que las Haciendas
Forales deberian priorizar una administracién electrénica
inclusiva, que propicia el uso de canales adicionales de re-
lacion, sin renunciar a los ya existentes y disponibles para
los ciudadanos y ciudadanas particulares.

Por ultimo, se ha de reiterar que la falta de una respuesta ex-
presa y motivada, dentro del plazo de resolucién de los recur-
sos, continlia siendo una patologia del procedimiento que re-
sulta contraria al correcto funcionamiento de la administracion.
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CAPITULOII

A

INCLUSION SOCIAL







1. El area en cifras

Alo largo de 2015 se han tramitado 755 expedientes de que-
ja en el area de inclusion social, lo que supone un 37,42%
del total de las quejas tramitadas en la Institucion.

Un gran ndmero de reclamaciones afecta a prestaciones
econdémicas derivadas de la Ley 18/2008, de 23 de diciem-
bre, para la Garantia de Ingresos y la Inclusion Social, princi-
palmente, Renta de Garantia de Ingresos (RGl), y Prestacién
Complementaria de Vivienda (PCV). También se han recibido
quejas relativas a la denegacion de Ayudas de Emergencia
Social (AES) que gestionan los ayuntamientos. Otros moti-
vos de queja tienen que ver con las dificultades para iniciar
procesos de insercidén social por no cumplir los requisitos
relativos a la falta de inscripcion en el padrén municipal o la
no disposicion de un alojamiento adecuado.

La mayoria de las quejas se presentan por personas que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad social ' por no
disponer de ingresos econdmicos, porque se les deniegan o
suspenden las prestaciones econdmicas o no cumplen los
requisitos para ser perceptoras de las mismas. También he-
mos recibido quejas que tienen por objeto la atencién social
recibida de los servicios sociales.

La administracién publica a la que afectan principalmente es
al Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobier-
no Vasco. La distribucién segun la administracion concerni-
da es la siguiente:

e Administracion General de la Comunidad Auténoma

(€] o1 =T g aTo /=Yoo ) H TR 612
e Administracion local .. .14
o Administracion foral.............ceeeeeeeieeiiiieeiiceee e, 2

En funcién de las subareas que se abordan en ellas, se pue-
den clasificar de esta manera:

¢ Prestaciones econdmicas derivadas de la Ley
para la Garantia de Ingresos y la Inclusién Social

(RGI, PCV Y AES)...eiiiieie e 739
e Prestaciones y servicios destinados a las personas

en situacion de exclusion social ..........ccoeeieeeiiiiccieenenn. 8
e Funcionamiento de la Administracion y

al procedimiento administrativo.. e 7

e Derechos ciudadanos............eeeeeeeeeeeeeeeeeeveiieeee e eeeeeeeenans 1

En cuanto al estado, al cierre de este informe, de las quejas
tramitadas en 2015, la situacion era la siguiente:

1 Los motivos de queja que afectan a personas inmigrantes se analizan
en el apartado relativo a personas inmigrantes y diversidad cultural del
Capitulo 3 del presente Informe.
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Han pasado cuatro afios (13 de diciembre de 2011) desde
que el Departamento de Empleo y Politicas Sociales del
Gobierno Vasco, Lanbide, comenzase a gestionar las pres-
taciones econdmicas de Renta de Garantia de Ingresos y
Prestacion Complementaria de Vivienda.

Después de un importantisimo incremento de quejas en el
afo 2012, durante el 2013 y 2014 se produjo un descen-
so de un 12,6% menos y un 31% menos, respectivamen-
te, debido, fundamentalmente a que dejaron de ser motivo
de queja los retrasos en la tramitacion de las solicitudes de
prestaciones econdmicas de RGly PCV.

En el afio 2015, por el contrario, se ha incrementado el nu-
mero de quejas en el area motivadas por la reclamacién de
prestaciones indebidas por parte de Lanbide, como segui-
damente analizaremos.

Durante el afio 2015 las quejas han tenido como objeto, fun-
damentalmente, la denegacién, suspension o extincion de
prestaciones y la reclamacion de prestaciones percibidas de
manera indebida, ya que este organismo, desde finales del
afo 2014 y durante el 2015, ha iniciado la reclamacion de
cantidades en concepto de prestaciones econémicas perci-
bidas de manera indebida.

Durante los primeros afios de la gestidon de la prestacion,
Lanbide puso el foco en la resolucién de las solicitudes, en el
reconocimiento de derechos y en la reduccion de plazos de
tramitacion, e inicio la labor de orientacién y activacion labo-
ral con la suscripcién de los convenios de inclusion activa. A
lo largo del 2014 y 2015 ha avanzado en los procedimien-
tos de revisiéon de los expedientes y en la reclamacion
de cantidades abonadas de manera indebida, lo que ha
generado un aumento de quejas por este motivo y ha dado
lugar a varias actuaciones de oficio sobre las que posterior-
mente daremos cuenta.

Las dificultades iniciales en la gestion de Lanbide fueron im-
portantes, por ello y con animo de colaborar con el Depar-
tamento de Empleo y Politicas Sociales, desde el Ararteko
elaboramos en el afo 2013 un informe-diagndstico, en el que
analizabamos algunos problemas en la atencién a la ciudada-
nia, en la relacion de los servicios centrales con las oficinas
de Lanbide, en la fase de resolucién y de recurso y respecto
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a los procedimientos de suspension, reanudacion y reno-
vacion de las prestaciones econémicas. También haciamos
mencion a algunas discrepancias en la interpretacion de la
normativa de aplicacion. Asi, respecto a los requisitos para
ser titulares (como es la acreditacién de la residencia efec-
tiva, o de la convivencia con cényuge extranjero que vive
en su pais de origen o en el caso de que ser titular de un
bien inmueble de escaso valor), o respecto a la considera-
cion de unidad de convivencia como pensionista cuando se
percibe la prestacion familiar por hijo a cargo o la conside-
racién como ingresos atipicos a los préstamos, entre otras.
En otros apartados del diagnéstico proponiamos cambios y
desarrollos normativos, como el de clarificar las conductas
que dan lugar a la suspensioén de las prestaciones, aclarar
la duracion de la suspension segun las conductas de los
perceptores de las prestaciones, la posibilidad de tramitar
procedimientos sancionadores, la aplicacion de los princi-
pios de tipicidad, proporcionalidad y seguridad juridica o
las diferencias en la aplicacién de los limites patrimoniales,
si se dispone de recursos economicos a diferencia de si
se perciben mensualmente o cuando se perciben ingresos
si se es titular de la prestacion de RGI. También proponia-
mos mejoras con relacion al tramite de audiencia previo en
los procedimientos de suspensién o extincién de presta-
ciones y haciamos propuestas con relacién a la reclama-
cion de prestaciones percibidas de manera indebida. El
informe-diagndstico terminaba con 41 recomendaciones.
Hemos de constatar que se ha avanzado en muchos de los
aspectos que analizdbamos, aunque todavia hay un margen
de mejora importante.

Este afo el Departamento de Empleo y Politicas Sociales nos
ha trasladado su voluntad de desarrollar aspectos impor-
tantes de la gestion, como es la mejora de la regulacion
de las prestaciones econémicas, y su intencién de profun-
dizar en las funciones que también tiene encomendadas que
afectan a la formacidn laboral, a la intermediacién en el
mercado laboral y, en definitiva, en promover la inclusion
laboral. ARadiriamos, como elemento para reflexionar, las li-
mitaciones temporales para la percepcion de los estimu-
los al empleo, que ha sido objeto de varias quejas por los
efectos altamente positivos que implica mantener una vida
activa laboral y, ademas, percibir un complemento prestacio-
nal. En otro caso puede producir el efecto contrario y conlle-
var una desincentivacion laboral.

A lo largo del 2016 constataremos si se ha avanzado en los
aspectos de mejora que se nos han anunciado.

En general, reconocemos que ha habido una mejora genera-
lizada en los plazos de resoluciéon de las solicitudes vy, clara-
mente, de los recursos administrativos y se ha avanzado en el
cumplimiento del régimen legal de notificaciones y del tramite
de audiencia previo, asi como en la motivacién de las resolu-
ciones, carencia que fue objeto de una recomendacién general:
Recomendacioén general del Ararteko 1/2014, de 20 de enero.
Necesidad de motivacion de las resoluciones limitativas de de-
rechos por parte de Lanbide. Estas mejoras estan vinculadas al
ejercicio de derechos basicos en las relaciones con las adminis-
traciones publicas y, en opinion del Ararteko, son muy positivas.
También se han adecuado algunos criterios de interpretacion
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de la normativa que han implicado interpretaciones mas ga-
rantistas, como es la relativa a la carga de la prueba en
las relaciones analogas a las maritales. Sigue pendien-
te de mejorar la informacion sobre las consecuencias que
implica el rechazo a participar en un proceso de seleccion
relativo a una oferta de trabajo o a un proceso formativo. Asi
mismo, se encuentra aun sin establecer un mecanismo para
que dicha negativa conste de manera expresa e indubita-
da en el procedimiento por el que se acuerda la extinciéon de
las prestaciones, maxime teniendo en cuenta los efectos que
implica dicho rechazo, por lo que se deberian utilizar medios
mas garantistas que contengan informacion suficiente sobre
las consecuencias que implica dicho rechazo y dar la posibi-
lidad de un tiempo de reflexién.

Podemos sefialar que la atencién a la ciudadania se esta lle-
vando a término en plazos de atencion adecuados, y que, en
general, se esta informando de los requisitos y de la docu-
mentacién que se debe presentar, aunque sigue sin haber-
se establecido un modelo comun de atencion a la ciuda-
dania. En este sentido siguen existiendo oficinas en las que
hay dificultades en la atencién e informacién a la ciudadania
y retrasos en las citas para la recogida de solicitudes
y para la recogida de la documentacion para completar
los expedientes, lo que conlleva que se tenga que acudir al
servicio general de atencioén a la ciudadania, Zuzenean.

Otro elemento preocupante que afecta a algunos expedien-
tes de queja esta siendo el retraso en varios meses en el
cumplimiento de la resolucién por la que se estima un
recurso frente a una denegacion de una solicitud de pres-
tacién de RGI. Si la persona tuvo derecho desde un inicio a
la solicitud de la prestacién de RGl y a pesar de la estima-
cién del recurso se sigue retrasando el reconocimiento de la
misma, se prolonga su situacion de dificultad y, con ello, se
agrava su vulnerabilidad.

Por ultimo, otro elemento clave en el que entendemos que
se ha mejorado sustancialmente es la de la aprobacion de la
Circular 1/2015 sobre determinacion de las condiciones
del reintegro de prestaciones indebidamente percibidas,
que permite la devolucién de las cantidades adeudadas te-
niendo en cuenta la capacidad econdémica, los gastos de
alojamiento, o bien la presencia de menores de 18 afos, de
personas en situacion de discapacidad, o de dependencia y
si se trata de una unidad de convivencia monoparental.

2. Quejas destacadas

2.1. Archivo de solicitudes,
atencion a la ciudadania

En el expediente objeto de la queja, Lanbide archivé hasta en
tres ocasiones la solicitud de prestaciones por no haber presen-
tado la documentacion requerida, a pesar de haberse entrega-
do un recibo acreditativo de su presentacién y haber presenta-
do la reclamante numerosa documentacion. Al desconocerse
la documentacion que deberia haberse presentado se impide
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valorar si se trata de documentacion indispensable para dic-
tar una resolucién. En opinién del Ararteko (Resolucion de 26
de febrero de 2015), las resoluciones que acuerdan el archivo
de la solicitud de prestaciones por falta de presentacion de la
documentacioén requerida se deben motivar y se deben explicar
detalladamente los documentos que se han requerido y no se
han presentado.

2.2. Denegacion de prestaciones

2.2.1. La queja tiene por objeto la denegacion de las pres-
taciones de RGI y PCV al entender que no se cumple con
el requisito de empadronamiento y residencia efectiva,
al haber salido de la CAPV durante un periodo de 62 dias.
De la documentacién que obra en el expediente se consta-
ta que la persona reclamante esta empadronada desde el
28/09/2011. Asimismo, acredita que ha tenido una residen-
cia continuada en la localidad.

Entendemos que pasar un periodo de algo mas de dos me-
ses, de manera interrumpida fuera de la Comunidad Auténo-
ma de Euskadi no rompe ni la continuidad de la residencia
efectiva, ni la presuncion que contiene la inscripcion en el
registro del padrén municipal. Tampoco implica incumpli-
miento de obligacién alguna, en buena medida debido a que
la persona reclamante no habia presentado la solicitud de
reconocimiento de la RGI ni por lo tanto se le aplicaban las
obligaciones inherentes a la titularidad del derecho: Resolu-
cion del Ararteko, de 19 de octubre de 2015.

2.2.2. En otro expediente Lanbide deniega el reconoci-
miento de la RGI y la PCV a una persona que ha sufrido
violencia de género al entender que sigue residiendo con su
pareja. Lanbide motiva su decisién en un informe de convi-
vencia elaborado por la Policia Municipal del Departamen-
to de Seguridad Ciudadana del Ayuntamiento de Bilbao. El
Ararteko ha recomendado que se revise la denegacion de
las prestaciones: Resolucion de 18 de septiembre de 2015.

2.2.3. El promotor de la queja era un solicitante de pres-
taciones econdmicas que lleva residiendo ininterrumpida-
mente en la CAPV desde noviembre de 2010. Lanbide le
denegé la solicitud por no cumplir el requisito de empa-
dronamiento, ya al no computar unos periodos que estuvo
alojado en centros de acogida municipales, en los que no
figuraba empadronado, pese a que sus responsables lo han
confirmado y certificado en la tramitacion del expediente.
Los espacios vacios sin inscripcién en el padron obedecian
a la situaciéon de grave exclusion que le llevé a residir en
diversos albergues municipales. El Ararteko ha sugerido que
se le reconozca el derecho a la prestacién, mediante la Re-
solucion de 9 de marzo de 2015.

2.2.4. Lanbide deniega el reconocimiento del derecho
a una RGI a una persona que habia convivido una semana
con su hermana, al considerar que la unidad de convivencia
unipersonal habia perdido su caracter independiente debido
al vinculo familiar, por lo que se exigia de la reclamante que
transcurriera de nuevo el plazo de un afio para solicitar una
RGI. El Ararteko no compartia dicha interpretacion de la nor-
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mativa, por lo que dicté la Resolucién del Ararteko de 5 de
marzo de 2015.

2.3. Suspension de prestaciones

2.3.1. La queja tiene por objeto la suspensién de las pres-
taciones por haber regresado al Pais Vasco la persona re-
clamante un dia después al periodo comunicado. Acredité
que el motivo habia sido que se habia fracturado la pierna.
Lanbide motivo la resolucion de suspensién en la aplicacion
de los criterios aprobado en el mes de enero de 2014. De la
documentacién que obra en el expediente se constata que
el reclamante actu6 con la diligencia exigida, por lo que dic-
tamos la Resolucién del Ararteko de 16 de junio de 2015.

2.3.2. Lanbide suspendié las prestaciones de RGl y PCV
basandose en que disponian de ingresos por trabajo superio-
res a la cuantia mensual de la RGl y a que se habia agotado el
tiempo maximo para la aplicacion de los estimulos al empleo.

La persona afectada, aportaba su declaracién del IRPF del
ejercicio 2013 en la que constaban los ingresos brutos anua-
les, pese a lo cual Lanbide presumié que la cuantia minima
de ingresos mensuales de un vendedor ambulante es del
150% del salario minimo interprofesional. El Ararteko reco-
mendé en la Resolucion de 11 de febrero de 2015 que se
revisara la resoluciéon de suspensién temporal del derecho,
y se calculara la prestacion exclusivamente con base en los
ingresos declarados en el IRPF del ejercicio precedente.

2.3.3. Lanbide suspendi6 la prestacion de RGI de la re-
clamante por rechazo de una oferta de empleo de conte-
nido indeterminado realizada via telefonica. De la informacién
obtenida tanto por parte de la reclamante como por Lanbide,
no se ha podido determinar si se trataba de una oferta para
participar en un proceso de seleccién o bien de una oferta
concreta con objeto de firmar un contrato laboral. Dada la via
empleada para la notificacién, no quedd constancia del con-
tenido de la oferta que la reclamante habria rechazado. En
todo caso, Lanbide alegd que el rechazo se produjo por coin-
cidir con el periodo final de unas practicas obligatorias co-
rrespondientes a un curso de formacién ofertado por Lanbide.

En este expediente Lanbide aplicé los efectos propios de una
extincion atribuible a la persona titular de una RGl, al no per-
mitir la reanudacion durante un afio desde la fecha de suspen-
sion. Se recomendd a Lanbide a través de la Resolucion del
Ararteko de 1 de septiembre de 2015 que dejara sin efecto la
suspension por no haberse observado las garantias minimas.

2.4. Extincion de prestaciones

2.4.1. Lanbide acuerda la extincion de las prestaciones de
RGly PCV al entender que la persona reclamante no ha he-
cho valer sus derechos de contenido econémico al no
solicitar la ejecucion de la sentencia por la que se le recono-
cian el derecho de alimentos de sus hijos. De la documenta-
cién que obra en el expediente ha quedado acreditado que
fueron causas ajenas a la reclamante las que imposibilitaron
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la interposicion de la demanda. Concretamente, la letrada
asignada por el turno de oficio causé baja por enfermedad
y se produjo una disfuncién a la hora de suplir la baja de la
letrada, por lo que dictamos la Resolucion del Ararteko de 2
de noviembre de 2015.

2.4.2. Lanbide extinguio la prestacién por acogerse a una
reduccién de jornada. La interesada era perceptora de la
RGl, en su modalidad complementaria del trabajo, y madre
de una nifla de 10 afos a la que no tenia con quién dejar
durante la jornada laboral.

En el mes de enero de 2014 solicité informacién en su ofici-
na de Lanbide de referencia sobre las posibles consecuen-
cias de acogerse a una reduccién de jornada laboral y la
respuesta fue que, si iba debidamente acompafnada de un
informe de su trabajadora social, esta reduccién no suponia
la suspensién de la prestacion.

A juicio de esta institucion, con este informe estaba sufi-
cientemente acreditada la situacién de necesidad para la re-
duccioén de jornada solicitada por la interesada, que de otro
modo hubiera debido contratar a una persona abonando un
salario equivalente o superior al que dejaba de percibir con
la reduccién, por lo que el Ararteko dicté la Resolucién de 2
de marzo de 2015.

2.4.3. Lanbide extinguié el derecho a la RGI a una perso-
na titular de un derecho de usufructo. En lugar de aplicar las
reglas de valoracién del usufructo a efectos de considerar
si se cumplen los requisitos econémicos para acceder a la
RGl, Lanbide aplicé en su lugar las reglas previstas para la
valoracién de la nuda propiedad.

Se reconocié que, efectivamente, se produjo un error en la
valoracién, por lo que se dejé sin efecto la extincion de la
RGI tras aceptar nuestra recomendacion en ese sentido,
contenida en la Resolucion del Ararteko de 10 de junio de
2015.

2.5. Renovacion de prestaciones

Lanbide no renové la prestacién y acordo la extincion porque
la persona reclamante habia incurrido en causa de suspen-
sion. Trasladamos que si en el procedimiento de renovacién
de la prestacion se detecta un incumplimiento se debe co-
municar a la persona para que subsane el mismo y acordar
la suspensién de la prestaciéon por la duracién prevista para
dicho incumplimiento. En el caso de que haya decaido la cau-
sa que motivé la suspension se deberia acordar la renovaciéon
de la prestacién o bien tramitar un nuevo procedimiento de
reconocimiento de la prestacién. De lo contrario, habria un
tratamiento diferente si se detecta el incumplimiento de la
obligacion mientras se mantiene vigente la prestacion (que da
lugar a la suspensién temporal de la prestacion) o bien cuan-
do se esta tramitando la renovacién de la prestacion. No tiene
sentido que no quepa renovar una prestacion si ha decaido
la causa de suspension porque no haya una prevision para
ello en la aplicacién informatica, lo cual se expone en la
Resolucion del Ararteko de 4 de noviembre de 2015.
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Este afio hemos tramitado varias quejas que tenian por mo-
tivo la denegacién de la renovacion de las prestaciones de
RGI y PCV porque en la tramitaciéon del procedimiento de
renovacion se valoré por Lanbide que habia habido un in-
cumplimiento de alguna obligacion. Lanbide inicialmente
motivaba la resolucion denegatoria en que la persona habia
incurrido en causa de extinciéon o bien en causa de infrac-
cion o fraude. Posteriormente, tras las reuniones mantenidas
con esta Institucién, aceptd modificar la motivacion por la
que acordaba la no renovacion de las prestaciones. Asimis-
mo se comprometié a analizar la respuesta que debia darse
al problema detectado, tanto desde la perspectiva material
como de adecuacién de las aplicaciones informaticas.

2.6. Disparidad en la interpretacion
delanormativa

2.6.1. Lanbide habia minorado la cuantia que debia perci-
bir una unidad de convivencia, en cerca de 200€, al conside-
rar como ingreso atipico un préstamo personal formalizado
antes de ser perceptor de la RGI, para adquirir su primera
vivienda habitual. A nuestro juicio no hay un enriquecimiento
del titular, como si ocurre en el caso de la loteria o en el de
una herencia o una donacién, lo que trasladamos en la Re-
solucién del Ararteko de 3 de julio de 2015.

2.6.2. Lanbide entendia en este caso que el reclamante
no cumplia los requisitos establecidos en la normativa al no
ser huérfano de padre, pese a haber sido abandonado por
aquel, no contando con la asistencia material que le podria
corresponder en aplicacion de los articulos142 y 143 del CC.

La Ley 18/2008 para la Garantia de Ingresos y para la In-
clusion Social establece entre los requisitos para poder ser
perceptor de la Renta de Garantia de Ingresos ser mayor de
23 afos. En el caso de las personas mayores de 18 afos y
menores de 23 exige que sea huérfano de padre y madre
sin tener en cuenta las situaciones de abandono por el pro-
genitor supérstite. Ello hace que este tipo de situaciones se
encuentren sin la proteccion adecuada.

En opinién del Ararteko se trata de una situacién de vulne-
rabilidad que deberia ser tomada en consideracién por el
legislador, por lo que dictamos la Resolucién del Ararteko de
7 de julio de 2015.

2.7. Reclamacion de prestaciones indebidas

El reclamante acudié al Ararteko después de que Lanbide le
remitiera un escrito por el que se le notificaba una resolucion
que declaraba la generacion de una deuda de 11.160,43€
por cuantias percibidas de manera indebida en concepto de
RGl 'y PCV. De la documentacién presentada por el reclaman-
te se deducia claramente la existencia de un error relativo
a la duracion de una salida fuera de Euskadi por parte del
reclamante, puesto que habiendo sido la fecha de retorno
el 26 de noviembre de 2011, en la resolucién por la que se
declara la generacion de la deuda (al igual que una resolucion
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de suspension previa) constaba la misma fecha solo que co-
rrespondiente al afio 2012. Por tanto, la duracion total de la
salida fue de 37 dias en lugar de un afio y cinco semanas.

Desde el Ararteko recomendamos a Lanbide, Resolucion de
14 de julio de 2015, que revisara el procedimiento de recla-
macién de indebidos. Lanbide aceptd nuestra recomenda-
cién y dejo sin efectos la resolucién declarativa de la deuda,
reduciendo la misma a lo percibido durante el periodo de 37
dias durante el que el reclamante estuvo fuera de Euskadi.

2.8. Denegacion de Ayudas
de Emergencia Social

El Ayuntamiento de Barakaldo habia denegado a una per-
sona en el afo 2014 las Ayudas de Emergencia Social por
superar la reclamante el limite patrimonial previsto para ser
beneficiaria de estas ayudas. No obstante, el limite de acce-
so a las AES se calcula tomando como referente la cuantia
correspondiente a la RGI en caso de falta total de recursos
que establece el art. 20.1 de la Ley 18/2008, como recoge-
mos en la Resolucion del Ararteko de 13 de agosto de 2015.

El Ayuntamiento nos ha comunicado que no van a revisar la
denegacioén de ayudas correspondientes al afio 2014, pero
van a modificar los criterios y revisar las ayudas concedidas
en el afo 2015. La revisidn supondra la comprobaciéon del
requisito del limite del patrimonio conforme al limite previsto
en las bases reguladores de la concesién de ayudas econé-
micas municipales aprobadas el 25 de junio de 2009.

3. Contexto normativo y social

3.1. Datos que reflejan un aumentodela
desigualdad publicados en el 2015

Los datos e informes que manejamos reflejan que la situa-
cién de pobreza y exclusion ha aumentado en Europa, a pe-
sar de que el objetivo era reducirla en al menos 20 millones
de personas en la estrategia Europa 2020.

En el informe del afio 2015 realizado por Intermén OXFAM
“Europa para la mayoria, no para las élites, cambiar ya el
rumbo de la desigualdad y la pobreza en Europa” concluye
que en la Unién Europea ha habido un aumento de las per-
sonas en riesgo de pobreza que alcanza los 123 millones
de personas, una cuarta parte de la poblacion de la Union
Europea, frente a los 116 millones de 2008. De entre ellas 50
millones sufren severas privaciones materiales ya que ca-
recen de dinero suficiente para pagar la calefaccién de sus
viviendas o hacer frente a gastos imprevistos.

En dicho informe se plantea que desde 2010 el coste de
los ajustes ha recaido sobre la poblacién, que ademas ha
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Inclusién social

tenido que hacer frente, durante mas de cinco afios, a la
disminucion del empleo y de los ingresos. Segun el mis-
mo, la pobreza en el seno de la Unién Europea no es una
cuestion de escasez en época de crisis, sino un problema
de distribucién de la riqueza. Credit Suisse estima que el
1% de europeos mas ricos (incluyendo a los paises que
no forman parte de la Union Europea) poseen casi un ter-
cio de la riqueza de la region. Dicho informe concluye que
el incremento de la pobreza y la desigualdad también es
consecuencia de la aplicacion de politicas publicas poco
adecuadas para un momento de recesién, reduciendo las
trasferencias de la seguridad social, limitando el acceso a
servicios publicos de calidad, dando prioridad a los saldos
presupuestarios frente al empleo digno, y debilitando la ne-
gociacién colectiva, el dialogo social y, en ultimo término,
las democracias.

En este sentido, los datos del Pais Vasco relativos a afios an-
teriores al 2015 como es la Encuesta de la Red Europea de
Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social o la Encuesta
de Demanda de Servicios Sociales-Encuesta de Necesida-
des Sociales 2014 destacan el aumento de la desigualdad
que se ha registrado en los afios de crisis que tiene un claro
reflejo en la reduccion de la clase media. Dicho aumento ha
sido inferior al registrado en el Estado espafiol.

Mencionamos este afio la informacion recogida en la
Encuesta de Pobreza y Exclusion Social de Gipuzkoa
(EPDSG) que se han publicado en el 2015. La encuesta
analiza tanto la extension de las situaciones de pobreza,
privaciéon, desigualdad o exclusién en Gipuzkoa, utilizando
los indicadores habituales en este ambito, como las con-
diciones de vida de la poblacion guipuzcoana, analizando
de forma especifica el impacto de la pobreza y la exclusiéon
social sobre el bienestar de la poblacién afectada por esas
situaciones.

Segun la misma, la pobreza ha descendido un punto desde el
2012 al 2014, puesto que en 2012 las personas que se encon-
traban en esta situacion eran 120.000, el 16,8% de la poblacion,
y en el 2014 se encontraban 111.000 personas en Gipuzkoa, es
decir un 15% de la poblacién de Gipuzkoa. De ellas, un 5,4%
de la poblacién, algo méas de 38.000 personas, se encuentran
bajo el umbral de la pobreza severa. Los datos han empeorado
en especial entre menores, mujeres e inmigrantes.

Este afio la Diputacién Foral de Bizkaia ha creado un obser-
vatorio de la pobreza y la exclusién social, érgano colegia-
do de caracter consultivo que tiene el objetivo de construir
y mantener un sistema de informacién que permita conocer
la realidad de estas situaciones en todo el territorio. En su
primer informe cifran en 249.716 las personas que se encuen-
tran en situacién de riesgo de pobreza y exclusion social, lo
que supone el 22,1% del conjunto de la poblacién vizcaina,
porcentaje que ha crecido un punto y medio en cuatro afios
antes. Esta situacion es comparativamente mejor que las me-
dias europea o espafiola, aunque el indice AROPE de Bizkaia
es superior al de Gipuzkoa o Alava/Araba.

Por ultimo el Il estudio sobre /a situacion de las personas en
situacion de exclusion residencial grave en la CAPV realizado
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por el SIIS con el apoyo de las administraciones publicas
vascas recoge los resultados del recuento nocturno de per-
sonas en situacion de exclusion residencial grave realizado
de forma simultanea durante la noche del 29 al 30 de octu-
bre de 2014 en diez municipios de la CAPV.

Entre los datos a destacar en el mismo, hay que indicar
que se localizé en esta situacién a 1.836 personas. De to-
das ellas, 323, esto es, el 17,6%, se encontraban en las ca-
lles de alguno de los diez municipios que participaron en
el recuento, mientras que 1.513 (el 82,4%) se encontraban
alojadas en recursos residenciales para personas sin hogar;
297 fueron localizadas en Alava (el 16,2%), 904 en Bizkaia el
(49,2%) y 635 en Gipuzkoa (el 34,6%).

Una cuarta parte de todas las personas identificadas —en to-
tal 489 personas- pueden ser consideradas como personas
sin techo, es decir, carecen de un lugar de residencia habi-
tual aunque sea por un corto periodo de tiempo. Se incluyen
en este grupo tanto las personas que estan en la calle o en
infraestructuras publicas y espacios no destinados al aloja-
miento de personas, como las que pernoctan en centros de
acogida o refugios nocturnos que solo ofrecen refugio de
corta duracién durante la noche.

A su vez, siete de cada diez personas contabilizadas (el
70,2%) si tendria acceso a un techo pero careceria de vi-
vienda. La mayoria de estas personas viven en albergues y
centros para personas sin hogar de forma temporal. El 3%
restante son personas detectadas en lo que se puede deno-
minar viviendas inadecuadas (caravanas...).

El 77% son hombres, el 52% tienen nacionalidad extranjera
y el 40% tiene menos de 35 afos. El numero de personas sin
hogar se mantiene estable en el conjunto de la CAPV, pero
crece en Gipuzkoa.

Entre la informacion que nos parece de interés, mencio-
namos que el 18% de estas personas percibe la Renta de
Garantia de Ingresos y un tercio de quienes no la reciben
dice no conocer esta prestacion. El 90% de las personas
encuestadas estan empadronadas y el 60% de las personas
que han dormido alguna vez en la calle han sido victimas de
algun delito, con una prevalencia de la victimizacién espe-
cialmente alta entre las mujeres.

Por ultimo, en el afno 2015 han fallecido en la calle, al me-
nos, tres personas sin hogar lo que hace necesario seguir
invirtiendo en sistemas de atencién, ya que se trata de un
colectivo cuya salud esta muy deteriorada.

3.2. Informes sobre politicas publicas para
lainclusion social

El estudio de la Fundacion BBVA y el lvie Servicios publicos,
diferencias territoriales e igualdad de oportunidades, concluye
que Euskadi, junto con Asturias, es la Comunidad en la que
mas se invierte en Educacioén, Sanidad y Proteccion Social.
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Otro Informe que mencionamos es el realizado por la red de
expertos independientes en politicas sociales con el apo-
yo de la Comisién europea “Social Investment in Europe A
study of national policies 2015”, en el que se estudian las
politicas sociales de los Estados de la Unién Europea y los
avances que se han realizado y se reconoce que hay que
continuar con la modernizacion de la proteccion social en
Europa.

La OIT ha publicado un Informe Mundial sobre “Salarios
2014 / 2015, Salarios y desigualdad de ingreso” que sefiala,
entre otras conclusiones, que la distribucion de los salarios y
del empleo remunerado ha sido un determinante fundamen-
tal de las tendencias recientes de la desigualdad. Ello pone
de manifiesto la importancia de las instituciones y las politi-
cas del mercado laboral; en particular, del salario minimo y
de la negociacién colectiva, que inciden en la distribucion
de la renta.

La disparidad salarial entre mujeres y hombres, y entre na-
cionales y migrantes, sigue siendo importante, y solo en par-
te se explica por las diferencias de experiencia, educacion,
ocupacion y demas caracteristicas en el mercado de traba-
jo. Una forma concreta de avanzar hacia una mayor justicia
social y menores desigualdades es aplicar politicas eficaces
contra la discriminacién, junto con otras politicas que traten
las causas fundamentales de esas disparidades salariales. El
informe muestra, ademas, que los grupos de ingresos mas
bajos dependen excesivamente de las transferencias socia-
les o de ingresos procedentes del empleo independiente. En
realidad, en casi todos los paises las fuentes de ingresos
son mas diversas en los extremos superior e inferior, que
en la parte media de la distribuciéon de la renta familiar, don-
de los hogares dependen en mucha mayor medida de los
salarios. Ello ilustra la importancia de lograr coherencia
entre las politicas salariales y la proteccién social, junto
con la creacion de empleo remunerado, para reducir la
desigualdad.

3.3. 0Otras medidas

El Gobierno Vasco ha recurrido al Tribunal Constitucional
determinados preceptos (apartados 9 y 11 del articulo 8,
el articulo 9 y la disposicién final primera del Real Decre-
to-Ley 1/2015, de 27 de febrero, de mecanismo de segun-
da oportunidad, reduccién de carga financiera y otras me-
didas de orden social) que pone en marcha una serie de
bonificaciones de las cuotas empresariales de la Seguridad
Social. Entiende el ejecutivo autbnomo que son politicas
activas encaminadas a favorecer la creacién de empleo y
competencia de la CAPV por lo que no deberian ser con
cargo al presupuesto del Servicio Publico de Empleo Esta-
tal ya que es responsabilidad de la Comunidad Auténoma
de Euskadi establecer las bonificaciones aplicables en su
territorio. Se trata del cuarto recurso de inconstitucionali-
dad interpuesto por entender vulnerada la competencia en
materia de politica activa de empleo.

Asi mismo, el Gobierno Vasco ha establecido una linea de
ayuda con Cruz Roja para facilitar el pago de las facturas de
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luz, agua y gas a familias que pasan por graves dificultades
econdmicas y que no son beneficiarias de las AES y de la RGI.

4. Otras intervenciones en el
marco del plan de actuacion

4.1. Actuaciones de oficio

4.1.1. Reclamacion de prestaciones percibidas
de manera indebida

En el afio 2014 se recibieron numerosas quejas con rela-
cion al envio de mas de 10.000 comunicaciones por parte
de Lanbide reclamando prestaciones que habia abonado de
manera indebida en el aflo 2012. El Ararteko inicié una ac-
tuacion de oficio, que ha finalizado en el afio 2015, en la que
trasladd su opinién a Lanbide concluyendo que el hecho de
que no hubiese un dispositivo suficiente para responder con
detalle a las solicitudes de informacién sobre el origen de la
deuda, provoco confusion y pudo generar indefension. Asi
mismo, destacamos la importancia de continuar los esfuer-
zos para informar detalladamente a las personas del origen,
motivos y conceptos de la cantidad objeto de reclamacion, y
que tengan en cuenta las alegaciones que se presenten, con
independencia de que las personas afectadas hayan mos-
trado su conformidad al escrito de comunicacion de deuda.
Por ultimo trasladabamos, Resolucién del Ararteko de 8 de
junio de 2015, la importancia de acceder al fraccionamiento
de la deuda ya que la minoracion en los ingresos garantiza-
dos dificulta la efectividad de los dispositivos de lucha con-
tra la exclusién, por lo que se deberia ponderar, a la hora de
cuantificar el porcentaje maximo de reintegro, los gastos de
alojamiento, la existencia de nifios y nifias en la familia y el
caracter monoparental de la Unidad de Convivencia.

Lanbide ha aprobado la Circular n® 1/2015 sobre determina-
cién de las condiciones de reintegro de prestaciones inde-
bidamente percibidas que entra en vigor en febrero del afio
2016, que valoramos de manera positiva.

Por otro lado, Lanbide ha enviado durante el afio 2015 diver-
sas comunicaciones, aunque no de manera masiva, sino en
expedientes individuales, a personas perceptoras de pres-
taciones de RGIl y PCV con caracter previo al inicio de un
procedimiento de reclamacion de cantidades, en las que les
informaba que mantenian una deuda con ese organismo por
una cuantia que afectaba a un periodo determinado y les
sefialaba que podian proceder a su pago voluntario.

Ello hizo que iniciaramos una nueva actuacion de oficio, que
hemos concluido recientemente. Se trata en algunos casos
de cantidades muy elevadas, por lo que el objeto de esta
segunda intervencion del Ararteko, también afectaba a los
conceptos que estan siendo objeto de reclamacion por
entender que en los casos en los que se cumplen los requi-
sitos para ser perceptores de las prestaciones y la deuda
tiene su origen en un incumplimiento de una obligacién, que
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ha motivado la suspension o extincién de las prestaciones,
la reclamacién de las cantidades percibidas es despropor-
cionada y no tiene un sustento legal claro. Por ello, hemos
elaborado la Resolucién del Ararteko, de 22 de diciembre
de 2015, que contiene un analisis del procedimiento de re-
clamacién de prestaciones econdmicas y dirige varias reco-
mendaciones al Departamento de Empleo y Politicas Socia-
les. Asi mismo, le hemos trasladado la posibilidad de valorar
la modificacion de la normativa para ajustarse al contenido
de esta resolucion y a las previsiones legales relativas a la
revision de los actos declarativos de derechos.

4.1.2. Hemos concluido la actuacion de oficio relativa a la
consideracion como pensionista a los efectos de la Ley
18/2008 para la Garantia de Ingresos y la Inclusiéon So-
cial a las personas que son causantes de la prestacion
familia de la Seguridad Social “Asignacién por Hijo/a a
Cargo” (PHC).

El Ararteko habia recibido numerosas quejas y consultas
tanto por parte de particulares como de asociaciones que
manifestaban su disconformidad con el tratamiento que
Lanbide esta dando a las personas que tienen 18 afios cum-
plidos y con una discapacidad reconocida del 65% o mas,
que son causantes aunque no titulares de la prestacion eco-
némica de la Seguridad Social PHC.

Lanbide considera Unicamente como unidad de convivencia
de pensionistas a los perceptores de la PHC en el caso de que
sean huérfanos, tanto cuando son titulares de la prestacién
como cuando no lo son por estar legalmente incapacitados.

El Ararteko ha recomendado en la Resolucién de 21 de ju-
lio de 2015 que el Gobierno Vasco defina a estas personas
como unidad de convivencia propia y que revise los pro-
cedimientos de suspension y extincion de la prestacion de
RGI en su modalidad de complemento de pensiones, por no
haber habido ningun cambio de circunstancias desde su re-
conocimiento y no haber cumplido las previsiones estableci-
das para la revision de los actos administrativos declarativos
de derechos (articulos 102-106 de la Ley de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun).

4.1.3. También hemos remitido a Lanbide la conclusion re-
lativa a la actuacion derivada de las visitas a las oficinas
de Lanbide que realizamos en el 2014, por la que se trasla-
dan algunos aspectos relativos a su funcionamiento. En ella
constatamos que la atencion a la ciudadania era muy dife-
rente segun qué oficinas. Lanbide nos traslad6 su voluntad
de establecer un modelo Unico de atencion tras la implan-
tacién de la Relacion de Puestos de Trabajo. A lo largo del
2016 se llevaran a cabo actuaciones por parte del Ararteko
para conocer los avances que puedan darse.

En cuanto a las funciones de registro seguimos consta-
tando algunas dificultades en las oficinas que hace que se
acuda a la presentacion de la documentacién en el servicio
de Zuzenean para evitar el incumplimiento de los plazos o
para adelantar el reconocimiento de las prestaciones.
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Supervision de la actuacién de las administraciones ptiblicas en el dmbito del Pais Vasco

Seguimos considerando de interés la existencia de un pro-
cedimiento de registro de la documentacién requerida con
el fin de garantizar la identidad de los documentos que se
presentan, para lo que hemos trasladado propuestas con-
cretas. Lanbide nos ha informado que va a elaborar hojas
informativas sobre el funcionamiento del registro que, por
su importancia, valoramos de manera muy positiva. Asi mis-
mo, ha informado que esta trabajando para que las oficinas
tengan un servicio de atencidn directa sin cita previa que
recoja la documentacion.

Otras cuestiones tratadas en las que no se ha podido com-
probar avances son las referidas a la definicién de un pro-
cedimiento de atencion alternativo a la oficina de Lanbide
para los usuarios que no son empleables (pensionistas o por
otros motivos) o en la atencidbn complementaria a aquellas
personas empleables con necesidades especiales por sus
condiciones personales. En este caso se contemplaba la
participacion de una manera formal de las entidades y or-
ganizaciones del Tercer Sector con mayor vinculacién con
el acompafamiento de estos colectivos. Cuando Lanbide
respondio a esta institucién se habian adherido 124 de los
251 municipios al protocolo de colaboracion para la coordi-
nacioén y derivacion de las personas usuarias y se habia ela-
borado una aplicacion informatica. El Ararteko ha trasladado
a Lanbide que la colaboracion de los servicios sociales
municipales se consideraba imprescindible, sobre todo
en lo que afecta a determinados colectivos.

4.1.4. El Ararteko inicié una actuacion de oficio relativa al
criterio que estaba aplicando Lanbide que afectaba a la ne-
cesidad de acreditar disponer de un titulo juridico valido
de ocupacién de una vivienda para solicitar la prestacion
de Renta de Garantia de Ingresos. Lanbide nos ha informa-
do que en la préxima revision de los criterios internos va a
proceder a modificarlo en el sentido de considerar suficiente
que las personas que acrediten la residencia efectiva me-
diante titulo fehaciente o “prueba consistente”, tal y como
se recoge en la sentencia de la Sala de lo Contencioso Ad-
ministrativo del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco
(Sentencian®991/12, de 28 de diciembre de 2012).Por tanto,
las quejas que hemos tramitado que afectaban a personas
que acreditaban haber residido en un domicilio durante un
tiempo sin acreditar un titulo juridico, se han reconducido.

4.1.5. Hemos constatado que a pesar de que se informé
a esta institucién de que se iba a cumplir la Resolucién del
Ararteko, de 17 de julio de 2014, por la que se recomienda al
Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno
Vasco que la resolucién estimatoria de los recursos potesta-
tivos de reposicion interpuestos contra las resoluciones de
Lanbide, contenga un pronunciamiento acerca de las pre-
tensiones de la persona recurrente se siguen produciendo
retrasos en el reconocimiento del derecho, a pesar de la es-
timacion del recurso. Este afio hemos reiterado la necesidad
de su cumplimiento en la Resolucién del Ararteko, de 30 de
junio de 2015.

4.1.6. Asimismo, hemos concluido una actuacion de oficio

relativa a la importancia de que los criterios que aplica
Lanbide en laresolucion de las solicitudes de prestaciones
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tengan caracter de disposiciéon normativa. Lanbide nos ha
contestado que estan trabajando para que tenga dicha cate-
goria y sefialan que se va a iniciar el desarrollo reglamentario
pendiente de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, modificada
por la Ley 4/2011, y se nos ha trasladado el compromiso de
redaccion de un instrumento juridico para ello, bien a través
de una Orden del consejero de Empleo y Politicas Sociales o
de una Resolucién del director general de Lanbide, que seria
publicado en el Boletin Oficial del Pais Vasco. El Ararteko va-
lora como muy positiva el compromiso asumido.

4.1.7. Este afio hemos iniciado una actuacién de oficio con
relacion a las previsiones del Ayuntamiento de Bilbao para
el control y revision de las ayudas sociales. Entre sus pre-
visiones se establecia la entrada en el domicilio de la per-
sona, previo consentimiento, que se obtiene en el momento
de solicitar las ayudas. También se preveia la elaboracién de
un informe de convivencia por la policia municipal en las si-
tuaciones en las que existen contradicciones entre los datos
de padrén y la situacion real de una vivienda, para ratificar
qué personas viven realmente en el domicilio investigado y
qué tipo de relacién existe entre ellas. El Ararteko trasladé
diversas consideraciones sobre este particular. Entre ellas
mencionamos, por su importancia, las que afectan al con-
sentimiento para la entrada en el domicilio por entender
que se trataba de una previsién que afecta a un derecho
fundamental (art. 18 CE), por lo que el hecho de que se solici-
te el consentimiento para la entrada al domicilio en el mismo
momento en el que se presenta la solicitud de ayudas pue-
de coaccionar la libre determinacion de la persona. Ademas
hay que tener en cuenta que estas ayudas las gestionan los
Servicios Sociales del Ayuntamiento. Las funciones de los
Servicios Sociales municipales y de los trabajadores sociales
estan vinculadas a los derechos de las personas y a la aten-
cion integral a sus necesidades. La Ley 12/2008 de Servicios
Sociales establece principios y derechos que no casan con
este tipo de previsiones. Si se toma en consideracién que la
herramienta de trabajo mas importante en el trabajo social es
la relacion del trabajador social con él o la usuario/a del ser-
vicio, dicha desconfianza seria un obstaculo importante para
poder desarrollar las funciones encomendadas en el men-
cionado marco legal. También mencionamos las considera-
ciones relativas al contenido que debe tener el informe de
la policia municipal. El funcionario, que elabora un informe
que va a servir de prueba en un procedimiento administrativo
que puede dar lugar a que se acuerde la devolucion de las
prestaciones, debe ser competente en razén de la materia y
observar en su actuacion los requisitos establecidos en cada
caso. La manera en la que se elabore dicho informe es muy
importante con vistas a su validez legal.

El caracter de prueba plena queda reservado a los docu-
mentos que reflejen la existencia de datos cuya constancia
obra en poder de la Administracion publica. Por el contra-
rio, la prueba plena no se extiende a las interpretaciones o
juicios de valor que eventualmente pudiera contener el
informe. La jurisprudencia ha sefialado que los documentos
publicos acreditan la fecha de su otorgamiento y quienes
han sido sus autores, no es asi en relacion con la veracidad
intrinseca de las declaraciones en ellos contenidas, que pue-
den quedar desvirtuadas por los demas medios de prueba.
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El Ayuntamiento de Bilbao nos ha contestado que van a te-
ner en cuenta, en el procedimiento que finalmente se acuer-
de, las consideraciones trasladadas por el Ararteko, por lo
que concluimos nuestra intervencién; sin perjuicio de que
posteriormente se reabra para conocer las pautas finalmen-
te acordadas por el Ayuntamiento de Bilbao o bien se ana-
lice el mismo en la tramitacion de las quejas individuales.

4.2. Recomendaciones de caracter general

El Ararteko ha elaborado la Recomendacion general del
Ararteko 2/2015, de 8 de abril: “La obligada consideracion
al interés superior del menor en las politicas publicas y, en
especial, en el sistema de garantia de ingresos”.

En la misma analizamos la situacién de pobreza infantil y
las recomendaciones que se han realizado por la Union Eu-
ropea para hacer frente a la misma y se recomienda que en
las decisiones relativas a la suspension y extincion de las
prestaciones de RGl y PCV, cuando hay un nifio o nifia en la
unidad de convivencia, se evalle el interés superior del me-
nor, que este interés constituya la consideracion primordial
y se pondere respecto a los incumplimientos de obligacio-
nes por parte de los miembros de la unidad de convivencia
(sus padres o tutores principalmente) beneficiarios de las
prestaciones. Asi mismo, sefialabamos que cuando en un
procedimiento de suspensién o extincion de prestaciones
se concluya que para salvaguardar el interés superior del
menor debe mantenerse el derecho a la prestacion (o a las
prestaciones), se incoe el correspondiente procedimiento
sancionador respecto al incumplimiento de la obligacion.

Hemos solicitado informacién a Lanbide sobre su cumpli-
miento. En algunos expedientes recientes, Lanbide nos ha
contestado que se estd tomando en consideraciéon y se ha
mantenido por ello el derecho a la prestacion. Se trata de
incumplimientos de obligaciones que no afectan a los requi-
sitos para ser titulares de la prestacion.

Desde el Ararteko se valora de manera positiva que se haya
mantenido el derecho a la prestacion.

Por ultimo, este aflo hemos trasladado al Gobierno Vasco la
preocupacion sobre la pobreza energética y la necesidad
de establecer una estrategia vasca para hacer frente a
la misma.

4.3. Reuniones

Hemos mantenido diversas reuniones con Lanbide en las
que hemos debatido tanto cuestiones procedimentales
como de interpretacién de la normativa. En el transcurso
de las mismas, hemos trasladado la opinién del Ararteko en
cuestiones que también hemos reiterado en las resoluciones
mencionadas a lo largo de este capitulo. Lanbide nos ha in-
formado de diversas previsiones de mejora en la gestion de
la prestacion.
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También nos hemos reunido con varias organizaciones so-
ciales: Argilan, plataforma de Afectados de la RGI de Gi-
puzkoa, la asociacion “Brujas y Diversas”, o la asociacién
Sos Racismo Bizkaia. Estas asociaciones nos han traslada-
do los problemas de las personas perceptoras de las pres-
taciones econdmicas en su relacién con Lanbide y, especi-
ficamente, las dificultades de algunos colectivos como son
las mujeres victimas de violencia de género. Ademas, nos
han trasladado su opinion con relacién al procedimiento
que ha seguido Lanbide para la reclamacion de prestacio-
nes indebidas.

4.4. Declaraciones institucionales

Se han realizado varias declaraciones institucionales coinci-
diendo con el Dia internacional para la erradicacion de la po-
breza (17 de octubre) y con el Dia mundial del trabajo social (17
de marzo). En esa fecha el Ararteko y las presidentas de los
colegios profesionales de trabajo social de Euskadi han hecho
publica una declaracion conjunta. Ademas se difundié un do-
cumento que recoge las opiniones de los trabajadores sociales
y otros participantes en la Jornada de trabajo conjunta entre el
Colegio de Trabajadores Sociales y el Ararteko celebrada en
el mes de junio de 2014. En ese encuentro se analizaron las
conclusiones y recomendaciones del informe extraordinario del
Ararteko sobre la situacion de los servicios sociales de base en
la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco.

Entre las conclusiones de la jornada insistimos en la necesi-
dad de poner en marcha los medios adecuados para cumplir
las recomendaciones del informe extraordinario y sefialamos
las dificultades actuales derivadas de la ausencia de un mo-
delo comun y de la inestabilidad financiera, asi como la ex-
cesiva fragmentacion y diversidad de tamafo de los munici-
pios. Destacamos, también, la importancia del refuerzo del
trabajo social comunitario, asi como de alcanzar acuerdos
interinstitucionales y de elaborar una normativa que mejore
los servicios y la atencién social a las personas. La cola-
boracién y coordinacion interadministrativa, en especial con
Lanbide, es de capital importancia.

4.5. Participacion en jornadas y actividades

Igualmente, hemos participado en jornadas y actividades
en los que se debatian los problemas de las personas en si-
tuacion de exclusion social grave. Entre ellas destacamos la
participacion en la jornada de presentacién de los resultados
de la investigacion sobre “La incidencia de delitos de odio en
personas sin hogar y factores de vulnerabilidad” del Obser-
vatorio Hatento. Entre los mismos se recogen datos enorme-
mente preocupantes, como que una de cada tres personas
sin hogar ha sido insultada o ha recibido un trato vejatorio y
que una de cada cinco personas sin hogar ha sido agredida
fisicamente. Se trata de la primera investigacion que se ha
realizado sobre los delitos que sufren las personas sin hogar.
El observatorio también ha realizado otros informes: “Muchas
preguntas. Algunas respuestas” y “Algunas pautas. Muchos
retos”. En ellos se analiza el marco juridico de proteccion y el
estado de la cuestion, y se recogen las denuncias que se han
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presentado y los testimonios de personas que han sufrido
agresiones. Se destaca la importancia de que se considere
como una categoria especial para permitir la proteccion de
las victimas y que se aborde con la trascendencia adecuada
a su gravedad. Se recoge la necesidad de la sensibilizacion
social respecto a su alcance y de un mayor conocimiento
de las caracteristicas del mismo. Ademas, siguiendo las re-
comendaciones de los organismos internacionales, como la
OSCE y la FRA de la Unién Europea, propone que se hagan
protocolos de actuacién policial que aporten “reglas o pau-
tas unificadas y homogéneas dirigidas a los agentes de los
cuerpos policiales para la identificacion, correcta recogida y
codificacién de incidentes o conductas discriminatorios, y
determinacion de los elementos especificos a tener en cuen-
ta en las actuaciones policiales a seguir”.

5. Valoracion del estado de los
derechos de la ciudadania

En este apartado destacamos algunas conclusiones y re-
flexiones con relacién al trabajo que se ha realizado en el area.

B.1. Las politicas de proteccién social deben ser priorita-
rias en época de crisis econémica porque evitan procesos
de exclusién social mas graves, y son fundamentales para
hacer frente al paro de larga duracion. Estas politicas deben
estar inspiradas en el respeto a los derechos humanos y
al reconocimiento de la dignidad a todas las personas.

La crisis financiera (que llevé a una crisis econémica) ha im-
plicado un aumento del desempleo y de la desigualdad so-
cial y una precariedad en el empleo. Las politicas de ajustes
propuestas por las instancias internacionales no han favore-
cido el desarrollo del Estado de Bienestar.

A pesar de ello, es de destacar que en el Pais Vasco se ha
hecho un esfuerzo importante en mantener los servicios
publicos indispensables y se ha invertido en proteccion so-
cial, lo que ha permitido que mas de 66.000 familias sean
perceptoras de prestaciones econémicas y puedan vivir con
un minimo nivel de dignidad. Ademas de los beneficios en
la cohesiodn social, el sistema contribuye a mantener un nu-
mero elevado de puestos de trabajo y tiene un impacto en el
PIB. El sistema de proteccion social en Euskadi ha logrado
que los indices de pobreza y exclusién sean inferiores a
la media estatal y europea.

5.2. Aunque haya habido un cambio de tendencia hacia el
crecimiento econdémico y la generacion de empleo, en mu-
chas ocasiones se trata de un empleo precario lo que hace
necesario el apoyo de un sistema de proteccion social (esti-
mulos al empleo), que no deberia tener una limitacion tempo-
ral, como actualmente mantiene.

La demanda de empleo de las empresas es muy diferente a
la demanda de empleo de la sociedad. La sociedad informa-
cional ha llevado a que haya menos necesidad de puestos de
trabajo en determinados sectores, pero en otros sectores,
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como es el educativo, el de la salud o el de cuidados per-
sonales y familiares, exige mayor nimero de trabajadores
y trabajadoras. El empleo digno y una proteccion social ade-
cuada son factores indispensables para la cohesion social, la
lucha contra la desigualdad social y para la democracia.

5.3.5e sigue detectando un numero elevado de personas
en situacién de exclusién social que no perciben prestacio-
nes econdémicas.

Es importante que el sistema de garantia de ingresos revise
algunas exigencias que dejan sin contenido el derecho a las
prestaciones econémicas de Renta de Garantia de Ingre-
sos, Prestacion Complementaria de Vivienda y Ayudas de
Emergencia Social. La exigencia de excesiva documenta-
cion y el requerimiento del cumplimiento de requisitos forma-
les, a veces excesivos, por parte de personas que acreditan
ausencia de recursos econdémicos (o bien carencias graves)
pero que entran dentro de los limites econémicos estableci-
dos en la normativa, deja fuera a personas que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad. Asi mismo, es fundamental
que se mejore y adecue la informacion sobre los requisitos y
obligaciones que se deben cumplir y las consecuencias que
implica la pérdida de requisitos o el incumplimiento de obliga-
ciones. Esta mejora debe afectar tanto a la informacion que
se ofrece por las oficinas como por otros dispositivos (pagina
web, hojas informativas, etc.) que, ademas de incrementar-
se, debe hacerse en un lenguaje comprensible que tenga en
cuenta las caracteristicas de las personas destinatarias.

5.4. Durante el afio 2015 hemos dirigido al Departamento
de Empleo y Politicas Sociales numerosas resoluciones que
esperamos sean aceptadas y que sean objeto de un anali-
sis ponderado. Son resoluciones que atafien a las garantias
basicas procedimentales y a los derechos de las personas
en situacién de exclusion social. A lo largo de este capitulo
hemos dado cuenta de ellas.

5.5. Lanbide ha avanzado en aspectos que son basicos
como es garantizar la audiencia en los procedimientos de
suspensién, extinciébn, o no renovacion de prestaciones,
mejorando la motivacién de las resoluciones y en el cum-
plimiento del régimen legal de notificaciones. Asi mismo, ha
establecido un procedimiento para la determinacién de las
condiciones de reintegro de las prestaciones percibidas de
manera indebida que es mas favorable que el que estaba
aplicando anteriormente. Este procedimiento ha sido objeto
de numerosos expedientes de queja. El Ararteko ha sefala-
do, en muchas ocasiones, a las diferentes administraciones
publicas gestoras (con anterioridad a las diputaciones forales
y actualmente al Departamento de Empleo y Politicas So-
ciales del Gobierno Vasco), que han de tener en cuenta que
el colectivo que es objeto de atencidon esta en situacién de
exclusién social, por lo que para evitar un agravamiento del
proceso y posibilitar su inclusién social y laboral, sin cargas
inasumibles, se debe dotar de un procedimiento garantista
que permita el fraccionamiento de la deuda. Lanbide ha acor-
dado a finales del afio 2015 la posibilidad de un fracciona-
miento de la deuda "razonable” lo que se valora de manera
positiva, como ya se ha sefalado. Este procedimiento sera
objeto de seguimiento por el Ararteko a lo largo del afio 2016.
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Quedan aspectos importantes de mejora como es el esta-
blecimiento de un modelo Unico de atencion a la ciudadania,
optimizar la informacién, derivacion y atencion a la ciuda-
dania teniendo en cuenta las especificidades de algunos
colectivos, llevar a cabo una interpretacién mas garantista
en algunos aspectos de la normativa y tener en cuenta el in-
terés superior del menor; o bien abordar el desarrollo regla-
mentario del procedimiento sancionador y, también, dar una
respuesta proporcional a los incumplimientos de las obliga-
ciones que evite la suspension o extincion de las prestacio-
nes cuando se cumplen los requisitos para ser perceptor de
las prestaciones; o la positivacién de criterios interpretativos
de la normativa mediante la disposicién normativa mas ade-
cuada, entre otras cuestiones.

5.6. El hecho social del sinhogarismo ha llevado a que
las administraciones publicas vascas aumenten los recur-
sos destinados a atender a este colectivo y, de hecho, han
aumentado los municipios que tienen dispositivos especifi-
cos. También se han realizado informes y estudios que ana-
lizan el fenémeno y su alcance, y se ha aprobado el Decre-
to 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y
servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales y el plan
estratégico de servicios sociales. Esta pendiente la elabora-
ciéon de una estrategia para combatir la situacién de las
personas sin hogar que logre capacitarlas para lograr ac-
ceder a una vivienda, y permanecer en ella. Para conseguirlo
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es necesario innovar y diversificar las respuestas a ofrecer y
estar atentos a las buenas practicas, como es la del “housing
first”, los alojamientos de emergencia de calidad, la implan-
tacién de dispositivos invernales suficientes y adecuados o
bien poner en marcha los programas de intervencién que
diferencian la titularidad y ejercicio de los derechos con
la conducta de las personas. La Unién Europea ha desti-
nado un fondo elevado de ayuda (FEAD) para este colectivo
que es importante tener en cuenta. Por otro lado, hay que dar
prioridad a la sensibilizacién, la denuncia publica y la protec-
cién de las victimas o potenciales victimas de los delitos de
odio contra las personas sin hogar, asi como al analisis del
fendmeno y de las respuestas que el sistema ofrece para
evitar que se produzcan estos actos.

5.7. Este afio algunos municipios también han tenido que
aumentar las partidas destinadas a hacer frente a las solici-
tudes de ayudas de emergencia social; otros no han podido
aumentar el presupuesto destinado por lo que no han po-
dido atender todas las solicitudes. Ademas, se ha detecta-
do como un gasto emergente muy importante el relativo a
los gastos energéticos lo que hace necesario, teniendo en
cuenta el sistema actual de ayudas, analizar la manera mas
eficaz y mas sostenible de hacer frente a estas privaciones
para evitar situaciones de pobreza severa y de pobreza
energética.
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1. El area en cifras

El area de justicia ha tramitado un total de 40 nuevos ex-
pedientes de queja en 2015, que representan un 1,99% del
total de los admitidos a tramite por el Ararteko durante el
afno. A continuacién se expone su distribucién por materias:

® Funcionamiento de la Administracion de Justicia y de la
oficina judiCial......coeeeeeeeiiieic e 20

e Colegios de abogados y procuradores.........ccccceeeecreeennns 9

e Asistencia juridica gratuita ......cc.ccoccceeiiiiiie e

® Otros aspectosS......cocceeeeeeieiieieeeeennee

¢ Otros colegios profesionales

® Puntos de encuentro familiar

En cuanto a las quejas tramitadas a lo largo del afio, su es-
tado al cierre de este informe es el siguiente:
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No han sido estas, sin embargo, las Unicas quejas plantea-
das ante el Ararteko en relacion con la Administracion de
Justicia. En el area se han recibido otras reclamaciones que
no han podido ser tramitadas, al ser ajenas a nuestro ambito
competencial por alguno de los siguientes motivos:

e Por tratarse de conflictos entre particulares.

e Por dirigirse contra actuaciones de 6rganos administrati-
vos del Estado central, que hemos hecho llegar a nuestro
homologo, el Defensor del pueblo.

e Por plantear un desacuerdo con decisiones de los tribu-
nales, cuya independencia impide que sean sometidas al
control de esta institucion o de cualquier otra instancia no
jurisdiccional. Algunas de ellas afectaban a la resolucion
o tramitacién de asuntos en via judicial, por lo que hemos
debido remitir a las personas que las planteaban a las vias
de recurso procedentes en cada caso; otras hacian refe-
rencia a cuestiones de caracter gubernativo, en cuyo caso
las hemos puesto en conocimiento de la Sala de Gobierno
del Tribunal Superior de Justicia, la Fiscalia o al Servicio de
Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial.
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No obstante, aun en estos supuestos es criterio de esta De-
fensoria apurar al maximo sus posibilidades de intervencién,
con el fin de que las personas que acuden ante el Ararteko
vean allanados los obstaculos que estuvieran encontrando,
en su caso, para hacer valer sus legitimos derechos e inte-
reses ante los tribunales. Asi lo hemos hecho también en el
afo del que se informa, y en particular cuando las quejas
planteadas, mas alla de sus posibilidades de tramitacion
formal, revelaban la existencia de situaciones materiales de
indefensiéon. En tales ocasiones, hemos trasladado nuestra
preocupacion a los juzgados por medio de gestiones infor-
males, desarrolladas siempre en coordinacién con la defen-
sa letrada que estuviera designada, y respetando en todo
caso dos principios: el de imparcialidad entre las partes, y
el de abstencién de todo pronunciamiento sobre cuestiones
que estuvieran sub judice, o que hubieran sido resueltas en
via jurisdiccional.

Es preciso sefalar, en todo caso, que este aspecto de nues-
tra labor no hubiera sido viable sin la colaboracién que he-
mos recibido de la Judicatura y de la Fiscalia. Debemos
agradecer expresamente, asimismo, la comunicacion
flexible y fluida que ha existido con la Secretaria de la Sala
de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de Euska-
di. Su intervencioén, junto a la receptividad mostrada por los
letrados y letradas de la Administraciéon de Justicia, ha
sido clave para la resolucién de estas situaciones.

2. Quejas destacadas

Con el fin de ilustrar la ayuda ofrecida por el Ararteko a las
personas usuarias de nuestros juzgados y tribunales, reco-
gemos a continuacion dos intervenciones representativas de
los casos que si hemos podido tramitar formalmente, para
con posterioridad exponer, de forma sistematica y en con-
texto, el trabajo desarrollado desde el area de Justicia en
2015.

2.1. Gastos derivados de la retirada de
vehiculos de la via por orden judicialy
su permanencia, a disposicion de un
Juzgado, en el depésito municipal

Situacion denunciada

Acudié ante esta institucion la propietaria de un coche que,
durante cerca de tres meses, habia permanecido a disposi-
cién judicial en el Depdsito Municipal de Vehiculos de Bil-
bao. A pesar de que el Juzgado habia dado orden de que
le fuera devuelto a su duefia, el Ayuntamiento no le habia
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permitido recuperarlo hasta que aboné una tasa de 1.533
euros, en concepto de retirada y estancia del vehiculo en las
instalaciones municipales.

La reclamante alegaba que se le habia obligado a pagar por
un servicio cuya necesidad ella no habia provocado, y que
no se le habia prestado a ella -en realidad, mas bien lo habia
sufrido, al verse privada de su coche durante ese tiempo-
sino al Juzgado, el cual lo habia necesitado para una investi-
gacion en el marco de un procedimiento penal seguido con-
tra una tercera persona.

Intervencion del Ararteko

Tras analizar la naturaleza juridica del depdsito de vehiculos
por orden judicial, esta institucidon emitié su Resolucién de 26
de marzo de 2015, por la que se recomienda al Ayuntamiento
de Bilbao que reintegre la tasa cobrada a esta ciudadana.

Planteabamos en ella que el hecho de que el depositante
sea el Juzgado, y no la reclamante, resulta determinante a
efectos de identificar cudl es en estos casos la persona cuya
actividad o inactividad haya motivado la prestacién del ser-
vicio que constituye, en definitiva, el hecho imponible de la
tasa exigida. De ello extraiamos las siguientes conclusiones:

e La ciudadania debe soportar las afecciones de derechos
que se le deriven de una orden judicial (en el caso de la re-
clamante, no poder disponer de su coche durante tres me-
ses), pero no sufragar ademas el coste que eventualmente
genere su imposicién, salvo que fuera condenada en cos-
tas. Y aun entonces seria el Juzgado quien se lo habria de
reclamar, no el Ayuntamiento. Este habia recibido del Juz-
gado el mandato de devolver el coche a su propietaria, y su
deber era atenderlo en sus términos literales, sin condicio-
nar su cumplimiento al abono por parte de la reclamante de
una tasa que carecia de base legal para imponerle.

e Seria al Juzgado que inst6 su colaboracién, y no al titular
del vehiculo, a quien el Ayuntamiento deberia en todo caso
reclamar el coste de su custodia. Y para atender a los casos
en que nadie sea condenado a abonar estas costas proce-
sales, es preciso impulsar un acuerdo entre las Administra-
ciones Locales titulares de los depdsitos, la Administraciéon
de Justicia y la Administracion autonémica encargada de
proveer los medios materiales para su funcionamiento.

e Una indicacion expresa en la orden de devolucién, en el
sentido de que esta debe cumplirse sin coste para el afecta-
do, contribuiria a evitar confusiones. Asi se lo planteamos al
Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, en evitacion de
situaciones como la que ha dado lugar a esta reclamacion.

Resultado

El Ayuntamiento de Bilbao acepté la recomendacion del Arar-
teko, y devolvio a la reclamante la tasa abonada. Mostro6 asi-
mismo su disposicion favorable a un acuerdo interinstitucional
sobre el depdsito, por medio de servicios externos, de bienes
muebles embargados o secuestrados por orden judicial, en
especial vehiculos. A la fecha de cierre de este informe, esta
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institucion proseguia sus gestiones para propiciarlo, tanto ante
el Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, como ante el
Departamento de Administracion Publica y Justicia del Go-
bierno Vasco y la Asociacién de Municipios Vascos EUDEL.

2.2. Imposibilidad de reclamar una pension
de alimentos por inactividad de la
abogada designada de oficio

Situacion denunciada

Una ciudadana exponia las dificultades que encontraba para
reclamar la pension de alimentos que su ex-marido habia
dejado de abonar a los hijos a su cargo, por causa de la pa-
sividad de la abogada que le habia sido nombrada de oficio.
Esta circunstancia, por otra parte, le suponia un impedimen-
to con vistas a seguir percibiendo la Renta de Garantia de
Ingresos, pues para ello Lanbide le exigia haber presentado
la correspondiente demanda.

Segun indicaba la reclamante, puesta en contacto con el
Juzgado para solicitar la documentacién pertinente, se ha-
bia encontrado con la sorpresa de que no se habia tramitado
nada. Tuvo entonces conocimiento de que la abogada se
encontraba de baja, sin que nadie se lo hubiera comunica-
do a ella a pesar de que, segun le indicaron en el Servicio
de Orientacion Juridica (SOJ) del Colegio de Abogados, co-
rrespondia a la letrada dar cuenta de su situacién para que
pudiera ser sustituida. Ello le habia llevado a presentar una
reclamacion ante dicha corporacién profesional, que no ha-
bia sido respondida.

Intervencion del Ararteko
La queja llevo al Ararteko a intervenir en tres ambitos:

e En primer lugar, planteamos al SOJ la urgente necesidad
de nombramiento de nuevo abogado/a de oficio. Este
aspecto nos parecia el prioritario, pues mientras la recla-
mante careciera de asistencia letrada, le seria imposible
ejercitar ante la Justicia sus derechos y los de sus hijos.

e En segundo lugar, la tramitacion de la denuncia interpues-
ta contra dicha abogada por la infraccién deontolégica en
que hubiera incurrido, en su caso, como consecuencia de
la falta de interposicion de las acciones judiciales para las
que habia sido designada, asi como por no haber instado
su sustitucion tras causar baja. Llevamos a cabo gestio-
nes ante las instancias colegiales, interesando una pronta
resolucioén del expediente.

e En cuanto a Lanbide, entendiamos que la no renovacion
de la RGI solo procederia en la medida en que, ante la falta
de abono de la pension de alimentos, la reclamante no
hubiera desplegado toda la diligencia exigible para hacer
efectivo su derecho y el de sus hijos. De las circunstancias
del caso, sin embargo, se desprendia que la demanda no
habia sido presentada por razones ajenas a su voluntad.
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Emitimos en este sentido la Resolucién del Ararteko de 2
de noviembre de 2015, por la que se recomienda al De-
partamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno
Vasco que revise la extincion de una Renta de Garantia de
Ingresos y la Prestacion Complementaria de Vivienda.

Resultado

El Colegio de Abogados de Bizkaia acordd sancionar a la
abogada designada, apartarla de la defensa y nombrar de
inmediato nueva asistencia letrada, lo que permitié a la re-
clamante presentar la correspondiente demanda.

3. Nuestra intervencion
en contexto

Este afo, las quejas recibidas en relacién con el funciona-
miento de la Administraciéon de Justicia se han centrado ba-
sicamente en el orden civil, y han hecho referencia a retrasos
en la tramitacién, asi como a disfunciones en la informacion
facilitada, o en la atencién prestada a las personas usuarias
de Juzgados y Tribunales.

Valoramos como positiva la receptividad que hemos en-
contrado en las instancias administrativas y judiciales cuya
colaboracién solicitabamos para resolverlas. Pero mas alla
de las soluciones arbitradas en cada caso particular, los
problemas que exponian no eran sino manifestaciones, en
definitiva, de los mismos factores de riesgo que identificaba
el presidente del Tribunal Superior de Justicia, en la apertura
del afio judicial, al hacer un diagnéstico que no podemos
sino compartir:

«El objetivo de una Administracion de Justicia que
opere como un instrumento de tutela efectivo y efi-
ciente se presenta, hoy, seriamente obstaculizado por
los impactos del programa de reformas estructurales,
de medidas de reduccion presupuestaria y del gasto
social, asi como de recorte en el ejercicio de los dere-
chos sociales y de las garantias jurisdiccionales».

3.1. Gestiones en colaboracion con jueces,
fiscales yletrados yletradas de la
Administracién de Justicia

Como se ha indicado, hemos debido rechazar aquellos
asuntos que hubieran sido objeto o se encontraran pendien-
tes de resolucion judicial. Las quejas que los planteaban, sin
embargo, revelaban en ocasiones situaciones de desprotec-
cion, ante las que el Ararteko ha entendido que debia prestar
toda la ayuda posible.

Puede resultar paradigmatico, en este sentido, el caso de
una ciudadana bilbaina que residia en el extranjero, y que
vivia en la calle sin comunicacion con su familia. Solicitaba
del Ararteko ayuda para conocer y hacer valer sus derechos
en relacién con una testamentaria de la que creia ser benefi-
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ciaria, pues los servicios consulares, segun manifestaba, no
se la habian prestado al carecer de domicilio.

Realizamos gestiones ante el Juzgado que habia aprobado la
correspondiente divisidn hereditaria, asi como ante la nota-
ria que la habia elevado a escritura publica. La colaboracion
de ambas instancias nos permitié obtener y hacer llegar a la
interesada la documentacion que la acreditaba, efectivamen-
te, como propietaria de una serie de fincas y cantidades en
metalico. Al mismo tiempo, y en el marco de las nuevas fun-
ciones que en esta materia atribuye a los letrados/as de la
Administracion de Justicia la Ley 15/2015 de 2 de julio, de la
Jurisdiccion voluntaria, quedd sin efecto la resolucion por la
que esta persona, ante la falta de noticias sobre su paradero,
habia sido declarada ausente.

3.2. ElLmodelo organizativo de la Justicia
ylos retrasos en la tramitacion

Las quejas por este motivo se han centrado este afo, fun-
damentalmente, en procedimientos de divorcio y en expe-
dientes de nacionalidad por residencia en determinados
Registros Civiles.

Contindan representando un problema, en este sentido, las
bajas y sustituciones del personal de los juzgados, que
en ocasiones ralentizan la tramitacién y prolongan los plazos
de atencién al publico. Asi se desprende de la informacion
facilitada por la Secretaria de Gobierno del Tribunal Superior
de Justicia, a la que nos dirigimos a raiz de la queja presen-
tada por personas que deseaban acceder a la nacionalidad
espafola por residencia, y a las que el Registro Civil de Ge-
txo estaba dando cita a dos afios vista.

La secretaria del Registro reaccioné diligentemente ante la
preocupacion que le trasladabamos, adoptando medidas
organizativas para la reduccion de los plazos de tramitacion.
Lo sucedido, sin embargo, ponia de manifiesto el escaso al-
cance de las medidas de optimizacién de recursos y planes
de formacion que, en su momento, nos habian anunciado
las autoridades autonémicas para que estas situaciones no
retardaran la prestacion del servicio, ni repercutieran negati-
vamente en su calidad.

Una situacion similar se produjo en Gernika, en cuyos juzga-
dos coincidieron al mismo tiempo una serie de bajas que, a
pesar de las medidas adoptadas para la sustitucién interna
entre sus cuatro juzgados, provocaron un aumento de los
plazos de respuesta. Ello dio lugar a varias quejas, ante las
que nuestra intervencién puso énfasis en el perjuicio que el
retraso producia a los menores afectados por determinadas
medidas en procedimientos de Familia.

Situaciones como las expuestas tienen su origen, sin duda,
en la insuficiente dotacion de personal que padecen nuestros
juzgados. Pero ademas de los factores presupuestarios, que
afectan tanto a los medios materiales como a los recursos hu-
manos al servicio de la Administracion de Justicia, también se
advierte la necesidad de una mayor flexibilidad en su utiliza-
cion, de manera que los asignados a los 6rganos e instancias
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menos sobrecargados puedan aliviar, coyunturalmente, el exce-
so de trabajo que pesa sobre otros, como son los juzgados uni-
personales de lo social y lo mercantil, asi como los de primera
instancia de las tres capitales de nuestra Comunidad.

A ello contribuiria, sin duda, la implantacion del expediente
electronico, aprobado ya en 2010y cuyo retraso esta relaciona-
do con las carencias observables en materia de informatizacion
en general, y en particular con la necesidad de interoperabilidad
de la plataforma informatica de gestion procesal y gubernativa
de nuestros tribunales con la plataforma del Ministerio de Jus-
ticia, con las de las demas autonomias y con la de la Fiscalia.

3.3. Justicia gratuita

Las quejas tramitadas por este motivo durante el afio se han
referido a los siguientes aspectos:

e El control de la legalidad de su denegacion, asi como dis-
funciones en el nombramiento de asistencia letrada de
personas que tenian reconocido este beneficio, como es
el caso de la resefiada en el epigrafe anterior.

e La mejora de las instalaciones de los Servicios de Orienta-
cion Juridica (SOJ) ante los que acude la ciudadania a solici-
tar este beneficio. Se trata de un tema recurrente, en relaciéon
con el cual el Departamento de Administracion Publica y
Justicia ya adopt6 en su dia, a recomendacion de esta ins-
titucién, una serie de medidas en el Palacio de Justicia de
Gasteiz. Sigue provocando quejas, sin embargo, la falta de
privacidad por causa del espacio fisico en que se presta el
servicio, asi como la falta de atencion telefénica en determi-
nados momentos y lugares, consecuencia de la sobrecarga
de trabajo que soporta el personal que lo atiende.

e Los plazos de gestion de los expedientes que no son
aceptados en un primer momento, ambito en el que si-
gue pendiente de solucion el problema de la dilacion en
la tramitacion de las alegaciones que presentan ante la
Comision de Justicia Gratuita las personas cuya solicitud
ha recibido una propuesta de rechazo del SOJ.

3.4. Registros civiles

Las quejas relativas al funcionamiento de los registros civi-
les, a algunas de las cuales nos hemos referido mas arriba,
se han producido en un contexto de gran movilidad de su
personal, como consecuencia del anuncio de su privatiza-
cion para mediados de 2015. Finalmente, la falta de consen-
so sobre la cuestidn, sumada a las reticencias de los propios
registradores mercantiles y de la propiedad, a quienes esta-
ba previsto confiar el servicio, llevé a dejar en suspenso por
dos afos el nuevo modelo de gestion, al prorrogarse hasta el
30 de junio de 2017, en este punto, la vacatio legis de la Ley
20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil.

Asi lo dispuso la Ley 19/2015, de 13 de julio, de medidas de re-

forma administrativa en el ambito de la Administracion de Jus-
ticia y del Registro Civil, cuyo art. 2° vino a introducir, ademas,
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cambios relevantes en la normativa registral. Dos de ellos han
tenido particular reflejo en la actividad de esta institucion:

e | a posibilidad, existente desde el 15 de octubre de 2015,
de que el personal de los hospitales inscriba a los nifios y
nifas recién nacidas en el Registro Civil. En tan s6lo mes
y medio, toda la red vasca de hospitales publicos contaba
con este nuevo servicio, en el que fue pionero el Hospital
Universitario de Araba. No por ello dejamos de recibir que-
jas y peticiones de asesoramiento al respecto, referidas
principalmente a las diferencias de tramitacién, depen-
diendo de que los progenitores estén o no casados.

e El consentimiento que debe prestar una mujer casada con
otra, de acuerdo con el art. 44.5 de la citada Ley del Re-
gistro Civil, para que se determine a su favor la filiacién del
hijo o hija nacida de su conyuge. Las quejas y consultas
planteadas al respecto han girado en torno a la interpreta-
cién que, a estos efectos, hacian los distintos hospitales
sobre los requisitos que establece la Ley 14/2006, de 26
de mayo, sobre técnicas de reproduccién humana asisti-
da, asi como sobre el caracter discriminatorio que la exi-
gencia de dicha declaracion pudiera suponer en relacion
con los matrimonios heterosexuales, en los que existe la
presuncion de paternidad del marido.

Hemos de mencionar, por ultimo, las gestiones llevadas a
cabo para corregir el formato de las certificaciones de acta
de matrimonio, cuando la pareja casada estaba formada por
dos personas del mismo sexo. A pesar de haber transcurri-
do diez afios desde el reconocimiento legal del matrimonio
homosexual, los instrumentos informaticos de los Registros
Civiles no solo no se habian adaptado a la nueva normati-
va, sino que al referirse a las personas contrayentes como
«marido» y «mujer», sin alternativa posible, impedian que los
certificados registrales pudieran identificar a ambas como
hombres o0 como mujeres, o al menos de una manera neutra.

4. Otras intervenciones en
el marco del plan
de actuacion

4.1. Reuniones con asociaciones

Hemos atendido las solicitudes recibidas de ONG y asocia-
ciones, tanto locales como internacionales, que han pedido
entrevistarse con el Ararteko en torno a la virtualidad del sis-
tema de garantias de los Derechos Humanos en el ambito
del proceso penal.

4.2. Reuniones con responsables
institucionales y corporativos

A lo largo de todo el afio hemos celebrado reuniones de tra-
bajo con diversos miembros de la Judicatura, cuya cola-
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boracién con esta institucién no solo se ha producido con
ocasion de las gestiones directas de las que mas arriba he-
mos dado cuenta, sino también por medio del contraste de
opiniones al que se han prestado con vistas a la elaboracioén
de nuestras resoluciones.

Asimismo, hemos venido trabajando con la Secretaria de
Gobierno del TSJPV, asi como con las secretarias coordi-
nadoras de cada uno de los territorios historicos, el fiscal
superior y fiscales jefes provinciales, con quienes hemos te-
nido ocasion de abordar diversos problemas por los que la
ciudadania ha acudido ante el Ararteko, principalmente en el
ambito penal y el de los registros civiles.

En cuanto a corporaciones profesionales, hemos manteni-
do contacto y contado con la colaboracién de los colegios de
abogados de los tres territorios histéricos, a propésito de los
dos aspectos que, un afio mas, siguen centrando las quejas
interpuestas contra su actuacion: por un lado, cuestiones
de justicia gratuita; por otro lado, garantias procedimentales
en el control deontolégico del ejercicio de la profesién, en
especial por lo que se refiere al acceso al expediente y a la
motivacién de las resoluciones que lo concluyen. Sobre este
ultimo aspecto hemos tratado también con los colegios de
odontologos y de delineantes de Gipuzkoa, asi como con el
de notarios de Bizkaia.

Nos hemos reunido con el Departamento de Administra-
ciéon Publica y Justicia del Gobierno Vasco, con cuyos
responsables hemos tenido ocasion de abordar los aspectos
estructurales que se derivan de las quejas recibidas en este
ambito de nuestra actuacién. Hemos visitado sus servicios
de colaboracién con la Administracion de Justicia, asi como
los Servicios de Orientacion Juridica del Palacio de Justicia
de Bilbao y el Centro de Menores Ibaiondo, en Zumarraga.

4.3. Seguimiento de las recomendaciones
sobre medidas parala mejora del sistema
de garantias delas personas detenidas en

° s

régimen de incomunicacio

En el marco de este seguimiento hemos efectuado visitas a
diversas comisarias de la Ertzaintza, con el resultado que re-
fleja la parte de este capitulo dedicada al area de Seguridad.

4.4. Participacion en actos, imparticion de
ponenciasy elaboracién de materiales

La presencia publica del Ararteko ha sido amplia en relacién
con las cuestiones abordadas en el area, pudiendo desta-
carse su intervencion en los siguientes foros:

e Consejo General de la Abogacia: Jornada de trabajo sobre

garantias jurisdiccionales de los derechos de la persona
detenida.
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e Universidad del Pais Vasco (campus de Bizkaia): Semina-
rio sobre tendencias actuales en materia de intervencion
penal, a partir de la experiencia de la Oficina del Ararteko.

e Universidad Pais Vasco (campus de Gipuzkoa): Curso de
Verano sobre mediacién judicial en el ambito penal.

e Direccion de Derechos Humanos del Gobierno Vasco: se-
minario sobre participacion ciudadana en la promocién de
la convivencia

e Fundacién Sabino Arana: seminario sobre Derecho Euro-
peo y Derechos Fundamentales.

e Colegio de Abogados de Bizkaia:

- Jornada sobre reformas en el Derecho de Familia.

- Conferencia del presidente del Comité de Derechos
Humanos de la ONU sobre el cumplimiento y la apli-
cacion del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.

5. Valoracion del estado de
los derechos ciudadanos

B5.1.. Los juzgados vascos estan a la cabeza del Estado en
cuanto al tiempo de respuesta a las demandas de la ciuda-
dania, tanto por lo que se refiere a la tramitacién de asuntos
como a su ejecucion. Ello es consecuencia de una apuesta
estratégica de las sucesivas administraciones autonémicas,
comprometidas desde hace afios con la implantacion del
nuevo modelo de oficina judicial.

Por la misma razén no es casual, a juicio de esta institucion,
que las quejas recibidas en relacion con retrasos e ineficien-
cias en la Administracién de Justicia pongan de manifiesto,
afo tras afo, carencias en relacion con tres factores que
resultan esenciales para la consolidacion de ese modelo:

e Suficiente dotacion de personal.

¢ Flexibilidad para asignar los recursos disponibles en fun-
cioén de las necesidades integrales del servicio.

e Una infraestructura informatica adecuada. En este sen-
tido, es preciso poner el énfasis en que por mas que la
Nueva Oficina Judicial facilite, como de hecho sucede,
tanto la colegialidad entre jueces como la coordinacién
en la gestién de los servicios comunes, el modelo no des-
plegara su potencialidad mientras nuestros juzgados vy tri-
bunales carezcan de herramientas de gestién informatica
que permitan, por un lado, la distribucién de sus recursos
para la mayor eficiencia y calidad de su actividad, y, por
otro lado, la interoperabilidad con la plataforma del Minis-
terio de Justicia, con las de las demas autonomias y con
la de la Fiscalia.

La demanda de soluciéon a estos problemas forma parte
de una conciencia generalizada entre los operadores juridi-
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cos, de la que es ejemplo cualificado el Barometro Interno
de Opinién de la Abogacia Espafiola hecho publico en julio
de 2015, en el sentido de que la Justicia necesita un nuevo
pacto de Estado para la remodelacion a fondo e inmediata
de su organizacion y funcionamiento, y que supere el es-
tancamiento en que se encuentra, quince afos después, el
programa global de modernizacién de la Justicia surgido del
Pacto suscrito en 2001.

B.2. La labor de la Fiscalia resulta primordial para dotar
al sistema de Justicia de la efectividad que, en Ultima ins-
tancia, lo legitima ante la ciudadania como garante de sus
derechos. Para avanzar en esa linea, sin embargo, precisa
de estructuras de apoyo de las que, en este momento, no
dispone sino en forma muy limitada.

Observando la evolucion de las cifras de criminalidad en Eus-
kadi, se constata que si en términos globales siguen bajando
cada afno, existe un aumento de los casos de prevaricacion,
corrupcion o malversacion. El consiguiente incremento de
las intervenciones de la Fiscalia contra la delincuencia or-
ganizada, econdmica y relacionada con la corrupcion, debe
verse acompafado de las medidas organizativas y presu-
puestarias necesarias para que disponga de personal espe-
cializado en formas complejas de delincuencia que atentan
contra los intereses generales y, en particular, en el ambito
de las nuevas tecnologias, el medio ambiente y la ingenieria
financiera.

En esta misma linea, en el afo del que se informa no se han
producido avances significativos en relacién con una pre-
ocupacion reiteradamente expresada por esta institucion,
como es la falta de adscripcién organica de recursos po-
liciales a la Judicatura y la Fiscalia. Esta medida permitiria
hablar, en sentido estricto, de Policia Judicial y la Adminis-
tracion de Justicia contaria con la autonomia deseable a la
hora de emprender e impulsar sus investigaciones.

5.3. Al valorar el estado de los derechos ciudadanos, no es
posible desconocer la regresiéon experimentada por algu-
nas de las libertades publicas que nuestro sistema de Jus-
ticia esta llamado a garantizar, como consecuencia de las
modificaciones legislativas que entraron en vigor a lo largo
del afio del que se informa. Asi lo sostuvieron ante el Comité
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas prestigiosas
organizaciones de defensa de los Derechos Humanos, con
ocasion del examen que tuvo lugar en julio de 2015 del Sex-
to Informe periddico sobre las medidas adoptadas en Espa-
fa para dar efecto a los derechos reconocidos por el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

De entre ellas cabe destacar las que introduce en materia de
libertad de expresion, reunién, manifestacion y participacion
politica La Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de protec-
cién de la seguridad ciudadana, que entr6 en vigor el 30 de
junio, y que por tal motivo fue impugnada ante el Tribunal
Constitucional. También fue cuestionada ante el alto tribunal
la compatibilidad del principio constitucional de reinsercion
con la prisidon permanente revisable, introducida en el Codi-
go Penal a raiz de la modificacion operada por la Ley Orgéa-
nica 1/2015, de 30 de marzo.
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No podemos sino compartir el critico diagnéstico que en esta
materia reflejan las Conclusiones Finales del Comité, en las
que este dejo constancia, ademas, de la falta de progreso en
la aplicacién de las recomendaciones que habia formulado
de Espafa en 2008. En el contexto de una crisis que no es
sélo econdmica, sino también de valores, debemos insistir
en el riesgo que ello representa para la continuidad de nues-
tro modelo econémico, social y democratico.

5.4. La apuesta del Gobierno Vasco por aumentar el gas-
to social en el ambito de la Justicia, que experimenta un
incremento del 14,8% en los presupuestos para 2016, repre-
senta un paso en la direccion adecuada para hacer efectiva,
en las actuales circunstancias socioecondmicas, la garantia
jurisdiccional de los derechos de la ciudadania. Asi lo entien-
de esta institucion a la vista de las peticiones de ayuda que
la ciudadania formula en esta materia, y en particular con
relacion a los siguientes aspectos:

e La Asistencia Juridica Gratuita, cuya financiacion su-
pone, junto con la de la justicia juvenil, el 82% del pre-
supuesto disponible para programas y servicios socia-
les en el area de Justicia. Sigue sin encontrar solucién,
sin embargo, el problema que representa la sobrecarga
de trabajo que pesa sobre el Servicio de Orientacion
Juridica, asi como su falta de locales adecuados para
satisfacer, en la atencién al publico, los criterios de
amabilidad y proteccion de la intimidad que la ciudada-
nia demanda.

e La Justicia juvenil, cuyo modelo vasco, plasmado en
septiembre de 2015 en el IV Plan 2014-2018, valoramos
como positivo. Euskadi esta a la vanguardia del Estado
en materia de reinsercion y resocializacién de menores in-
fractores, de lo que son muestra datos como estos:

- EI 80,4 % de los y las menores que tienen contacto con
la Justicia por haber cometido un delito no vuelven a
delinquir.

- El éxito del 88,1 % en los procesos de mediacion judi-
cial con personas menores de edad. Casi el 90 % de
los jovenes que cometen un delito lo han reconocido,
han tomado plena conciencia del dafio causado y han
reparado a sus victimas con acciones acordadas entre
las partes, que han sustituido a las medidas judiciales.

Aun asi, las quejas recibidas dan cuenta de un margen de
mejora que, a nuestro juicio, gira en torno a dos aspectos:

- La atencion y el empoderamiento que precisan, en los
procesos de mediacion, los y las jévenes que son victi-
mas de otros menores.

- La informacion a los progenitores y la escucha a los
nifios y nifias infractores a los que, por no haber cum-
plido los 14 afos, no se les aplica la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsa-
bilidad penal de los menores. A la fecha de cierre del
informe teniamos en curso una investigacion sobre la
materia, que dara lugar a una recomendacion general
en 2016.
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http://www.abogacia.es/wp-content/uploads/2012/05/INFORME-GENERAL-BAROMETRO-INTERNO-CGAE-JULIO-2015.pdf
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http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CCPR/C/ESP/CO/6&Lang=En
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CCPR%2FC%2FESP%2FCO%2F5&Lang=es
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/plana_programa_proiektua/iv-plan-de-justicia-juvenil/
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-641
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-641

¢ La Justicia restaurativa. Euskadi es pionera en la aplica-

cién de este modelo, que junto a la mediacion, tiene en la
atencion a las victimas una de sus herramientas mas repre-
sentativas. Asi lo pone de manifiesto el hecho de que para
cuando la ley prescribid, en octubre de 2015, la creacién de
servicios especificos de apoyo a las victimas de delitos, ya
existiera en nuestros juzgados un Servicio de Asistencia a
la Victima con 24 afios de experiencia, cuya labor ha sido
ponderada por esta institucion ante el Parlamento en su-
cesivos informes.
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El Estatuto de la victima, que asi lo dispuso, representa no
obstante un avance indudable, al contemplar explicitamente
la justicia restaurativa como instrumento al servicio de los
fines de la Directiva europea de 2012 que vino finalmente
a transponer, por la que se establecen normas minimas so-
bre los derechos, el apoyo y la protecciéon de las victimas
de los delitos. Su desarrollo reglamentario debera potenciar
al maximo las posibilidades del modelo, siendo uno de sus
maximos retos la formacién especifica que requerira por
parte de todos los operadores juridicos.



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-4606
https://www.boe.es/doue/2012/315/L00057-00073.pdf
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1. El area en cifras

El area de medio ambiente incluye las reclamaciones que
hacen referencia a las afecciones por las distintas categorias
de contaminacion que afectan al suelo, agua, aire, flora y
fauna. En total el nimero de reclamaciones es 81. De acuer-
do con su distribucion por subareas, su clasificacion resulta:

e Contaminacion acUstiCa........cceeeeeeeeeieeieviviiieeeeeeeeeeeeeeeae, 58
e Informacion y participacion ambiental..............cccccceee. 7
e Control ambiental............oeeveuueiiieeieieieeeeeecee e, 4

e Funcionamiento de la Administracion y
procedimiento administrativo
e Contaminacién atmosférica.............

e Contaminacion electromagnética .........ccceeceveieeiiceeenns 2
e Espacios naturales protegidos. Proteccion flora-fauna... 2
e Actividades clasificadas en suelo no urbanizable............ 1
e Otras contaminaciones medioambientales...................... 1
® ReSIdUOS Y VErtidOS. ...uueeiiiaieieie e 1

Respecto al estado de la tramitacion y el resultado de las
quejas en esta area:
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El mayor numero de reclamaciones exponen la falta de un
adecuado control administrativo de las intromisiones en los
domicilios que provoca el ruido que proviene de activida-
des de hosteleria, procesos industriales o infraestructuras.
Otra cuestion reflejada en las quejas es la dificultad de ac-
ceso a la informacién medio ambiental por parte personas
particulares y asociaciones. También se nos ha planteado
cuestiones relacionadas con la interpretacion de los datos
de calidad del aire que dispone la red de vigilancia y control
del Pais Vasco.

Respecto al seguimiento de actuaciones de ejercicios ante-
riores destacamos la regulacién del Parlamento Vasco so-
bre la extraccién de gas no convencional mediante el uso
de la técnica de fracking y la regulacion de las condiciones
ambientales que deben cumplir las aguas destinadas a la
produccién de agua de consumo humano.
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2. Quejas destacadas

2.1. Elderecho de acceso
a informacion ambiental

La asociacion Ekologistak Martxan puso en consideracién
del Ararteko la falta de respuesta del Ayuntamiento de Bil-
bao a dos solicitudes de informacién sobre el proyecto de
restauracion de la cantera de Artxondoko y otra sobre las
actuaciones de desarrollo del Plan Especial del monte Pa-
gasarri. La asociacion ecologista denunciaba que, a pesar
de haber transcurrido diez meses desde que solicité la in-
formacién, no habia recibido una respuesta. Pedimos al
Ayuntamiento de Bilbao informacién sobre las actuaciones
seguidas para dar respuesta a estas solicitudes de acceso a
informacién y, en especial, sobre las comunicaciones remiti-
das al respecto a las personas interesadas. Tras las gestio-
nes realizadas, el Ayuntamiento de Bilbao nos ha informado
de la remision de la documentacion e informacion requerida
a las personas interesadas. En todo caso, la respuesta no
se ha ofrecido dentro de los plazos legales previstos en la
normativa urbanistica y medioambiental. Por ello, el Ararteko
recuerda la obligacion de tramitar y resolver las solicitudes
de informacion ambiental y urbanistica de forma rapida, pre-
ferente y en los plazos previstos en la legislacion vigente.

2.2. Mejora en la informacion ambiental
dela red de calidad del aire de Euskadi

Una persona acudi6 al Ararteko para exponer el proceso de
validacion de los datos de calidad del aire que dispone la red
de vigilancia y control del Pais Vasco. En concreto, plantea-
ba que es frecuente el retraso de mas de un mes en la vali-
dacion de datos que aparecen reflejados en la pagina web
del Departamento de Medio Ambiente y Politica Territorial
del Gobierno Vasco.

Tras valorar esa informacion el Ararteko ha dirigido una su-
gerencia al Departamento de Medio Ambiente y Politica Te-
rritorial del Gobierno Vasco para que mejore algun aspecto
de la informacion publicada en la web sobre la validacion
de los datos de la red de calidad del aire de Euskadi. En ca-
sos como éste, consideramos importante hacer un esfuerzo
para aclarar y asistir técnicamente a los usuarios de estas
paginas webs en el ejercicio de sus derechos medioam-
bientales. Ademas, el Departamento deberia incorporar en
la pagina informacién suficiente sobre los procesos de va-
lidacién de los datos (automatico y manual) y sobre el mo-
mento concreto desde el cual los datos de evaluacion estan
debidamente verificados y validados. Asimismo, dicha web
deberia incorporar informacién suficiente sobre los episo-
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http://www.legebiltzarra.eus/es
http://www.ekologistakmartxan.org/
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?language=es&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_home
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?language=es&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_home
http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.net/r49-3614/es/aa17aCalidadAireWar/datohorario/contaminante?locale=es
http://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=10217&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Resoluci%F3n+2015S-206-15+del+Ararteko%2C+de+16+de+abril+de+2015
http://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=10217&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Resoluci%F3n+2015S-206-15+del+Ararteko%2C+de+16+de+abril+de+2015
http://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=10217&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Resoluci%F3n+2015S-206-15+del+Ararteko%2C+de+16+de+abril+de+2015

Supervision de la actuacién de las administraciones ptiblicas en el dmbito del Pais Vasco

dios puntuales en los que puedan originarse problemas de
funcionamiento y calibracion de los equipos de medicion
que, en algunas circunstancias, pueden llevar a invalidar los
datos obtenidos.

En su respuesta, el Departamento de Medio Ambiente y
Politica Territorial nos ha comunicado una serie de cambios
realizados en la informacién medioambiental ofrecida en la
web. Debemos dejar constancia de la reducciéon del tiempo
que transcurre actualmente para la publicaciéon de los da-
tos en la web tras la validacién manual. En relacién con los
episodios puntuales de los equipos de medicion el Departa-
mento menciona que se va a ampliar la informacién: “Ante
la sugerencia que realiza esa institucion, de aqui en adelante
al tener conocimiento de algun tipo de averia en los equipos
se publicara siempre dicho aviso para mejorar la informacion
transmitida a la poblacion sobre el funcionamiento de la Red
de Calidad del Aire.” Entendemos que con esa contestacion
se da una respuesta positiva a la sugerencia formulada por
el Ararteko y que recogia la propuesta de un ciudadano so-
bre la mejora de la informacién de los datos de las cabinas
de medicion.

2.3. Control ambiental de la contaminacion

Un numero importante de reclamaciones recibidas tratan
sobre los problemas detectados en algunos ayuntamientos
para un control adecuado del funcionamiento de las activi-
dades clasificadas en suelo residencial ante problemas de
ruido (bares y restaurantes, locales de jévenes) y actividades
en suelo industrial.

e Control ambiental municipal de las actividades ubi-
cadas en suelo residencial. Podemos destacar una se-
rie de resoluciones dictadas para promover el adecuado
control del ruido y otras afecciones molestas respectos a
sociedades gastronémicas, bares, restaurantes y locales
de jovenes:

- Resolucion de 2 de diciembre de 2015, por la que se
recomienda a Ayuntamiento de Legazpi que adopte las
medidas oportunas para evitar las molestias provoca-
das por la sociedad gastronémica y que le requiera el
cumplimiento de la legalidad medioambiental.

- Resolucion de 21 de abril de 2015, por la que se reco-
mienda al Ayuntamiento de Lasarte-Oria que adopte las
medidas oportunas para evitar las molestias provoca-
das por un bar.

- Resolucion de 2 de junio de 2015, por la que se reco-
mienda al Ayuntamiento de Bilbao que requiera a un res-
taurante para que corrija las irregularidades derivadas de
su funcionamiento y exija que se resuelvan las molestias
sonoras y de olores provocadas por esta actividad.

- Resolucion de 25 de febrero de 2015, por la que se re-
comienda al Ayuntamiento de Ordizia que adopte las
medidas necesarias para evitar las molestias produci-
das por un local de ocio juvenil.
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En muchos de esos casos observamos que el control am-
biental de estas actividades se realiza Unicamente des-
pués de las denuncias planteadas por las personas afec-
tadas. No existe una planificacion administrativa sobre las
actividades a controlar ni programas de vigilancia e ins-
peccion ambiental. El control e intervencién administrativa
es un remedio que sélo se utiliza en aquellos casos mas
relevantes o cuando existe una presion o intervencién de
un tercer interesado. En esos casos, el control ambiental
es una ultima medida para restablecer la legalidad por las
actividades mas discolas o imposibles de reconvenir por
otros medios. Los expedientes de disciplina y sanciona-
dores son actuaciones residuales en la mayoria de las ad-
ministraciones.

Control ambiental de las actividades industriales. En el
caso del control de la contaminacién de actividades indus-
triales las dificultades técnicas y materiales para el control
son mayores por lo que se requiere un mayor esfuerzo por
parte de los servicios de inspeccion y control del depar-
tamento de medio ambiente del Gobierno Vasco. El ser-
vicio de control e inspeccion ambiental del Departamento
de Medio Ambiente y Politica Territorial es el érgano de la
administracién ambiental vasca que lleva a cabo las labo-
res de seguimiento del cumplimiento de las condiciones de
funcionamiento de las actividades sujetas a Autorizacion
Ambiental Integrada prevista en la Ley 16/2002, de 1 de julio,
de prevencion y control integrados de la contaminacion.

En el caso de denuncia ambiental grave la administracion
-tras la correspondiente inspeccion y tras recabar la infor-
macioén pertinente- debe dictar una resolucién administra-
tiva en la que concluya si se han cumplido las condiciones
de la autorizacién ambiental integrada por la instalacion y si
se requiere tomar alguna medida correctora adicional para
minimizar las afecciones. Asimismo, debe acordarse (con-
forme a las pruebas y evidencias aportados o recabadas en
la inspeccidn) la incoacién o archivo del expediente sancio-
nador que debera comunicarse a las partes interesadas.

Planta de refino de petréleo en Muskiz. Durante el afio
2015 hemos continuado recibiendo quejas sobre el con-
trol ambiental de la actividad de planta de refino de petré-
leo en Muskiz. Esta institucién ha remitido el Departamen-
to de Medio Ambiente y Politica Territorial una Resolucién
de 10 de diciembre de 2014, sobre el control ambiental
de las administraciones publicas vascas de la actividad
industrial para el refino de petroleo que desarrolla la em-
presa Petronor S.A. en Bizkaia. En esta resolucion expo-
nemos una serie de cuestiones para la mejora del sistema
de inspeccién medioambiental y su adecuacion a la nor-
mativa de emisiones industriales. También nos referiamos
a los episodios de exposicion aguda de compuestos or-
ganicos volatiles —-como es el caso de benceno, tolueno-
y a los episodios de fuertes olores. Otro mecanismo que
proponiamos era una mesa de seguimiento del control
medioambiental de la actividad industrial como instru-
mento de difusion de la informacién ambiental y cauce
para la presentacién de propuestas, denuncias u otras rei-
vindicaciones para implantar y hacer cumplir la legislacién
ambiental.
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http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-medio-ambiente-politica-territorial/inicio/
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-medio-ambiente-politica-territorial/inicio/
http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.eus/informacion/la-red-de-control-de-calidad-del-aire/r49-3614/es/
http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.eus/informacion/la-red-de-control-de-calidad-del-aire/r49-3614/es/
http://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=10653&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Resoluci%F3n+2015R-2912-13+del+Ararteko%2C+de+2+de+diciembre+de+2015
http://www.legazpi.eus/es/
http://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=10247&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Resoluci%F3n+2015R-1231-14+del+Ararteko%2C+de+21+de+abril+de+2015
http://www.lasarte-oria.org/
http://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=10317&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Resoluci%F3n+2015R-2371-14+del+Ararteko%2C+de+2+de+junio+de+2015
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?language=es&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_home
http://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=10127&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Resoluci%F3n+2015R-2825-13+del+Ararteko%2C+de+25+de+febrero+de+2015
http://www.ordizia.eus/es/
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-medio-ambiente-politica-territorial/inicio/
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-medio-ambiente-politica-territorial/inicio/
http://www.boe.es/boe/dias/2002/07/02/pdfs/A23910-23927.pdf
http://www.ararteko.net/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=10053&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp
http://www.ararteko.net/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=10053&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp

Como consecuencia de uno de los incidentes ocurrido en
junio de 2014, a instancia de las denuncias presentadas
por las asociaciones vecinos, el citado Departamento in-
cod6 un expediente sancionador. Ese expediente ha sido
resuelto -mediante Orden de 5 de octubre de 2015- con la
imposicion de una sancién de 20.001 euros de multa por
incumplimiento de la obligacién de informar del incidente
a la autoridad competente dentro del plazo de 48 horas
naturales.

2.4. La evaluacion de impacto ambientaly
aprovechamiento forestales mediante
la técnica de matarrasa

Una reclamacién expone los dafos medioambientales de-
rivados de una corta forestal mediante el uso de la técnica
matarrasa dentro de la Reserva del Urdaibai. En la Resolu-
cién del Ararteko, de 3 de julio de 2015, le hemos sugerido
al Ayuntamiento de Bermeo una serie de medidas respecto a
la tramitacién de la licencia urbanistica para la corta a hecho
de un aprovechamiento forestal.

3. Nuestra intervencion
en contexto

3.1. Medidas de proteccion ambiental para
la extraccion de gas no convencional
mediante la utilizacion de fracturacién
hidraulica o fracking

El Parlamento Vasco ha aprobado la Ley 6/2015, de 30 de
junio, de medidas adicionales de proteccion medioambien-
tal para la extraccion de hidrocarburos no convencionales
y la fractura hidraulica o «fracking». Esta norma recoge la
existencia de importantes problemas medioambientales
asociados a la utilizacion del fracking y su incidencia en el
calentamiento global por el incremento de gases de efecto
invernadero. Por ello el legislador vasco cuestiona el frac-
king como apuesta energética estratégica, en un momento
en el que debemos apostar por una rapida transiciéon hacia
un modelo energético con baja huella de carbono. Con base
en el principio de accién preventiva y el principio de cautela
esta ley ha aprobado una serie de medidas adicionales de
proteccion medioambiental para la exploracion, investiga-
cién y explotacion de hidrocarburos.

Esta norma incorpora alguna de las cuestiones recogidas
por el Ararteko en nuestra actuacién del afo 2011 sobre la
intervencién de las administraciones vascas en el proyecto
de exploracion y posterior extraccion de hidrocarburos en el
yacimiento Gran Enara mediante el sistema de fracturacion
hidraulica y sobre la evaluacién ambiental llevada a cabo de
los planes y programas que prevén este sistema de extrac-
cién de gas.
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Como consecuencia de esa reclamacion, el Ararteko elabord
la Resolucién de 19 de noviembre de 2012, en la que concluia-
mos que, a la vista de los distintos impactos medioambientales,
riesgos para la salud publica y huella de carbono que puede ge-
nerar la fracturacion hidraulica respecto al sistema convencional
de extraccion de gas, era necesario que, antes de comenzar
la fase de exploracién y explotacion, las administraciones pu-
blicas competentes aprobasen una moratoria en la ejecucion
de esos proyectos. Esa moratoria debia estar vinculada a una
valoracion econémica, social y ambiental de la decision estra-
tégica de obtener este recurso natural de los yacimientos no
convencionales.

El Ararteko encuentra en las disposiciones de la Ley 6/2005
una respuesta positiva a nuestra resolucién sobre fracking.
La tramitacion de esta Ley a instancia de una iniciativa le-
gislativa popular ha permitido traer a la sede del Parlamento
Vasco una cuestion extremadamente polémica como es la
fracturacion hidraulica. Esa norma recoge la oportunidad
del debate social mediante la evaluacion estratégica de los
planes y programas que permitan, posibiliten o asignen re-
cursos a esta técnica de exploraciéon de hidrocarburos. Asi-
mismo, la norma ha previsto, dentro su @ambito competencial
urbanistico y medio ambiental, una serie de restricciones y
limitaciones a esta técnica.

Sobre esta norma el Gobierno del Estado ha anunciado la
interposicién de un recurso de inconstitucionalidad habién-
dose constituido una comision bilateral de cooperacién para
el intercambio de posiciones. Hay que mencionar la doctrina
del Tribunal Constitucional que desde la sentencia 106/2014,
de 24 de junio, ha anulado varias leyes autonémicas que ha-
bian establecido la prohibicion absoluta e incondicionada de
la técnica de la fractura hidraulica en todo el territorio de su
Comunidad Auténoma. En todo caso la sentencia concluye
que “La prohibicion absoluta e incondicionada de una deter-
minada técnica de investigacion y explotacion de hidrocar-
buros no puede decidirse por una Comunidad Auténoma. De
la doctrina constitucional se infiere sin dificultad que, con la
finalidad de proteccion del medio ambiente, la Comunidad
Autonoma puede imponer requisitos y cargas para el otorga-
miento de autorizaciones y concesiones no previstos por la
legislacion estatal, pero sin alterar el ordenamiento bdsico en
materia de régimen minero y energético”.

Queremos destacar la incorporacion de procedimiento de eva-
luacion ambiental estratégica en la revision de la Estrategia
Energética de Euskadi 2025, cuestion que expresamente soli-
citdbamos en la recomendacion 84/2012, de 16 de noviembre.

En esa misma resolucion expresabamos la oportunidad de
un debate social, transparente y abierto, para lo cual sugeri-
mos la creacion de una mesa sobre el gas no convencional. El
Departamento de Desarrollo Econdmico y Competitividad ha
respondido en su oficio de 13 de febrero de 2015 de forma po-
sitiva a esta cuestion. Asi plantea que la creacion de esa mesa
sobre el gas no convencional resultaria adecuado “siempre que
este conformado por personas debidamente acreditadas a ni-
vel técnico y competentes en la materia, con el objetivo de que
el tratamiento de las cuestiones que se debatan en la misma se
realice de manera objetiva, rigurosa, trasparente y cientifica”.
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http://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=10363&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Resoluci%F3n+2015S-2268-14+del+Ararteko%2C+de+3+de+julio+de+2015
http://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=10363&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Resoluci%F3n+2015S-2268-14+del+Ararteko%2C+de+3+de+julio+de+2015
http://www.bermeo.eus/146.html?year=2059&month=12&L=2
https://www.euskadi.eus/r47-bopvapps/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2015003045
https://www.euskadi.eus/r47-bopvapps/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2015003045
http://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=8765&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=RECOMENDACI%D3N+84%2F2012%2C+de+19+de+noviembre
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion_publica/eaed_003_estrategia_energetica/es_def/adjuntos/EAED-003%202015-03-09%20Doc.%20Inicial%20Estrat%C3%A9gico.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion_publica/eaed_003_estrategia_energetica/es_def/adjuntos/EAED-003%202015-03-09%20Doc.%20Inicial%20Estrat%C3%A9gico.pdf
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-desarrollo-economico-competitividad/inicio/
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3.2. Las normas de calidad medioambiental
en las aguas destinadas al
abastecimiento de la poblacion

La Plataforma Ecologista Ezpitsua de Barakaldo nos plan-
ted una serie de incidentes sobre la calidad ambiental de
las aguas en el pantano de Oiola en Bizkaia. En concreto, la
plataforma exponia que en la campafia de muestro realizada
por la Agencia Vasca del Agua-URA durante 2013-2014 se
habian detectado restos del contaminante HCH en el punto
de muestro establecido en la escorrentia de entrada al em-
balse de Oiola. Tras analizar las cuestiones descritas en la
queja y la informacién recibida por esas administraciones, el
Ararteko considerd oportuno hacerle llegar la Sugerencia de
5 de mayo de 2014, tanto al Departamento de Salud como a
la Agencia Vasca del Agua-URA para que establecieran un
procedimiento de control de la calidad de las aguas utiliza-
das para la captacion de agua potable conforme a los requi-
sitos recogidos en el articulo 7.2 de la Directiva 2000/60/CE.

Con respecto a esta cuestion es oportuno sefialar la reciente
aprobacién del Real Decreto 817/2015, de 11 de septiembre,
por el que se establecen los criterios de seguimiento y eva-
luacién del estado de las aguas superficiales y las normas de
calidad ambiental. Entre otras cuestiones, ese real decreto
ha modificado el articulo 35.c -objetivos medioambientales
para las zonas protegidas- del Real Decreto 907/2007, de
6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Pla-
nificacion Hidrologica. Ese articulo incorpora que las aguas
destinadas a la produccion de agua potable deben cumplir
las normas de calidad ambiental y, tras el proceso de de-
puracion, los criterios sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano.

En nuestra primera valoracion de esta normativa podemos
considerar que estas nuevas disposiciones normativas vienen
a transponer de forma mas clara y adecuada los términos
recogidos en el articulo 7.2 de la DMA, si bien también de-
beria poner en evidencia la necesidad de incorporar y exigir
expresamente ese doble criterio de calidad (sanitario y me-
dio ambiental) en los procedimientos para el control de la
calidad de las aguas utilizadas para la captacién de agua
potable del Pais Vasco.

4. Contexto normativo y social

La mencionada Ley 6/2015, de 30 de junio, de medidas adi-
cionales de proteccién medioambiental para la extracciéon
de hidrocarburos no convencionales y la fractura hidraulica
o «fracking» ha modificado el articulo 28 de la Ley 2/2006,
de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo, creando un nuevo
punto 7 para suelos clasificados como suelo no urbaniza-
ble no esta permitida la tecnologia de la fractura hidraulica
cuando pueda tener efectos negativos sobre las caracteris-
ticas geolégicas, ambientales, paisajisticas o socioecono-
micas de la zona. También el articulo 29.1 de la Ley 1/2006,
de 23 de junio, de Aguas, que recoge la prohibicién del uso
de la técnica de la fractura hidraulica para la explotacién de
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hidrocarburos en aquellos espacios clasificados como de
riesgo de vulnerabilidad media, alta o muy alta en el mapa
de vulnerabilidad a la contaminacion de los acuiferos de la
CAV.

La Ley 4/2015, de 25 de junio, para la prevencién y correc-
ciéon de la contaminacion del suelo, ha supuesto una revision
de la Ley 1/2005, de 4 de febrero, para la Prevencién y Co-
rrecciéon de la Contaminacién del Suelo.

El Gobierno Vasco ha aprobado en junio de 2015 la Estra-
tegia de Cambio Climatico 2050 del Pais Vasco. Este docu-
mento plantea el objetivo de reducir para 2050 nuestras emi-
siones de gases de efecto invernadero en un 80% respecto
a 2005 e incrementar en un 40 % la cantidad de energia final
consumida procedente de energias renovables.

5. Otras intervenciones en e
marco del plan de actuacion

5.1. Actuaciones de oficio

Hemos iniciado una actuacién de oficio para promover el
acceso a la informacién y participacién ambiental de las
partes implicadas en el conflicto surgido en 2015 sobre la
proteccion de la ola de Mundaka. Un grupo de surfistas y
asociaciones ecologistas solicitaron evaluar el impacto
ambiental de los movimientos de arena en el litoral de Iba-
rrangelu y tomar medidas dirigidas a reducir el riesgo de su
incidencia en la ola de izquierda de Mundaka. El Ministerio
de Medio Ambiente ha promovido una comisién de trabajo
en la que también han participado los ayuntamientos de la
zona, la Diputacion Foral de Bizkaia y el Gobierno Vasco. En
esa comisién se han presentado informes de Azti Tecnalia 'y
se ha acordado junto con el Patronato de Urdaibai un plan
de intervencién. En ese contexto diversas asociaciones han
insistido en la necesidad de realizar labores de estudio sobre
la Barra de Mundaka y promover su especial proteccion. En-
tre otras cuestiones han solicitado a las autoridades vascas
iniciar los tramites para declarar la Barra de Mundaka como
“Bien de Interés Cultural” o “Espacio Natural Protegido” de
acuerdo con la legislacién de proteccion del patrimonio cul-
tural y patrimonio natural.

5.2. Reuniones con asociaciones

Este marco de colaboracién se desarrolla mediante la pre-
sentacion de reclamaciones concretas, reuniones periédicas,
jornadas de divulgacién o mediante el uso de nuevas tecnolo-
gias como es el foro de medio ambiental del Ararteko.

Dentro de ese marco de relaciones hemos mantenido algun
tipo de contacto con las siguientes asociaciones vecinales
y ecologistas: Mutriku Natur Taldea, Ekologistak Martxan,
Ezpitsua, Eguzki, y varios grupos y asociaciones que forman
parte de la Coordinadora Anti Coke.
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http://www.uragentzia.euskadi.eus/u81-0002/es/
http://www.ararteko.net/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=9735&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp
http://www.ararteko.net/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=9735&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp
https://www.euskadi.net/r52-ghhome00/es/
https://www.boe.es/doue/2000/327/L00001-00073.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2015/09/12/pdfs/BOE-A-2015-9806.pdf
https://www.euskadi.eus/r47-bopvapps/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2015003045
http://www.jusap.ejgv.euskadi.eus/r47-bopvvaci/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2006003776&BOPV_HIDE_CALENDAR=true
http://www.jusap.ejgv.euskadi.eus/r47-bopvvaci/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2006003776&BOPV_HIDE_CALENDAR=true
http://www.jusap.ejgv.euskadi.eus/r47-bopvapps/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2006003752
http://www.jusap.ejgv.euskadi.eus/r47-bopvapps/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2006003752
http://www.jusap.ejgv.euskadi.eus/r47-bopvvaci/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2015002935&BOPV_HIDE_CALENDAR=true
http://www.jusap.ejgv.euskadi.eus/r47-bopvapps/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2005000661
http://www.irekia.euskadi.eus/uploads/attachments/6563/Klima_2050_es.pdf?1434962805
http://www.irekia.euskadi.eus/uploads/attachments/6563/Klima_2050_es.pdf?1434962805
http://www.ekologistakmartxan.org/
http://www.eguzki.org/
http://coordinadoraanticoke.blogspot.com/

Dentro del apartado de relaciones con las asociaciones vin-
culadas con el medio ambiente en el Pais Vasco en el 2015
hemos tenido la oportunidad de encontramos con el gru-
po de personas de la red de voluntariado de Greenpeace
en Euskadi en el marco de la campafa llevada a cabo con
el barco museo Mater “pescando residuos” para promover
actividades a favor de la pesca sostenible y la recogida de
residuos de plasticos en nuestra costa.

Otra herramienta de comunicacién que utilizamos en el area
de Medio Mediante es el foro de medio ambiente del Arar-
teko. Durante el afio 2015 ha continuado su funcionamiento
con 14 asociaciones. En el balance anual el blog ha tenido
mas de 3.000 visitas incorporando 10 nuevas entradas.

5.3. Reuniones con administraciones
y servicios

En el afio 2015 hemos mantenido una serie de reuniones
con las secciones de las fiscalias del Pais Vasco responsa-
bles del area de medio ambiente. El objetivo de estos en-
cuentros, uno por cada territorio, ha sido conocer la labor
que desarrollamos ambas instituciones dentro del area de
medioambiente y hacer una valoracién sobre la posibilidad
de formulas de colaboracién técnica sobre esta materia.
En las reuniones mantenidas en los tres territorios hemos
convenido mantener un contacto para el intercambio de in-
formacion, documentacion y resoluciones del Ararteko asi
como la puesta en comun de eventos o actividades que se
desarrollemos respecto a asuntos medioambientales que
puedan ser de interés para ambas instituciones.

En febrero de 2015 el Ararteko ha comparecido en la Comi-
sion de Medio Ambiente y Politica Territorial del Parlamento
Vasco para explicar cual es su opinion sobre la actitud de la
Administracion en torno a la actividad de la empresa Petronor.

Hemos mantenido una reunién con el Ayuntamiento de Mu-
triku en relacion con la actuacién de queja sobre la protec-
cién de la ola de Mundaka. También hemos mantenido un
encuentro con representantes del Consorcio de Aguas de
Bilbao Bizkaia para tratar una reclamacion recibido sobre las
molestias derivadas de olores e insectos en el entorno de la
Estacion de Aguas Residuales de Galindo en Sestao.

Por ultimo sefalamos un encuentro con el Observatorio de
la Sostenibilidad de la Fundacién Cristina Enea de Donos-
tia-San Sebastian.

5.4. Articulos de opinion y declaraciones
institucionales

Con motivo de la celebracion del Dia Mundial del Medio Am-
biente el Ararteko realizé una declaracioén institucional. Este
ano el eslogan se ha centrado precisamente en nuestra mi-
rada particular 7 mil millones de suerios. Un solo planeta.
Consume con moderacion.
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En la semana europea de la pobreza energética celebrada
en febrero hemos publicado un articulo en varios medios
“Por un debate social sobre la pobreza energética”. Con
ello la institucién del Ararteko ha querido hacerse eco de
la necesidad de establecer una estrategia vasca contra la
pobreza energética.

En el articulo titulado “En busca de una sinfonia climatica:
La cumbre del clima de Paris” nos hemos referido a la XXI
Conferencia de las partes al Convenio Marco Internacional
sobre cambio climatico en Paris (conocida por su acrénimo
“COP 21).

6. Valoracion del estado de los
derechos ciudadanos

e | as administraciones publicas deben continuar cumplien-
do con la obligacion de tramitar y resolver las solicitudes
de informacién ambiental de forma rapida, preferente y en
el plazo maximo de un mes previsto en la legislacién vigen-
te. Para ello las administraciones publicas vascas deben
dotarse de los medios técnicos y electronicos suficientes
para cumplir con las obligaciones derivadas de esta legis-
lacion. De forma complementaria a esta obligacién legal,
resulta de interés buscar férmulas alternativas para hacer
llegar esa informacién y favorecer la participacion de las
asociaciones interesadas en temas ambientales.

e |a difusién activa de la informacion medioambiental por
las administraciones publicas es una oportunidad para fa-
cilitar datos sobre distintas cuestiones relativas al estado
de los elementos del medio ambiente, como el aire y la at-
mosfera, el agua, el suelo, la tierra, los paisajes y espacios
naturales. En ese contexto valoramos de forma positiva
la respuesta positiva dada por el Departamento de Me-
dio Ambiente y Politica Territorial del Gobierno Vasco a la
sugerencia formulada por el Ararteko que recogia la pro-
puesta de un ciudadano sobre la mejora de la informacién
de los datos de las cabinas de medicion.

Hay que continuar por parte de los responsables publicos
haciendo esfuerzos para aclarar y asistir técnicamente a
los usuarios de estas paginas webs en el ejercicio de sus
derechos medioambientales.

e El control ambiental de las actividades contaminantes no
debe realizarse Unicamente tras las denuncias planteadas
por las personas afectadas por ruidos, olores u otras afeccio-
nes. La administracion competente debe intervenir de forma
planificada mediante programas de vigilancia e inspeccion
ambiental. La intervencién publica debe hacerse de forma
coordinada entre todas las administraciones e instituciones
concurrentes en la protecciéon del medio ambiente y de la sa-
lud de las personas. Para ello deben dotarse de los medios
técnicos y personal suficientes para comprobar el cumpli-
miento de las obligaciones en el momento concreto en el que
se produzca el incumplimiento.
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http://www.greenpeace.org/espana/es/Que-puedes-hacer-tu/Ser-voluntario/Greenpeace-Euskadi-/
http://www.greenpeace.org/espana/es/Que-puedes-hacer-tu/Ser-voluntario/Greenpeace-Euskadi-/
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http://www.cristinaenea.org/
http://www.cristinaenea.org/
http://web.archive.org/web/20150811142944/http:/www.unep.org/spanish/wed/
http://web.archive.org/web/20150811142944/http:/www.unep.org/spanish/wed/
http://blogak.ararteko.net/ingurumena/2015/06/05/dia-mundial-del-medio-ambiente-sonar-con-afrontar-los-retos-ambientales-dmma2015/
http://blogak.ararteko.net/ingurumena/2015/02/25/1441/
http://blogak.ararteko.net/ingurumena/2015/11/30/en-busca-de-una-sinfonia-climatica-la-cumbre-del-clima-de-paris/
http://blogak.ararteko.net/ingurumena/2015/11/30/en-busca-de-una-sinfonia-climatica-la-cumbre-del-clima-de-paris/
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-medio-ambiente-politica-territorial/inicio
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-medio-ambiente-politica-territorial/inicio
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e En cuanto a la participacion ciudadana en los conflictos el control ambiental junto con los titulares o responsables
medioambientales continuamos insistiendo en la pro- del funcionamiento de las actividades mas contaminantes
puesta de creacion de espacios de encuentro en los que y las asociaciones ciudadanas interesadas.

participen las administraciones publicas competentes en
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1. El area en cifras

Este afio se han gestionado en esta area un total de 62 ex-
pedientes de queja, cuya distribucion por administraciones
afectadas ha sido la siguiente:

o Administracion foral ...........cceeeeeeeiiiiiiiiiiiiceeeeeeee e, 22

e Administracion local.............eeeeeeiiieiieeeviceeeeeeeeeeeeeeee, 21

e Administracion General de la Comunidad Auténoma
(GODIEINO VASCO).....eeeeiieaiiiiiee et 6

De acuerdo con la distribucion por subareas, su clasificaciéon
es la siguiente:

L =T ] oo g (=Y R 30
e Obras publicas e infraestructuras.........ccccoeeveeiiiieeeenn. 12
e Funcionamiento de la Administracion y

procedimiento administrativo..............cccoeeeeiiiiicininnes 10
e Régimen de contratacion, patrimonio y

responsabilidad administrativa ..........cccceeeeeeeeeeiiiiiinne, 5
e EXpropiacion forzosa .........coooeveeeeeccccere e 4
e Ejecucion de obras ........coeeeeeee e 1

La informacién estadistica de las quejas del area al cierre del
ejercicio es la siguiente:

[F) 2] = © :% ‘3:5"2 C%
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O ®  ® X | &  f&| @
68 15 | 53 | 17 | 21 9 6

En una pincelada, este ejercicio ha habido un ligero aumento
del niumero de quejas recibidas, distribuidas en un cincuenta
por ciento aproximadamente para las que corresponden al su-
barea de transporte publico y el restante cincuenta por ciento
al resto de subareas, pudiendo destacar como suele ser habi-
tual el bloque correspondiente a las obras publicas. El estado
de tramitacién de las quejas que hemos recibido resulta razo-
nable, habiendo concluido nuestra actuacién en aproximada-
mente dos tercios de todas las recibidas, quedando principal-
mente pendientes en diferentes fases de actuacioén las quejas
correspondientes al cuarto trimestre y, algunas otras, en las
que todavia no hemos obtenido respuesta de la administra-
cién o la hemos recibido pero estan pendientes de nuestra va-
loracién. En términos generales, en aquellos casos en los que
hemos detectado alguna actuacién incorrecta, la respuesta de
las administraciones publicas concernidas ha sido razonable
y han atendido las consideraciones que les hemos trasladado.
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Por otra parte, también son destacables las actuaciones que
hemos tramitado que tienen por objeto el asesoramiento e
informacion a la ciudadania. En este apartado se engloban
cuestiones de muy diferente indole, en las que las personas
afectadas nos demandan informacion sobre la regulacion
legal de una materia, la discrepancia con alguna resolucién
administrativa y el procedimiento especifico seguido o el
contraste previo sobre diferentes actuaciones de las admi-
nistraciones publicas, por las que se sienten perjudicados y
desean verificar la adecuacion de las decisiones adoptadas.
En otras ocasiones, solicitan informacion ante la ausencia de
una actuacién que en su opinién debiera adoptar la Admi-
nistracion. En suma, pretenden obtener mayor informacion y
asesoramiento para el posible ejercicio de los derechos que
les puedan asistir ante los entes publicos.

2. Quejas destacadas

En este apartado recogemos un resumen de las quejas mas
representativas que hemos tramitado como reflejo de la acti-
vidad desplegada a lo largo del afio, con especial referencia
a las que han sido objeto de alguna recomendacion o escrito
conclusivo, agrupadas en las correspondientes subareas ma-
teriales, segun los epigrafes que a continuacién detallamos.

2.1. Funcionamiento de la Administracion
y procedimiento administrativo

No existen novedades sobre este particular y se sigue plan-
teando como principal motivo de queja la falta de contes-
tacion a las solicitudes que tramitan los reclamantes ante
las distintas administraciones publicas. Por tanto, debemos
seguir insistiendo en la obligacién de resolver siempre me-
diante la correspondiente resolucion y a notificarla cualquie-
ra que sea su forma de iniciacion, sin que se pueda admitir
la utilizacién del silencio como una forma de finalizacién del
procedimiento. Las reformas legislativas limitan cada vez
mas la utilizacion del silencio negativo, exigiendo que para
que la falta de respuesta tenga ese efecto una norma con
rango de ley deberd establecerlo, por razones imperiosas de
interés general o porque una norma de derecho comunita-
rio asi lo establezca. En este sentido, la nueva Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, de 1 de octubre de 2015
(entrada en vigor el 2-10-2016), prevé que cuando el pro-
cedimiento tenga por objeto el acceso a actividades o su
ejercicio, la ley que disponga el caracter desestimatorio del
silencio debera fundarse en la concurrencia de razones im-
periosas de interés general.

En suma, las administraciones publicas deben ser especial-
mente diligentes en resolver las solicitudes que reciben vy,
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ademas, estas resoluciones deben tener la debida motiva-
cion de las razones que han llevado a la Administracién a
pronunciarse en un sentido determinado. En ocasiones, nos
encontramos con que el reproche a la actuacién adminis-
trativa se refiere al hecho de que las personas interesadas
no saben a qué atenerse, al no quedar constancia en los
acuerdos y resoluciones ni la legalidad que los fundamenta,
ni un relato razonable sobre su contenido.

Al hilo de la entrada en vigor de la nueva Ley, llamamos la
atencion sobre la importancia de la disposicién final quinta
que exige que en el plazo de un afo a partir de la entrada en
vigor de la Ley, es decir para el 2 de octubre de 2017, se de-
beran adecuar a la misma las normas reguladoras estatales,
autondémicas y locales de los distintos procedimientos norma-
tivos que sean incompatibles con lo previsto en esta Ley. En
orden a la seguridad juridica y cumplimiento de la legalidad,
resulta necesario acometer la revision de los procedimientos
para la adaptacion normativa pertinente con el tiempo sufi-
ciente para no agotar los plazos legales establecidos.

Otro aspecto que este afo se ha planteado en varias de las
quejas que hemos resuelto es el referido a la necesidad de
coordinacion y colaboracion entre las distintas administra-
ciones publicas cuando existen competencias concurrentes
y/o compartidas sobre un mismo ambito material. En oca-
siones, como tendremos ocasion de comprobar por alguna
de las quejas tramitadas que destacaremos en los epigrafes
siguientes, resulta que las personas afectadas deben hacer
frente por su cuenta a la complejidad del entramado institu-
cional, siendo dificil obtener un resultado cierto cuando cada
administracién abarca Unicamente aspectos parciales del
asunto planteado. Ante esta situacion, las administraciones
concernidas deben esforzarse en dar una adecuada respues-
ta a la demanda ciudadana, mediante la utilizacion de los ins-
trumentos juridicos a su disposicion tales como los convenios
de colaboracion, las encomiendas de gestion u otras formulas
de cooperacion resolutivas.

2.2, Obras publicas e infraestructuras

Al hilo de lo que indicamos en el epigrafe anterior, este afio
hemos finalizado nuestra intervencion relativa a una queja que
denunciaba la falta de seguridad peatonal en la senda cicla-
ble que discurre entre el alto de Enekuri e lbarrekolanda, en
Bilbao y en la que intervenian tanto el Ayuntamiento de Bilbao
como la Diputacién Foral de Bizkaia. La queja planteaba que,
en un tramo de la via, la seguridad de los peatones estaba
afectada por la falta de separacion de los espacios destina-
dos a cada uno de los dos tipos de uso (peatonal y ciclista).
La sefnalizacion de la senda era insuficiente, atendiendo a los
riesgos que se derivaban del tipo de uso, a la vulnerabilidad
de algunas de las personas que transitan a pie por la senda
—como es el caso del alumnado de un centro docente y de las
personas mayores—, y a que el propio trazado en pendiente de
una parte de la via es propicio para que las bicicletas lleguen a
alcanzar una velocidad superior a la permitida.

La actuacion de nuestra institucion llamo la atencién sobre
los diferentes criterios de seguridad respecto a la anchura
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requerida para poder segregar los usos que se han aplicado
en una y otra parte del tramo objeto de la queja, en funcion
de la Administracién que los ha aplicado, ya que la anchura
de 3,50 metros de la que nos informé finalmente la Dipu-
tacién Foral no se cumpliria en el tramo que ha segregado
el Ayuntamiento, cuya anchura, segun la propia informacion
foral, es de 3,40 metros. Las divergencias citadas ponen de
manifiesto, en nuestra opinion, la necesidad de que se clari-
fique cudl es la anchura de seguridad requerida para poder
segregar los usos y el fundamento de dicho criterio, y de
que se adopte, en su caso, la solucién técnica que mejor
garantice la seguridad vial de la senda, de conformidad con
las previsiones de la Norma Foral 10/2014, de 27 de junio, de
vias ciclistas forales de Bizkaia.

Por otra parte, ante la constatacion de que no parecia que am-
bas administraciones hubieran actuado de forma coordinada
en la solucion de los problemas que se planteaban en la que-
ja, pese a sus declaraciones iniciales en tal sentido, nuestra
resolucién recuerda los deberes de informacion mutua, cola-
boracion, coordinacion y respeto a sus respectivos ambitos
competenciales (art 6) que determina la norma de referencia.

Con igual problematica referida a la seguridad pero, en este
caso, de las carreteras, hemos tramitado diversas quejas.
Asi, hemos finalizado una intervencién de oficio sobre la si-
niestralidad en el alto de Santo Domingo de Bilbao, segun la
preocupacion manifestada por una asociacion de afectados
por accidentes de trafico. Al tener conocimiento de que, por
problemas presupuestarios, el desdoblamiento de la calzada
previsto dentro del Plan Territorial de Carreteras de Bizkaia,
no se iba a acometer en breve plazo, solicitamos informa-
cion para conocer las medidas que se pudieran implantar
para minimizar los riesgos y la siniestralidad existentes en
esa zona en tanto no se acometiera el proyecto planificado.

La Diputacién Foral de Bizkaia nos informé de las actuacio-
nes realizadas y previstas tendentes a mejorar la siniestrali-
dad en la carretera BI-631 y en concreto en el Alto de Santo
Domingo. Sin perjuicio de todo ello, planteamos al ente foral
que la Directiva 2008/96/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 19 de noviembre de 2008, sobre gestion de la
seguridad de las infraestructuras viarias determina que es
preciso incrementar el nivel de seguridad de las carreteras
en servicio invirtiendo especificamente en aquellos tramos
en que exista una mayor concentracion de accidentes o un
mayor potencial de reduccién de los mismos.

Aunque la directiva que se resefa es de aplicacién a las ca-
rreteras integrantes de la red transeuropea de carreteras,
prevé que los estados miembros podran aplicar como un
conjunto de buenas practicas las disposiciones de la Direc-
tiva a la infraestructura nacional de transporte por carretera.
Por tanto, planteamos a la Diputacién Foral de Bizkaia la
conveniencia de una evaluacion, y, en su caso, la adopcion
de medidas afiadidas a las ya implantadas en la carretera BI-
631, a los efectos de la prevencién de accidentes, incluidas
la colocacion de las sefiales adecuadas para anunciar a los
usuarios la existencia de tramos de carretera con alta con-
centracion de accidentes, si resultara procedente.

Informe anual al Parlamento Vasco 2015


http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=3000005415&language=es&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_home
http://www.bizkaia.eus/home/ca_index.asp
http://www.jjggbizkaia.eus/fitxategiak/JJGG/Normativa/D13%202014.pdf
http://www.bizkaia21.eus/fitxategiak/09/Bizkaia21/artxiboak/PDF/Planes/PTSCarreteras-ErrepideALE_05032013151515.pdf
https://www.boe.es/doue/2008/319/L00059-00067.pdf
https://www.boe.es/doue/2008/319/L00059-00067.pdf

En linea con lo anterior, también se ha planteado la cuestién
relativa a la seguridad de las carreteras desde la vertiente
de la sefalizacion. Por ejemplo, una persona denuncié que,
a su juicio, la sefalizacion en la carretera GI-2132 no resul-
taba adecuada con un trafico de camiones de gran tonelaje
que realizan maniobras peligrosas, tanto a derecha como a
izquierda. Tanto la Direccién de Trafico de la Viceconsejeria
de Seguridad del Gobierno Vasco como el Departamento de
Infraestructuras de la Diputacion Foral de Gipuzkoa enten-
dian que, a tenor del tipo de via no observaban deficiencias
en materia de sefnalizacion vial. En todo caso, de confor-
midad con el Decreto Foral Normativo 1/2006, de 6 de ju-
nio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Norma
Foral de Carreteras y Caminos de Gipuzkoa, que regula el
régimen juridico de las carreteras y caminos de Gipuzkoa,
incidimos en las previsiones de los planes de conservacion
de las carreteras que prevén prestar una especial atencién
a todas aquellas actuaciones que repercutan en la mejora
de la seguridad viaria en los tramos con mayor indice de
siniestralidad (articulo 35).

Finalmente, nos referiremos a la queja planteada por la Aso-
ciacion Elkartu con motivo de la supuesta falta de accesibi-
lidad para las personas con movilidad reducida de la nueva
estacion de autobuses que se esta construyendo en Do-
nostia-San Sebastian. En la Resolucion del Ararteko, de 25
de noviembre de 2015, se recomienda al ayuntamiento que
revise el proyecto de arquitectura y actividad de la nueva es-
tacion de autobuses en tramitacion, procurando que el disefio
previsto de las darsenas garantice el principio de accesibi-
lidad universal. En resumen, dejar apuntado que el conjunto
de los elementos de las nuevas estaciones de autobuses que
comprenden edificaciones y espacios urbanos deben cumplir
con todas las condiciones técnicas que se determinan en la
normativa de referencia. Ello implica que deben garantizar la
accesibilidad universal mediante la habilitacion de itinerarios
peatonales que permiten la utilizacion de todos los recursos
previstos por todas las personas en condiciones de igualdad.
Nos remitimos al area de las personas con discapacidad en
la que se analiza mas en profundidad esta recomendacién.

2.3. Patrimonio

Con respecto al dominio publico, seguimos tramitando que-
jas que plantean la insuficiente conservacion del dominio pu-
blico de titularidad de las distintas administraciones publicas.
Asi, como es habitual, se siguen planteando quejas por el
estado de los caminos rurales, responsabilidad de las entida-
des locales y también otras problematicas como, por ejem-
plo, las relativas a la limpieza y mantenimiento de los cauces
publicos y sus margenes.

En este sentido, varias personas han expresado su preocupa-
cién al estimar que no se realizan de manera adecuada las la-
bores de mantenimiento que a su juicio resultan procedentes
y las afecciones que ello puede comportar para la capacidad
del cauce de los rios en los momentos de grandes lluvias.
Con respecto a los criterios de actuacion, la Agencia Vasca
del Agua (URA) indica que “el servicio de mantenimiento
lleva a cabo sus labores con dos objetivos fundamentales:
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la conservacion y mejora medioambiental de los cauces y
madrgenes de los rios, y el mantenimiento de su capacidad
hidraulica.”

En este sentido indican que para la mejora de la capacidad
hidraulica las labores se encaminan a mantener la capaci-
dad hidraulica del cauce, para la prevencion y disminucion
del riesgo de inundacion, tratando de reducir la incidencia
de la crecida en puntos concretos que puedan generar pro-
blemas. En estos casos, la prioridad es evitar la acumulacion
de voluminosos en puntos criticos que puedan generar posi-
bles obturaciones (tapones en los ojos de un puente, sobre
elevaciéon de pequefios azudes o presas...) e impedir el libre
fluir de las aguas. En lo que respecta a la conservacion y
mejora medioambiental, con la finalidad de proteger, con-
servar y mejorar el estado de las masas de agua en con-
cordancia con la normativa europea, estatal y autonémica
que procura frenar el deterioro de los ecosistemas fluviales,
indican que se trabaja prioritariamente en la recuperacion y
conservacion de la importantisima vegetacion de ribera (por
todas las funciones que ésta representa para el ecosistema,
incluidas las de defensa de las margenes ante la erosion).

Finalmente, cabe resefar en este epigrafe la finalizaciéon de
nuestra intervencién en la queja planteada por una persona
por la falta de respuesta y actuacién con respecto al mante-
nimiento de una muralla y su urgente reparacion, debido al
desprendimiento de piedras que habian dafado su vivienda.
En ocasiones, la determinacién de la administracion respon-
sable de un bien publico resulta ciertamente compleja.

Asi, en la queja planteada con respecto a la responsabilidad
para la conservacion de la muralla de Salinillas de Buradén,
concluimos que todas las murallas ubicadas en la Comu-
nidad Auténoma del Pais Vasco pertenecen al patrimonio
publico vasco, sin perjuicio de las que expresamente se
haya reservado el Estado o consten los titulos que legitimen
la ocupacion o propiedad a favor de los propietarios priva-
dos, circunstancia esta ultima que no quedaba acreditada
en la informacién facilitada. Por otra parte, también debe
clarificarse si para el ejercicio de las competencias traspa-
sadas por la Comunidad Autonoma al Territorio Histérico de
Alava en materia de cultura, se adscriben la titularidad de
los bienes correspondientes y en concreto las murallas. Sin
perjuicio de lo anterior, la Diputacién Foral de Alava es la
administracién competente para la ejecucion de las faculta-
des esenciales relativas a la conservacion, mantenimiento y
custodia de los bienes del patrimonio histérico radicados en
el Territorio Histérico de Alava. Finalmente, al Ayuntamiento
de Labastida, ademas de las competencias que le son pro-
pias en materia de urbanismo, le competen la adopcién de
las medidas cautelares necesarias en caso de urgencia para
preservar y asegurar los bienes de interés cultural radicantes
en su término municipal.

2.4. Transportes

En esta subarea de transportes, en el aflo 2015 se plantean
problemas que inciden fundamentalmente en la prestacion
del servicio de transporte de viajeros por carretera, ya sean
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éstos servicios urbanos o interurbanos. En este sentido, he-
mos de indicar que se ha producido un aumento en las que-
jas en este ambito debido, principalmente, a las disfuncio-
nes que se han podido producir como consecuencia de la
renovacion de las concesiones de transporte regular de las
lineas interurbanas en los tres territorios de la comunidad.

Asi, han sido numerosos los escritos recibidos en esta insti-
tucién denunciando las dificultades surgidas en el funciona-
miento de la linea de transporte interurbano de Debabarrena.
Una vez recopiladas las alegaciones formuladas nos dirigi-
mos al Departamento de Movilidad y Ordenacién del Territorio
de la Diputacion Foral de Gipuzkoa interesando que nos in-
formara suficientemente sobre las observaciones expuestas.

A modo de resumen, podemos sefalar que éstas se dirigian
a la falta de cumplimiento de los nuevos horarios estableci-
dos; a la incorporacién de una nueva parada en el municipio
de Zarautz, sefalando que esta medida retrasa el servicio; la
utilizacion de vehiculos no apropiados para su recorrido por
autopista, asi como la necesidad de que todos y cada uno
de los servicios que unen Ermua-Eibar con Donostia-San
Sebastian tengan su inicio y final en Ermua.

En respuesta a las cuestiones formuladas el citado departa-
mento foral nos facilitdé un informe en el que de una manera
precisa se explicaba y motivaba suficientemente las circuns-
tancias que habian concurrido en la puesta en marcha del
nuevo servicio. De acuerdo con lo establecido en el informe
pudimos constatar que en los Ultimos meses se habian tra-
tado de reajustar las disfunciones que se habian ido produ-
ciendo como consecuencia de la puesta en marcha de los
nuevos servicios y ante el compromiso de la Diputacién Fo-
ral de Gipuzkoa de ir introduciendo las modificaciones que
fueran precisas para corregir las incidencias que pudieran
seguir surgiendo, dimos por finalizada nuestra intervencion
en el asunto.

Por otra parte, en el Territorio Histérico de Araba hemos de
referirnos a las alegaciones que habian formulado personas
usuarias de la linea Vitoria-Gasteiz-Bdveda, solicitando el
cambio en los horarios y en los itinerarios de la nueva con-
cesion. La Diputacién Foral de Araba en respuesta a nuestra
peticién nos informdé que la citada linea se encontraba en
fase de puesta en marcha y que, en cuanto a la primera de
las peticiones que se habian formulado en cuanto a los hora-
rios, habian sido incorporadas al correspondiente Proyecto
que ha formado parte de los pliegos que rigen la concesion.
En relacion con las modificaciones propuestas sobre el iti-
nerario, nos comunicaba que la misma iba a ser objeto de
estudio por los Servicios de Transportes junto al resto de
solicitudes recibidas asi como todas las variables a tener en
cuenta para la modificacion, en su caso, una vez se ponga
en marcha la nueva concesién de transporte en aras a la
prestacién de un mejor servicio a los usuarios.

En Bizkaia ha sido polémica la decisién adoptada por el
Ayuntamiento de Etxebarri que ha impedido que el autobus
interurbano que debia de servir de conexion entre el munici-
pio de Galdakao y la estacion de metro de Etxebarri, llegue a
la darsena prevista en la propia estacion del metro.
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El nuevo recorrido impuesto por la Alcaldia obliga a los
usuarios y usuarias del citado autobus, principalmente ve-
cinos y vecinas del municipio de Galdakao, a realizar un tra-
yecto de mas de 700 metros a pie, en un zona industrial,
con baja densidad de poblacién y poco transitada, cuya
falta de condiciones de seguridad convierte el recorrido en
un “punto negro” para el colectivo de mujeres. También, en
las numerosas quejas recibidas se viene a denunciar que el
trayecto cuenta con importantes barreras urbanisticas que
en algunas zonas hace el recorrido impracticable para las
personas con movilidad reducida. Las aceras tienen pelda-
fos, los rebajes estan mal ejecutados y se carece de baran-
dillas en la zona de acceso a la pasarela de la calle Lezama
y Legizamon.

A la vista de las reclamaciones recibidas, nos dirigimos tanto
al Ayuntamiento de Etxebarri como al Departamento de Obras
Publicas y Transportes de la Diputacién Foral de Bizkaia para
que nos informaran sobre las observaciones realizadas.

En el curso de la tramitacion iniciada se ha conocido que
la cuestién planteada ha sido objeto de intervencion juris-
diccional. Por este motivo, a tenor de lo previsto en el art.
13.1. de la Ley 3/1985, de 27 de febrero, por la que se crea 'y
regula la institucién del Ararteko, esta institucion suspendié
la tramitacion de los expedientes de queja en curso.

Por otro lado, queremos traer a colacién las numerosas que-
jas recibidas con motivo de la no aplicacién de los descuen-
tos y deducciones establecidos por el uso de las autopistas
AP-1/AP-8 en el periodo comprendido entre septiembre y
diciembre del ejercicio correspondiente al afio 2014. En las
quejas se sefialaba que en respuesta a las reclamaciones que
habian presentado, la Coordinadora General de BIDEGI les
habia informado que, con objeto de ofrecer un mejor servicio
a las personas adheridas al plan de descuentos y deduccio-
nes, se habia acordado con las entidades financieras co-
laboradoras el traslado de la informacion y documentacién
necesaria a cumplimentar por parte de los y las usuarias,
dentro de una campafa de actualizacién y cesion de datos
personales. No obstante, los y las promotores de las quejas
manifestaban que no habian recibido comunicacion alguna
de su entidad financiera y que pudieron comprobar la no
aplicacion de los descuentos en una revisidon de los movi-
mientos de su cuenta bancaria.

Por ello, nos dirigimos al Departamento de Movilidad y de
infraestructuras Viarias de la Diputacién Foral de Gipuzkoa
solicitando informacion sobre las cuestiones apuntadas. En
respuesta a nuestra peticion, Bidegi sefala que se hicieron
importantes esfuerzos para que la informacion llegara a to-
dos y todas las usuarias de las infraestructuras que gestio-
nan, utilizando todos los canales de comunicacion posibles:
la pagina web, prensa escrita, radio y televisién. En una se-
gunda respuesta a nuestra solicitud para que facilitaran un
mayor detalle, BIDEGI, nos facilité: una copia de los banners
publicados en la pagina web www.bidegi.net; una copia de
los distintos escritos puestos a disposicién de los y las usua-
rias en la pagina web de Bidegi y remitidos a su vez por cada
una de las entidades financieras; una copia de las facturas
abonadas por Bidegi a las entidades financieras para el en-
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vio de los documentos anteriormente senalados, asi como
una copia de diversas noticias que han sido publicadas con
relacion a la campafa descrita. A la vista de ello, conside-
rando que Bidegi habia utilizado los medios adecuados para
garantizar el acceso a la informacion divulgada, concluimos
nuestra intervencion.

Aun cuando son mayoritarias las quejas que afectan al
transporte por carretera continuamos recibiendo reclama-
ciones de usuarios y usuarias del ferrocarril, que dado nues-
tro ambito competencial se refieren al servicio Euskotren o
al sistema de transporte metropolitano (Metro Bilbao). En
relacion con este Ultimo transporte hemos de apuntar que
han sido varias las quejas recibidas como consecuencia de
los problemas surgidos por la interrupcién de la linea por las
obras de soterramiento en Urduliz y la sustitucion del metro
por autobuses para efectuar el trayecto Plentzia-Sopelana.

Finalmente, queremos referirnos a los distintos sistemas
de uso del transporte publico a través de tarjetas de con-
tacto (MUGI en Gipuzkoa, BAT en Vitoria-Gasteiz, BARIK
en Bizkaia). En la medida de que estos sistemas estan ya
implantados y generalizado su uso en todos los Territorios
Histéricos de la Comunidad Auténoma, aunque con distinto
alcance, siguen también disminuyendo las disfunciones que
nos plantean los usuarios y usuarias de estos servicios. En
esta consolidacién, tenemos que referirnos a los indudables
avances que se siguen dando en la interoperabilidad para
la implantaciéon del billete Unico de transporte, es decir que
en todos los medios de transporte publico de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco se puedan utilizar cualquiera de las
tarjetas de contacto.

3. Valoracion del estado de
los derechos ciudadanos

En materia de régimen juridico y funcionamiento de las
administraciones publicas, al igual que en ejercicios ante-
riores, el principal motivo de queja sigue siendo la falta de
respuesta a las solicitudes que se presentan ante las ad-
ministraciones publicas. Las administraciones afectadas
por las quejas continlan sefalando que el silencio basta
para entender desestimada una solicitud, una vez que ha
transcurrido el plazo de respuesta. Esta posicion no resulta
adecuada a la legalidad. Por una parte, porque las personas
tienen derecho a obtener una respuesta debidamente moti-
vada a las solicitudes que tramitan ante la Administracioén vy,
por otra parte, porque no en todos los casos el silencio es
negativo. Ademas, con respecto al caracter positivo o nega-
tivo del silencio, las administraciones publicas, no en pocos
casos, no han cumplido la obligacion legal de disponer de
informacién actualizada sobre los procedimientos que rigen
en su organizacion, el plazo de resolucion que cada uno de
ellos tiene establecido y, en su caso, el sentido del silencio,
de tal forma que a la inactividad de la Administracién debe
afadirse el reproche por la indefensién que causa la falta de
diligencia en esta materia.
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En suma, aun pecando de reiterativos, seguir incidiendo en
que la Administracién esta obligada a dictar resolucion ex-
presa en todos los procedimientos y a notificarla (articulo
42, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y Del Procedi-
miento Administrativo Comun). Sin perjuicio de lo anterior,
el vencimiento del plazo maximo (tres meses si no esta fi-
jado uno especifico) sin haber notificado la resolucién ex-
presa, legitima al interesado para interponer los recursos
procedentes.

Otro aspecto a destacar sobre el procedimiento adminis-
trativo y el régimen juridico es la problematica que se deriva
del funcionamiento de las entidades publicas con persona-
lidad juridica propia en lo que viene denominandose sector
publico institucional. En ocasiones, estas entidades aunque
estén vinculadas a las administraciones publicas, se rigen
por su propia normativa y pretenden obviar la aplicacién del
régimen juridico y el procedimiento administrativo comun,
aunque sin fundamentar los motivos para tal exclusion. En
todo caso, resulta necesario hacer hincapié en que siempre
que ejercen potestades administrativas, deben sujetar su ac-
tividad a la Ley 30/1992, salvo que por la especialidad de su
ambito de actuacion su norma reguladora establezca otros
procedimientos reglados. Estas entidades publicas deben
realizar un esfuerzo en clarificar su régimen juridico y deter-
minar en que situaciones deben actuar de conformidad con
la regulacion administrativa citada y en qué circunstancias
se regulan por normas propias, obrando en consecuencia.

En materia de obras publicas se siguen planteando que-
jas por la disconformidad con la respuesta a las alegaciones
que se presentan en el periodo de exposicion publica de
los proyectos de infraestructuras. Por una parte, se cues-
tiona la falta de informacion sobre el estado de tramitacion
del proyecto, al discurrir un periodo prolongado sin recibir
noticias de la Administracién que tramita el expediente. La
complejidad de estos expedientes y las distintas variables
e incidencias en su tramitacion hacen que en ocasiones se
alargue el proceso de aprobacion y puesta en marcha, alar-
gando de esta manera también la incertidumbre de las per-
sonas que se van a ver directamente afectadas bien porque
afecta a sus propiedades o porque prevén sufrir otras afec-
ciones negativas por la ejecucion del proyecto.

Por otra parte, en general, los afectados por estos proyec-
tos de obras publicas siguen planteando la falta de toma
en consideracion de las alegaciones que presentan ante la
administracion correspondiente, al estimar que el tramite se
convierte en un mero formalismo legal sin contenido ni volun-
tad alguna de responder a las demandas que los reclaman-
tes estiman razonables. Sobre este particular, aunque resulte
dificil de entender por las personas afectadas, no es posible
entrar a cuestionar razones de oportunidad puesto que tales
decisiones corresponden a la esfera de las facultades pro-
pias de los 6rganos competentes. Esa discrecionalidad de la
Administracién impide la sustitucion del criterio elegido por
otro, salvo en aquellos supuestos tasados en los que exista
desviacion de poder, arbitrariedad o ausencia de toda justifi-
cacion del criterio adoptado.
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Otra vertiente que se ha planteado este afio en diversas
quejas tramitadas es la relativa a las relaciones entre las
distintas administraciones publicas. El articulo 4 de la Ley
30/1992 regula los principios a los que se deben cefiir estas
relaciones entre las administraciones publicas, indicando
que de acuerdo con el principio de lealtad institucional,
deben respetar el ejercicio legitimo de las competencias por
las otras administraciones. Ahora bien, en ocasiones, el pro-
blema no deriva de una cuestion propiamente competencial
sino justamente de que ninguna asume la responsabilidad
que le corresponde aprovechando la complejidad para la
determinacion de la esfera de la competencia de cada ad-
ministracion sobre el bien o actividad de que se trate. En
otras ocasiones, el hecho de que sobre un mismo bien pu-
blico que debiera funcionar como un todo incidan las com-
petencias de distintas administraciones publicas genera
disfuncionalidades que las personas reclamantes ponen de
manifiesto y que sin mecanismos de coordinacioén y coo-
peracion resulta dificil resolver.

A estos efectos, una gestion eficaz de las demandas ciu-
dadanas requiere que una vez detectadas las disfunciones,
la administraciéon ante la que se plantea una cuestion de
este tipo se encargue de recabar la informacion precisa y
articular, a través de los mecanismos legales expresamen-
te previstos (convenios de colaboracién, encomiendas de
gestién y otras formulas resolutivas), las medidas precisas
que posibiliten la correcta solucion del asunto planteado,
sin que la ciudadania tenga que peregrinar de una a otra
instancia sin obtener ni una respuesta clara ni un resultado
razonable.

En materia de transportes, tal como ya hemos indicado en
el epigrafe correspondiente, este afio se han seguido dan-
do pasos para avanzar en la consecucién del objetivo de la
implantacion del Billete Unico de Euskadi que viene siendo
promovido por el Departamento de Medio Ambiente y Poli-
tica Territorial del Gobierno Vasco, a través de la Autoridad
de Transporte de Euskadi (ATE). La implantacion del billete
Unico en cada uno de los territorios histéricos de Araba/Ala-
va, Bizkaia y Gipuzkoa ya es una realidad, bien porque ya
resulta operativo o esta en fase avanzada de implantacion
en todos los medios de transporte dependientes de los en-
tes forales de los respectivos territorios histéricos y también
en los que dependen de los municipios que disponen de su
propia red de transporte publico.
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Por su parte, el Gobierno Vasco y la Sociedad Publica Eusko-
tren han licitado para su plena implantacién en el primer se-
mestre de 2016, la interoperabilidad de todas las tarjetas de
contacto para su uso en los servicios ferroviarios Bilbao-Do-
nostia-Hendaia y ramal Amorebieta—Bermeo, sistema que ya
se encuentra operativo en el Tranvia de Bilbao, Funicular de
Larreineta, Tranvia de Vitoria-Gasteiz, y tramo Ermua- Elgoi-
bar de la linea Bilbao-Donostia— Hendaia. En la misma linea
de actuacion, también se espera que a lo largo del 2016 cual-
quier tarjeta de contacto sea operativa en DBus, compafhia
municipal de transportes de Donostia-San Sebastian.

Todas estas medidas deben redundar en la mejora del trans-
porte publico y en tal sentido las autoridades territoriales del
transporte deben seguir aunando esfuerzos a través de la
coordinacioén y la colaboracién entre si y con la ATE para
avanzar en un sistema de transporte publico integrado que
favorezca la movilidad de la ciudadania. En esta labor de in-
tegracion y uso de los billetes Unicos de cada uno de los te-
rritorios histéricos en los restantes, quedaria por el momento
pendiente de resolver la integracion tarifaria, dado que esta
cuestion responde a una operativa diferenciada que todavia
no se ha abordado. En fin, toda actuacién que sirva para la
utilizacion integrada del transporte publico, servira al prop6-
sito de conseguir una movilidad sostenible.

Finalmente, siguiendo con la materia de transportes, en al-
guna de las quejas recibidas se han cuestionado los nuevos
itinerarios que se implantan en las lineas de transporte y la
manera de prestar el servicio por alguna empresa concesio-
naria. Sobre este particular, debemos tener en cuenta que las
autoridades de transporte gozan de la facultad discrecional
a la hora de determinar el concreto trazado por el que va a
discurrir la linea. Esto quiere decir que, entre las distintas al-
ternativas que se pueden plantear para definir el recorrido de
la linea, las entidades forales estan facultadas para optar por
cualquiera de ellas, de forma que, al final, el concreto recorri-
do que se acuerde va a obedecer a motivos de oportunidad,
criterios técnicos y econdmicos ponderados por la Adminis-
tracion. A su vez, la empresa concesionaria debe gestionar
el servicio a su propio riesgo y ventura, estando obligada a
organizar y prestar el servicio con estricta sujecion a las ca-
racteristicas establecidas en el contrato y dentro de los pla-
zos sefalados en el mismo. En todo caso, la Administracion
conserva los poderes de policia necesarios para asegurar la
buena marcha de los servicios de que se trate.
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CAPITULOII
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ORDENACION
DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA







1. El area en cifras

En el aflo 2015 se han recibido 40 expedientes de queja en
esta area, lo que supone el 1,99 % del total de las quejas
recibidas por la institucion a lo largo de este ejercicio.

Por administraciones afectadas, podemos sefalar que las
quejas han sido:

e Administracion General de la Comunidad Auténoma
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o Administracion local............eueeeeeeeeeieieeiieeiceeeee e, 1

Si atendemos a las subareas:

e Comercio, turiSmo Y CONSUMO .......uuvieeieaiieeeeeeiieeeenns
e Agricultura, ganaderia, pesca e industria..
e Entidades financieras y aseguradoras..........ccccoevcueeeeennn.
e Funcionamiento de la Administracion y
procedimiento administrativo..............ccoeeeeiiiciiiiiiiienes
e Otros aspectos.......ccccveeeennn.
e Servicios de telefonia.......oooueieiiiiiiii e
e Servicios de suministro de energia (electricidad y gas)...2
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2. Quejas destacadas
2.1. Agricultura, ganaderia, pesca e industria

En este apartado cabe destacar en el presente ejercicio la
queja que nos presentd un ciudadano que no estaba de
acuerdo con la Resolucién del Viceconsejero de Agricultura,
Pesay Politica Alimentaria mediante la que se confirmaba su
calificacion de “no apto” en la prueba tedrica que realizé en
el marco de la convocatoria de examenes ordinarios para la
obtencién de titulaciones para el gobierno de embarcacio-
nes de recreo durante el afio 2015 (Resolucién del Director
de Pesca y Agricultura del Gobierno Vasco, de 24 de no-
viembre de 2014).
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Dos son, en sintesis, las cuestiones que provocaban el males-
tar del reclamante, la primera, su disconformidad con los argu-
mentos esgrimidos en la resolucion respecto a las repuestas
dadas como validas por el tribunal a algunas de las preguntas
de las que constaba la prueba vy, la segunda, la referida a la
indefension que le habia causado la ausencia de un pronun-
ciamiento del departamento respecto a su pretensién de con-
trastar con el tribunal sus impresiones sobre la configuracion
de la prueba y sobre los resultados obtenidos en ella.

Como consideramos que la Administracién, en aras de garan-
tizar el principio de transparencia y la obligacion de motivar
los actos administrativos, ha de garantizar el derecho de los
participantes en estos procesos a obtener una explicacion
acerca de los motivos por los cuales se les ha otorgado la
concreta puntuacién, analizamos la documentaciéon que nos
aporté el promotor de la queja y constatamos que se le ha-
bian comunicado las razones que condujeron al tribunal a dar
por validas las respuestas que cuestionaba, esto es, en de-
finitiva, a acordar la puntuacion final otorgada en la prueba.

Respecto al segundo asunto planteado, la afirmacién de que
se habia encontrado indefenso por no haber podido con-
trastar, de forma presencial, sus opiniones con las del tribu-
nal, constatamos que si bien era cierto que no habia man-
tenido una reunién con el tribunal, también lo era que habia
tenido la posibilidad de oponerse y rebatir las decisiones del
6rgano colegiado durante el proceso, por ello esta omision
no implicaba la indefension alegada.

Por lo anterior, comunicamos al promotor de la queja que no
contdbamos con elementos que nos permitieran respaldar
nuestra intervencion en relaciéon con este asunto y acorda-
mos el cierre y archivo de la misma.

2.2, Comercio, turismo y consumo

Hemos recibido diversas consultas derivadas de la actua-
cién de servicios que vienen siendo prestados por compa-
fiias privadas. Se trata de servicios generales y de interés
publico de gran importancia para las personas, como el su-
ministro de energia, el suministro de gas, y la telefonia, que
son prestados a través de diferentes sistemas de gestién por
empresas privadas. A pesar de que esta circunstancia nos
impide intervenir en la cuestion planteada, esta institucion
considera que tal gestion no debe llevar aparejada una pér-
dida de los derechos basicos y esenciales que en el ejercicio
de tal prestacién puedan llegar a vulnerarse.

Por ello, ademas de dar traslado a las personas interesa-
das de cuanta informacion hemos considerado de interés en
relacién con la cuestién concreta que nos planteaban, con-
tinuamos informando que son las Oficinas Municipales de
Informacién al Consumidor y Kontsumobide, las encargadas
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de tramitar las quejas de estas caracteristicas y de que, por
imperativo legal, en el momento actual, nuestra capacidad
de intervencidn se limita a analizar la adecuacién de sus ac-
tuaciones al ordenamiento juridico.

A modo de ejemplo, podemos sefnalar que hemos derivado a
estas oficinas a una persona que promovio una queja referida
a una actuacion de la operadora postal Correos y Telégrafos
SA, ala que, ademas, informamos de que el articulo 10 de la
Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal univer-
sal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal,
dispone que los usuarios de los operadores postales podran
someter las controversias que se susciten en relacién con la
prestacién de los servicios postales, ademas de a la propia
empresa operadora, al conocimiento de las Juntas Arbitrales
de Consumo, con arreglo al Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

De igual forma, le sugerimos que acudiera a estas oficinas a
una persona que nos trasladd su malestar por las llamadas
que la empresa de telefonia Orange hacia a su hijo, menor de
edad y usuario del teléfono, ofertandole nuevos productos y
servicios. Consideraba que deberia exigirse a estas empre-
sas que se abstuvieran de realizar tales llamadas vy, por ello
se habia dirigido a la compafia telefonica interesandose por
el tema, pero no habia obtenido una respuesta.

Aprovechamos la ocasion para informarle de que si bien,
en principio, hacer estas llamadas es legal, hay una serie
de practicas que no estan permitidas y que es conveniente
que el receptor las conozca para que el hostigamiento pare,
ya que la Ley 29/2009, de 30 de diciembre, por la que se
modifica el régimen legal de la competencia desleal y de la
publicidad para la mejora de la proteccién de los consumi-
dores y usuarios, protege del marketing telefénico a los con-
sumidores y determina que es desleal realizar propuestas no
deseadas y reiteradas por teléfono, fax, y otros medios de
comunicacion, a distancia, salvo que esté justificado legal-
mente para hacer cumplir una obligacién contractual.

Por ultimo, le transmitimos que la legislacién también obliga
al empresario o profesional a utilizar en estas comunicacio-
nes sistemas que permitan al consumidor dejar constancia
de su oposicion a recibir mas propuestas comerciales de
esa empresa y que si el ciudadano indica que no desea reci-
bir mas llamadas, su peticién deberia quedar registrada y la
empresa tendria que aceptarlo y no volver a molestar.

Por otra parte, hemos de sefalar que se recibieron varias
quejas en esta institucion, en las que se cuestionaba el pro-
cedimiento seguido en la concesion de las ayudas a inver-
siones en sustitucion de ventanas en vivienda de ocupacién
habitual, convocadas por el Ente Vasco de la Energia (EVE).

En este sentido, las denuncias iban dirigidas al agotamiento
del presupuesto previsto a los tres dias de haberse publi-
cado la convocatoria, al criterio de asignacion de las ayu-
das con base a la orden establecida en el correspondiente
registro de admision de las solicitudes asi como a que se
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hubieran admitido por el EVE solicitudes sin que la docu-
mentacion estuviera completa.

La decision del otorgamiento de las subvenciones tiene ca-
racter de naturaleza reglada lo que significa que previamente
a su otorgamiento es necesaria la aprobacién de las nor-
mas que establezcan las bases reguladoras de la concesion.
Ademas, se exige que éstas se publiquen en el boletin oficial
correspondiente.

Asi, pudimos comprobar que mediante la resolucién de 7 de
agosto de 2015, (publicada en el BOPV n° 169/2015, de 7
de septiembre) de la Directora General del Ente Vasco de la
Energia, se habia publicado la convocatoria de ayudas des-
tinadas a inversiones en sustitucion de ventanas en vivienda
de ocupacién habitual para el afio 2015.

En el punto 3° de dichas bases se establecia que “El pla-
zo de presentacion de las solicitudes de ayuda al presente
Programa de Ayudas comenzara al dia siguiente de la publi-
cacion de las presentes bases en el Boletin Oficial de Pais
Vasco (en adelante BOPV) y finalizara en el momento de
producirse el agotamiento del presupuesto destinado a este
efecto”. Asimismo, se indicaba que se iba a dar publicidad
del agotamiento del presupuesto disponible en la pagina
web del EVE. También se sefialaba que: “Las solicitudes que
estuvieran ya presentadas completas y en tramitacion, que
no pudieran ser atendidas por agotamiento da dotacion pre-
supuestaria asignada, seran denegadas, por tal motivo, me-
diante resolucion de la Directora General del EVE”. Mediante
Resolucion de 11 de setiembre de 2015 (BOPV n° 182/2015)
se informd del agotamiento de la prestacion.

El punto 8° de las bases establecia el procedimiento de las
solicitudes de ayudas y explicaba con detalle la documen-
tacion que los interesados e interesadas debian presentar.
Conforme prescribe el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, el pun-
to 9° sefalaba que en caso de que la solicitud estuviese in-
completa o fuera defectuosa, el solicitante dispondria de un
plazo de 10 dias habiles, a contar desde la recepciéon de la
comunicacién, para que subsanara la falta.

Por ultimo, en relacién con la resolucion de las solicitudes de
ayuda también se sefialaba que la misma se realizaria me-
diante un procedimiento de concurrencia sucesiva, de modo
que los expedientes se examinarian y tramitarian conforme
el orden de presentacion de las solicitudes y se resolverian
en la medida y en el orden en que quedasen correctamente
formuladas y completadas.

2.3. Entidades financieras y aseguradoras

Al igual que en afos anteriores las y los ciudadanos de esta
Comunidad Auténoma han trasladado a la institucién su
desacuerdo con la actuacion de entidades bancarias y com-
panias aseguradoras.
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Propiamente, este no es un ambito de intervencion de la ins-
titucién del Ararteko, ya que el control de la actuacién de las
entidades financieras y aseguradoras escapa a las faculta-
des de control atribuidas a esta institucién por la Ley 3/1985,
de 27 de febrero, por la que se crea y regula la institucion
del Ararteko. No obstante, tratamos de orientar a estas per-
sonas, sobre las vias de reclamacion que se encuentran a
su disposicion, para que puedan plantear ante los 6érganos
competentes sus reclamaciones y quejas.

Junto con la posibilidad de promover una demanda ante los
6rganos de justicia de la jurisdiccién civil, estas personas
también pueden acudir a las Oficinas Municipales de Infor-
macién al Consumidor (OMIC) y a Kontsumobide donde se
les informa de cuales son los derechos y obligaciones que
como personas consumidoras y usuarias de este tipo de
servicios les asisten.

Asimismo, se ha de tener presente que tanto las entidades
bancarias como las compafias aseguradoras disponen de un
servicio de reclamacion interno. En el caso de las entidades
bancarias, este servicio culmina en el Servicio de Reclama-
cién del Banco de Espafia, a quien, corresponde velar, para
que no se produzcan actuaciones abusivas y para que en todo
momento se cumpla la legalidad vigente en materia bancaria.

En materias de seguros y planes de pensiones corresponde
a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
del Ministerio de Economia y Competitividad la resolucion
de conflictos que puedan surgir. Se trata de un procedimien-
to gratuito y extrajudicial. Ahora bien, no aborda todas las
problematicas que pueden surgir en el ambito del seguro.
Por lo que suele ser conveniente consultar la informacién
que este servicio ofrece.

Por ultimo, se ha de tener presente que el Departamento de
Hacienda y Finanzas del Gobierno Vasco tiene reconocidas
algunas facultades de fiscalizacion sobre las EPSVs. Estas
resoluciones en la medida en que provienen de un érgano de
la CAV si son susceptibles de analisis por el Ararteko.

En cuanto a los temas tratados en este ambito, hemos de
sefialar que acuden a esta institucion personas indignadas
por que se haya generalizado el abono de comisiones ban-
carias por el mantenimiento de las cuentas corrientes. En
particular, cuando no se toma en consideracién que la cau-
sa por la que no se alcanzan los saldos medios a lo largo
del periodo, que establecen las entidades para no cobrar
la comision a los clientes con nédmina, deriva de la propia
modestia de las retribuciones percibidas.

Igualmente, las complicaciones de los herederos en el acce-
so a los bienes y derechos del causante depositados en las
entidades bancarias constituyen un motivo de queja.

No obstante, la problematica que concita mas numero de
quejas sigue siendo las dificultades para hacer frente al
abono de los préstamos hipotecarios. Destaca el temor
que nos trasladan las personas afectadas a que también
se vean afectados en el proceso de ejecucion hipotecaria
sus progenitores, porque avalaron con sus bienes raices el
cumplimiento del contrato de préstamo hipotecario suscrito.
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Asimismo, nos expresan su interés en poder acogerse, tras
el lanzamiento, a un arrendamiento protegido.

Por ultimo, son recurrentes las quejas de los ciudadanos que
se encuentran en paro y que no pueden rescatar los derechos
acumulados en algunas EPSV laborales. La Ley 5/2012, de
23 de febrero, sobre Entidades de Prevision Social Voluntaria
habilita el rescate de las EPSV en una relacion muy amplia de
contingencias, entre las que se encuentra los casos de des-
empleo de larga duracion. Ahora bien, no impone ni abre la
posibilidad de rescate de esos fondos en los supuestos en los
que esta concreta contingencia no se encuentra prevista en
los estatutos que regulan la concreta EPSV afectada.

2.4. Otras intervenciones

La transiciéon energética del Pais Vasco. El modelo ener-
gético debe garantizar tres objetivos como son la seguridad
del suministro, la estabilidad econdmica y la sostenibilidad
medioambiental. Esos objetivos presentan problemas en la
actualidad. La alta dependencia de nuestro sistema a fuen-
tes de energia procedentes de paises en zonas inestables, el
alto precio derivado de los costes del sistema energético asi
como la necesidad de reducir drasticamente, y en pocas dé-
cadas, las emisiones de carbono, implican la necesidad in-
soslayable de buscar la transicion a un modelo bajo en emi-
siones de carbono. El modelo de sociedad y de gobernanza
también ha cambiado. Es exigible que las decisiones de la
politica energética resulten consensuadas entre los agentes
del sector energético, los poderes publicos pero también
entre la ciudadania. Existe un movimiento social, de amplia
representacion social y politica que promueve propuestas
dirigidas a alcanzar ese modelo energético sostenible.

Ese nuevo modelo energético debe construirse sobre tres
pilares esenciales: Modelo energético seguro y de calidad.
Modelo sostenible basado en el ahorro, en la eficiencia ener-
gética y en las fuentes de energia renovables. Modelo trans-
parente, participativo y descentralizado.

Estas cuestiones se plantean en un momento en el que los
compromisos y acuerdos internacionales y en el ambito de la
Union Europea marcan una hoja de ruta dirigida al rebajar las
emisiones de gases de efecto invernadero, establecer cuo-
tas de ahorro y eficiencia energética y de consumo de ener-
gia procedente de fuentes renovables. La Unién Europea en
su planteamiento realizado en el documento horizonte 2030
establece hasta el afio 2050 un objetivo de reduccioén del
80% respecto a los niveles de 1990. A mas corto plazo, en el
afno 2030, plantea reducir un 40% las emisiones de GEI, res-
pecto a los niveles de 1990, aumentar el uso de las energias
renovables hasta una cuota del 27% del total del consumo
energético y alcanzar el 27% de ahorro energético.

En ese orden de cosas hay que tener presentes las previ-
siones del Gobierno Vasco para revisar la actual Estrategia
Energética de Euskadi al afo 2025. Este instrumento de
planificacion estratégica establece el objetivo de reduccién
para el afio 2030 de al menos el 40% de sus emisiones de
GEl, y para el afio 2050 el objetivo de reducirlas al menos en
un 80%, todo ello respecto al afo base de 2005.
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Este documento también plantea el objetivo de incrementar
en un 40 % la energia final consumida procedente de ener-
gia renovable.

Respecto a estos dos indicadores podemos sefalar que
desde el afo base de Kioto hasta el 2013 las emisiones de
GEI en Euskadi han descendido un 10 % o un 25 % consi-
derando como afo base el 2005.

Por otra parte la cuota de renovables en el consumo final de
energia es en el afo 2014 del 7%. El aprovechamiento de
energia renovable en ese afo fue de 433 ktep, cantidad de
la que la biomasa constituye un 67,8%, los biocarburantes el
15%, la hidroeléctrica un 8,6% vy la edlica 6,9%.

En ese contexto vamos a realizar a lo largo del 2016 una
actuacion para la reflexion sobre el actual modelo energético
en Euskadi y sobre cudles las pautas aconsejables para la
transicién a un modelo energético vasco mas sostenible e
hipocarbénico.

3. Contexto normativo y social

3.1. A principios de 2015 se publicé el Real Decreto-ley
1/2015, de 27 de febrero, de mecanismo de segunda opor-
tunidad, reduccién de carga financiera y otras medidas de
orden social. Una vez tramitado como proyecto de ley, en
julio se publico la Ley 25/2015, de 28 de julio, de mecanismo
de segunda oportunidad, reduccién de la carga financiera y
otras medidas de orden social. Esta norma establece una
segunda oportunidad en el ambito concursal para deudo-
res de buena fe con cargas que incluye, por primera vez, a
las personas fisicas. Ademas, amplia el colectivo protegido
por el Cédigo de Buenas Practicas a quienes se excluye de
las clausulas suelo de las hipotecas y se prorroga dos afos
mas la suspension de los desahucios que vencia en mayo
de 2015.

En nuestra Comunidad Auténoma se ha de mencionar la re-
ciente aprobacion del Decreto 203/2015, de 27 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 5/2012, de 23
de febrero, sobre Entidades de Previsién Social Voluntaria.

Asimismo, se ha de mencionar que se ha publicado la Oferta
de Canje Voluntario de las aportaciones financieras subordi-
nadas emitidas por Eroski (AFSE) aprobada por la Asamblea
General de Eroski, S. Coop, que tratan de dar respuesta a
la situacion de las personas que habian invertido en este
producto financiero.

3.2. En 2015 han sido muy numerosas las resoluciones de
los 6rganos judiciales tanto nacionales como europeos que
se han pronunciado sobre las practicas bancarias que habian
sido denunciadas por los consumidores y usuarios. No pode-
mos olvidar que las personas que contratan la adquisicién de
productos financieros o la prestacion de servicios bancarios
son, a todos los efectos, personas consumidoras y usuarias
y por tanto, gozan del amparo de la legislacién en materia de
proteccion a las personas consumidoras y usuarias.
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Sin ningun animo exhaustivo destacamos algunas de ellas,
en la medida que abordan problematicas que a lo largo de
estos afios de crisis las y los ciudadanos vascos nos han
expuesto.

A este respecto, hemos de mencionar la STS (Sala de lo
Civil) de 13 de enero de 2015, en la que este alto tribunal
reformula su doctrina sobre el enriquecimiento injusto en
los casos de adjudicacion hipotecaria del bien inmueble y
su posterior transmisién. Asi, el TS reconoce que: “el enri-
quecimiento injusto sdlo podria advertirse cuando, tras la
adjudicacion, y en un lapso de tiempo relativamente proxi-
mo, el acreedor hubiera obtenido una plusvalia muy relevan-
te, pues este hecho mostraria que el crédito debia haberse
tenido por satisfecho en una proporcion mayor, y al no serlo,
el acreedor obtiene un enriquecimiento injusto con la plus-
valia, o por lo menos con una parte de la misma. En este
hipotético caso, que no es el que nos corresponde juzgar,
la aplicacion del enriquecimiento injusto se fundaria en su
configuracion como principio general de Derecho y en su
proyeccion técnica respecto del necesario control causal de
las atribuciones y desplazamientos patrimoniales en el curso
de las relaciones juridicas.”

En todo caso, también, se ha de indicar que, tras la reforma
operada por la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para
reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios, reestruc-
turacion de deuda y alquiler social, se reconoce al deudor
ejecutado que pueda beneficiarse proporcionalmente de la
plusvalia obtenida con la posterior venta del bien ejecutado
y adjudicado a su acreedor.

Asimismo, se ha de hacer referencia a la sentencia de la Sala
Primera, de lo Civil del Tribunal Supremo de 21 de octubre
de 2015 en la que el TS avala las demandas colectivas en
los casos de adquisicién de productos financieros de riesgo
comercializados por entidades bancarias, flexibilizando asi
el criterio jurisprudencial del concepto juridico de acumula-
cion de acciones.

Se ha de aludir también a la sentencia de 25 de noviembre
de 2015, en la que el TS declara la nulidad radical y absoluta
del contrato, tras reconocer el caracter usurario de un cré-
dito revolving” que habia sido concedido por una entidad fi-
nanciera a un consumidor a un tipo de interés remuneratorio
del 24,6% TAE, porque el tipo de interés estipulado no sélo
era notablemente superior al normal del dinero, sino que re-
sultaba manifiestamente desproporcionado con las circuns-
tancias del caso (un crédito al consumo).

En 2015, la Sala Primera del Tribunal Supremo se ha reafir-
mado en la doctrina por la que fue declarada la nulidad de
las denominadas clausulas suelo por falta de transparencia,
pero ha matizado, en el marco de las acciones individuales
de impugnacién sometidas a casacioén, que el efecto restitu-
torio de las cantidades ya pagadas se produce con efectos
desde el 9 de mayo de 2013. Destaca el voto particular, que
recogen estas sentencias, contrario a limitar el alcance de
los efectos devolutivos derivados de la declaracion de nuli-
dad de las clausulas suelo por falta de transparencia.
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Se ha de indicar que diversos érganos tribunales del Estado
han promovido cuestiones prejudiciales ante el Tribunal de
Justicia de la Union Europea (TJUE) en la que someten a
su consideracion la compatibilidad con el principio de no
vinculacién de las clausulas abusivas -que dispone el art.
6.1 de la Directiva 93/13/CEE, del Consejo, de 5 de abril de
1993- con la limitacién de las consecuencias de la ineficacia
de estas clausulas que se deriva de la jurisprudencia del TS
en materia de clausulas suelo.

En el ambito comunitario, el TJUE (Sala Primera) en su
sentencia de 21 de enero de 2015, asuntos acumulados
C482/13, C484/13, C485/13 y C487/13 2 incidié en que “el
juez nacional debe examinar una clausula de un contrato
relativa a intereses de demora calculados a partir de un tipo
inferior al previsto por la disposicion transitoria segunda de
la Ley 1/2013, la fijacion por ley de ese limite maximo no im-
pide a dicho juez apreciar el caracter eventualmente abusi-
vo de tal clausula en el sentido del articulo 3 de la Directiva
93/13. De este modo, no cabe considerar que un tipo de
interés de demora inferior a tres veces el interés legal del
dinero sea necesariamente equitativo en el sentido de la
mencionada Directiva.

Por otra parte, en el supuesto de que el tipo de interés de
demora estipulado en una clausula de un contrato de présta-
mo hipotecario sea superior al establecido en la disposicion
transitoria segunda de la Ley 1/2013 y deba ser objeto de li-
mitacion en virtud de esa disposicion, tal circunstancia no es
Obice para que el juez nacional pueda, ademas de aplicar esa
medida moderadora, extraer del eventual cardcter abusivo
de la clausula en la que se establece ese tipo de interés to-
das las consecuencias que se derivan de la Directiva 93/13,
procediendo, en su caso, a la anulacion de dicha clausula.”

Sobre esta idea vuelve a insistir en el Auto de 11 de junio de
2015 y puntualiza que “cuando el juez nacional haya cons-
tatado el cardcter «abusivo» —en el sentido del articulo 3,
apartado 1, de la propia Directiva 93/13— de una clausula de
un contrato celebrado entre un consumidor y un profesional,
la circunstancia de que tal clausula no haya llegado a apli-
carse no se opone por si sola a que el juez nacional deduzca
todas las consecuencias oportunas del caracter abusivo de
la clausula en cuestion.”

Asimismo, en el marco de otro procedimiento prejudicial, el
TJUE (Sala Primera) sentencia de 29 de octubre de 2015,
asunto C8/14, concluyd que la disposicion transitoria cuarta®
de la Ley 1/2013 vulneraba el principio de efectividad, “habida

2 En estas cuestiones prejudiciales se sometio a la consideracion del TJUE si
el juez nacional que conoce de un procedimiento de ejecucién hipotecaria
esta obligado a hacer que se recalculen las cantidades debidas en virtud de
la clausula de un contrato de préstamo hipotecario que fija unos intereses de
demora calculados a un tipo superior a tres veces el interés legal del dinero,
mediante la aplicacion de un tipo de interés de demora que no rebase ese
limite maximo.

3 Esta disposicion transitoria impone a los consumidores, respecto de los que
se ha iniciado un procedimiento de ejecucion hipotecaria antes de la entrada
en vigor de la Ley 1/2013 y que ain no ha concluido, un plazo preclusivo de
un mes, calculado a partir del dia siguiente al de la publicacion de esa Ley,
para formular oposicion a la ejecucion forzosa, en particular, sobre la base del
caracter supuestamente abusivo de clausulas contractuales.
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cuenta del desarrollo, de la particularidad y de la compleji-
dad del procedimiento y de la legislacion aplicable, existe un
riesgo elevado de que ese plazo expire sin que los consumi-
dores afectados puedan hacer valer de forma efectiva y util
sus derechos por la via judicial, debido en particular al hecho
de que ignoran o no perciben, en realidad, la amplitud exacta
de esos derechos”.

4.Valoracion del estado
de los derechos ciudadanos

Propiamente, esta no es, como hemos sefialado, un area de
intervencion de la institucion del Ararteko, ya que el control
de la actuacion de las entidades financieras y de crédito es-
capa al ambito competencial atribuido a esta institucién por
la Ley 3/1985, de 27 de febrero, por la que se creay regula la
institucion del Ararteko, a pesar de ello, tratamos de orientar
a estas personas y encaminarlas, para que puedan plantear
ante los 6rganos competentes sus reclamaciones y quejas.

4.1. Con caracter general cabe significar que las quejas
que se han trabajado en esta area representan un nimero
reducido, si bien resultan entre todas ellas destacables las
que plantean las personas usuarias de servicios que pode-
mos considerar como esenciales, tales como los referidos al
suministro de gas y de electricidad o los servicios de telefo-
nia. Si bien estos servicios los prestan empresas privadas,
las administraciones publicas estan obligadas a la realiza-
ciéon de las preceptivas labores de control sobre la presta-
cioén de los servicios de interés general.

En este sentido, podemos sefialar que en la mayoria de los
casos planteados informamos del marco normativo relativo
al asunto que se planteay de las instancias a las que pueden
acudir en defensa de sus derechos.

4.2, También es frecuente que las y los ciudadanos de esta
Comunidad Autébnoma sometan a nuestra consideracion los
problemas que les surgen en sus relaciones con las enti-
dades econdmicas y financieras. No obstante, se han pro-
ducido importantes avances tanto a nivel normativo como
a través de las numerosas las resoluciones de los érganos
judiciales tanto nacionales como europeos que se han pro-
nunciado sobre las practicas bancarias que habian sido de-
nunciadas por los consumidores y usuarios. No podemos
olvidar que las personas que contratan la adquisicion de
productos financieros o la prestacion de servicios bancarios
son, a todos los efectos, personas consumidoras y usuarias
y por tanto, gozan del amparo de la legislacién en materia de
proteccion a las personas consumidoras y usuarias.

A nivel estatal la aprobacion de la Ley 25/2015, de 28 de
julio, de mecanismo de segunda oportunidad, reduccién
de la carga financiera y otras medidas de orden social. ha
permitido conceder una segunda oportunidad en el ambito
concursal para deudores de buena fe con cargas que inclu-
ye, por primera vez, a las personas fisicas. Ademas, amplia
el colectivo protegido por el Cédigo de Buenas Practicas a
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quienes se excluye de las clausulas suelo de las hipotecas y
se prorroga dos afios mas la suspension de los desahucios
que vencia en mayo de 2015.

Por otra parte hemos de sefialar que el TS avala las demandas
colectivas en los casos de adquisiciéon de productos financie-
ros de riesgo comercializados por entidades bancarias, flexi-
bilizando asi el criterio jurisprudencial del concepto juridico de
acumulacion de acciones. Asimismo, el TS ha declarado la nu-
lidad radical y absoluta del contrato, tras reconocer el caracter
usurario de un crédito revolving” que habia sido concedido por
una entidad financiera a un consumidor a un tipo de interés
remuneratorio del 24,6% TAE, porque el tipo de interés estipu-
lado no sélo era notablemente superior al normal del dinero,
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sino que resultaba manifiestamente desproporcionado con las
circunstancias del caso (un crédito al consumo).

Asimismo, en este 2015, la Sala Primera del Tribunal Supre-
mo se ha reafirmado en la doctrina por la que fue declarada
la nulidad de las denominadas clausulas suelo por falta de
transparencia, pero ha matizado, en el marco de las accio-
nes individuales de impugnacion sometidas a casacion, que
el efecto restitutorio de las cantidades ya pagadas se pro-
duce con efectos desde el 9 de mayo de 2013. Destaca el
voto particular, que recogen estas sentencias, contrario a
limitar el alcance de los efectos devolutivos derivados de
la declaracién de nulidad de las clausulas suelo por falta de
transparencia.
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CAPITULOII

9

PERSONAL AL SERVICIO DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS







1. El area en cifras

El afio 2015 la institucién del Ararteko ha tramitado 88 que-
jas en el area de personal al servicio de las administraciones
publicas. Esta cifra representa 4,36% del total de las quejas
del conjunto de las areas de actividad de la institucion.

Las administraciones afectadas han sido:

e Administracion General de la Comunidad Auténoma

(€] o1 =Tq aTo I =E Yoo ) H SR 60
o Administracion local............eueeeeeeieiiieeieeeicceeee e, 8
o Administracion foral ............euueeeeeeeiiiiiiieecceeee e, 6

La Administracion General de la CAPV es la que ha acumula-
do un mayor niumero de quejas lo que resulta comprensible
si se tiene en cuenta que es a ella quien corresponde ges-
tionar sectores tan importantes como el de la docencia, la
sanidad y la policia.

Atendiendo a su contenido, han estado relacionadas con las
siguientes subareas:

e Procedimientos de seleccién

para el acceso a la funcion publica
® SustituCiones.......coovcueeeeeiiiiiieeeeeee .
© OtrOS ASPECIOS..ciiiiiiiieie et e et
e Funcionamiento de la Administracion y

procedimiento administrativo..............ccooeeeeciiiiiininnes 11
e \acaciones, licencias y Permisos........ccccoeeeeeeeeeeeiceeeeeaenn. 4
© ACOSO 1ab0Oral ....cooiiiiee e 2
e Normalizacion lingUistiCa ........ccoeeviieieiiiiiiiieee e 2
e Promocion interna........ccccoeeeeeeeeeeenne .2
e Provision de puestos.........cceeeeeen. .2
e Régimen disciplinario .2
© REtrbUCIONES ...coiiiiiiiiee e 2
e Valoracién de puestos de trabajo ........cccccvveeveerieieeeeennnn. 1

Mas de la mitad de las quejas recibidas han estado relacio-
nadas con procedimientos de seleccion y de cobertura de
necesidades de caracter temporal (sustituciones). En nues-
tra opinién, ello es demostrativo de la especial sensibilidad
de la ciudadania en torno a la necesidad de que el acceso
a los empleos publicos discurra sin quiebra del principio de
igualdad y conforme a criterios de mérito y capacidad.

En lo que respecta al detalle de la tramitacion de las quejas
gestionadas a lo largo de este afio, esto es, tanto de las reci-
bidas como de las acumuladas a éstas por estar pendientes
de resolucion, cabe destacar que su situacion, al abordar la
redaccién del presente informe, es la siguiente:
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Es cierto que este afio se ha producido un notable descenso
de las quejas registradas en esta area si se compara con
el niumero de las recibidas en 2014. En nuestro anterior in-
forme explicabamos que se habia producido un incremento
muy significativo en el volumen de las quejas debido a que
muchas de ellas habian estado referidas a procesos de con-
currencia masiva con un importante nimero de afectados.
Por ello, la reduccién experimentada lo que hace es volver a
situar el area en los niveles de actividad que se venian regis-
trado con anterioridad de manera habitual con un porcentaje
que ronda el 4% del total de actividad de la institucion.

2. Quejas destacadas

2.1. UPV/EHU: concurso publico para
la adjudicacion de contratos de
profesorado asociado

Los intereses enfrentados de algunos participantes en el
concurso hecho publico por la UPV/EHU, para la adjudica-
cién de contratos de profesorado asociado en régimen de
dedicacion a tiempo parcial, entre los que se incluian algu-
nas plazas pertenecientes al Departamento de Estomatolo-
gia, han hecho que su tramitacién, ademas de prolongarse
en el tiempo, haya resultado especialmente polémica ha-
biendo dado lugar a repetidos recursos administrativos e,
incluso, a varias iniciativas de orden jurisdiccional.

En el caso particular del aspirante que ha acudido a esta ins-
titucién, finalmente, una resolucion rectoral ha hecho valer
su falta de interés para evitar pronunciarse sobre los Ultimos
recursos por él formulados. Por ello, el interesado nos ha
pedido que fuésemos nosotros como institucion los que va-
lorasemos y nos pronunciasemos sobre lo acontecido en el
curso del proceso selectivo.

Tras precisar el alcance de nuestra intervencion y analizar
el conjunto de la documentacién obrante en el expedien-
te, hemos entendido que una parte de esta documentacién
(la referida a las dos primeras evaluaciones que se habian
producido a lo largo del proceso) permitia tener una visiéon
bastante completa y contrastada de lo ocurrido.
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En efecto, a este respecto, en el expediente figuran docu-
mentos en los que se cuestiona y censura abiertamente
tanto la composicion como la labor realizada por las Comi-
siones de Evaluacion. Es el caso del informe reservado del
Departamento de Estomatologia, de la sentencia n°® 8/2014,
de 10 de febrero, del Juzgado de lo Contencioso-Adminis-
trativo n° 6 de Bilbao, del informe de la Aldezle, asi como de
las resoluciones parcialmente estimatorias de los recursos
formulados por el promotor de la queja.

No cabe afirmar lo mismo de la documentacién que consta
en relacién con la tercera de las evaluaciones y de todo lo
ocurrido en torno a ella. La decision rectoral ultima de inad-
mitir los recursos promovidos por el reclamante en queja,
nos ha privado de los elementos de contraste que, de otro
modo, hubiésemos tenido si se hubiera entrado a conocer el
fondo de los recursos presentados.

En todo caso, las actuaciones realizadas con ocasion de la
tramitacion de la queja, nos han permitido ser testigos de las
dificultades a las que ha tenido que hacer frente el promotor
de la queja para ver satisfecho su derecho de acceso a la
documentacion obrante en el expediente del concurso, asi
como de la actitud poco diligente de los responsables de la
tramitacién del concurso que han descuidado dar traslado
al reclamante en queja, en su condicion de interesado en el
proceso, de los recursos formulados por terceros aspiran-
tes, comprometiendo asi la debida defensa de sus intere-
ses. Nos ha resultado llamativo también que la Universidad,
a pesar de la intervencion y del requerimiento formulado por
esta institucion, haya demorado la resolucion de los recur-
sos formulados durante varios meses cuando finalmente la
decisién ha sido la de inadmitirlos por falta de interés.

Todo lo anterior nos ha llevado a considerar que la gestion
de este concurso publico para la adjudicacién de contratos
de profesorado asociado en régimen de dedicacion a tiempo
parcial, no se ha destacado por cumplir con las exigencias
que se deben observar y tener presentes en este tipo de pro-
cedimientos. En este sentido, nos hemos encontrado con
una serie de irregularidades y malas practicas que, a nuestro
modo de ver, comprometen y ponen en riesgo las exigencias
derivadas del derecho a una buena administracion.

2.2. Sociedad Txingudiko Zerbitzuak-
Servicios Txingudi, S.A.: convocatoria
para la seleccion de un asistente técnico
medioambiental

El anuncio de esta convocatoria ha sido motivo de la inter-
posicién de varias quejas.

Las personas que han acudido a esta institucion entendian
que las bases de la convocatoria se oponian al principio de
igualdad al limitar, de manera injustificada, las posibilidades
de acceso al puesto convocado por las exigencias de titula-
cién requeridas. Asimismo, segun los interesados, las bases
aprobadas implicaban una vulneracién de los derechos lin-
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guisticos de los habitantes de los pueblos mancomunados
en la sociedad debido a la insuficiente capacitacion linguis-
tica en euskera exigida a los posibles aspirantes. Por ulti-
mo, ademas de poner en cuestion la imparcialidad de los
miembros del Tribunal, los interesados consideraban que la
configuracion del proceso selectivo presentaba “desequili-
brios importantes entre la puntuacion de aspectos subjetivos
y objetivos”.

Una vez iniciada la pertinente actuacién, la sociedad Txin-
gudiko Zerbitzuak-Servicios Txingudi SA comunicé a esta
institucion que habia decidido estimar parcialmente la solici-
tud de modificacion de las bases de la convocatoria. Asi, la
sociedad decidié ampliar las titulaciones exigidas a Forma-
cién Profesional de Grado Superior correspondientes a los
titulos de Quimica Ambiental, Salud Ambiental o Educacién
y Control Ambiental, asi como Grado o Licenciatura en Cien-
cias Ambientales. Del mismo modo, decidié plantear como
condicién un nivel de euskera superior, concretamente el ni-
vel B2 como minimo y valorar con 8 puntos la posesién del
C1 0 C2. En lo demas, la sociedad considerd que las bases,
segun la expresién utilizada, se ajustaban a los principios
establecidos en la legislacion vigente.

Como cabe esperar, la reaccién de la sociedad ante los re-
cursos formulados nos llevd a concluir la conformidad de
la convocatoria con los principios rectores del acceso a los
empleos publicos a los que esta sociedad se debe.

De cualquier modo, ante las dudas expresadas sobre la im-
parcialidad de los miembros del Tribunal, quisimos mostrar
nuestra disposicién a los reclamantes en queja para que,
mas adelante, a lo largo de la tramitacion de la convocatoria,
pudiesen solicitar de nuevo nuestra intervencion para reque-
rir la siempre necesaria motivacién y evitar asi que se pu-
diese incurrir en valoraciones arbitrarias, circunstancia ésta
que, afortunadamente, finalmente no se ha dado.

2.3. EuskoTren: convocatoria para generar
una bolsa de trabajo para la cobertura
de puestos relacionados con la
conduccion y la atencion comercial

En el marco de esta convocatoria, un total de 69 aspirantes
que, figuraban entre los 400 candidatos preseleccionados
en la primera fase de las pruebas de seleccién, no lograron,
sin embargo, superar la segunda prueba de acreditacion del
nivel de conocimiento de euskera exigido, quedando total-
mente apartados del proceso, sin posibilidad de quedar in-
tegrados en el listado de reserva establecido para el caso de
que EuskoTren considerase necesario ampliar el nimero de
personas integrantes de la bolsa de trabajo durante el perio-
do de vigencia de la convocatoria (4 afnos).

Por el contrario, y este era el trato diferenciado que se de-
nunciaba en la queja presentada en esta institucion, a los as-
pirantes que, no habian sido preseleccionados entre los 400
primeros, se les brindé la oportunidad de realizar la prueba
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de acreditacién de conocimiento de euskera, y no tuvieron
impedimento para quedar incorporados al listado de reser-
va, a pesar, incluso, de haber sido declarados no aptos en
esta Ultima prueba, al entenderse que estas personas no
tenian obligacién de acreditar su conocimiento de euskera
hasta que la empresa, en caso de considerarlo necesario,
tomase la decisién de ampliar el proceso.

Es importante reparar en que, de este modo, se esta pena-
lizando a los aspirantes que, habiendo obtenido mejores re-
sultados en la primera fase de la oposicién, sin embargo, se
ven relegados en favor de otros candidatos de menor mérito
a los que, tras un intento infructuoso de acreditar el nivel de
euskera, se les permite intentarlo de nuevo con ocasién de
un nuevo llamamiento.

Al tratar este asunto, desde esta institucion hemos defen-
dido que no encontramos fundamento o razén que pueda
justificar o avalar el hecho de tratar de manera distinta a as-
pirantes que, en definitiva y debido a las decisiones adopta-
das por el tribunal, se encuentran en una situacion del todo
comparable, puesto que la propia empresa es la que ha pre-
visto la posibilidad de “continuar” con el proceso si en un
futuro resultara necesario ampliar el numero de integrantes
de la lista. En efecto, se trata de aspirantes, todos en su
conjunto, que tienen superadas todas las pruebas de la pri-
mera fase de la oposicion pero que no han logrado acreditar
el nivel de euskera necesario en la primera oportunidad que
se les ha facilitado.

Por ello, hemos entendido que este trato distinto debe ser
rechazado por ser un trato arbitrario y resultar contrario al
principio de igualdad y, en consecuencia, hemos recomen-
dado a EuskoTren (Resolucion del Ararteko, de 26 de no-
viembre de 2015), que revise el listado de reserva publicado
incluyendo en dicho listado a los 69 aspirantes que, figu-
rando entre las 400 candidaturas preseleccionadas tras la
correccion de las pruebas de la primera fase de oposicion,
no han superado, sin embargo, la segunda prueba de acre-
ditacién de conocimiento de euskera.

EuskoTren ha comunicado a esta institucion su decision de
no aceptar esta recomendacion, alegando motivos de segu-
ridad juridica, al entender que, de procederse asi se estarian
ignorando las bases de la convocatoria, los acuerdos una-
nimes del Tribunal y en definitiva, los legitimos intereses del
personal de reserva.

2.4. Consorcio Haurreskolak: proceso de
baremacion de méritos de personal
educativo

Como viene siendo habitual, el Consorcio Haurreskolak ha
aprobado una convocatoria de rebaremacién de méritos de
personal educativo con objeto de constituir una relacién de
personal sustituto para cubrir temporalmente vacantes y
sustituciones.
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Una educadora participante en este proceso solicité nues-
tra intervencion ante la negativa del Consorcio a permitirle
rectificar el error cometido al consignar el territorio-zona en
el que deseaba cubrir temporalmente las plazas vacantes y
realizar sustituciones. Segun explicaba en su queja, habia
cometido el error de consignar el territorio de Bizkaia cuan-
do en realidad su voluntad era la de prestar servicios en el
territorio de Gipuzkoa.

Al resolver el recurso de la interesada, el Comité Directivo
del Consorcio habia argumentado que acceder a la peticion
de la interesada y dictar una resolucién en sentido contra-
rio supondria “infringir abiertamente” el precepto 3.4 de la
convocatoria (“Todo el personal candidato a la lista, tanto las
anteriormente baremados como las no baremados podran
en el plazo dado para la presentacion de las solicitudes, so-
licitar la modificacidn de los datos que actualmente constan
en el Consorcio Haurreskolak en lo referente a opciones de
jornada y territorio. Una vez transcurrido dicho plazo todas
las personas integrantes de la lista baremada resultante del
proceso no podran volver a modificar dichos datos hasta la
siguiente baremacion”.)

Desde esta institucion hemos insistido en que entenderia-
mos y compartiriamos la necesidad de considerar este pre-
cepto (el articulo 3.4) si el propdsito de la interesada fuese el
de alterar sus opciones de territorio, una vez transcurrido el
plazo habilitado al efecto. Sin embargo, segun nos indicaba
en su queja, la verdadera intencion de la interesada es otra
muy distinta. En efecto, su Unica pretensién es la de poder
corregir el error cometido al consignar en su solicitud el te-
rritorio elegido a efectos de la prestacion de sus servicios
y asi lo demuestra, a nuestro modo de ver, cuando en su
queja, tras indicar que siempre ha desarrollado su labor de
educadora en Gipuzkoa, hace referencia a las graves car-
gas familiares que impiden o dificultan sus posibilidades de
movilidad.

Hemos insistido, ademas, en que, a juicio de esta institu-
cién, el acceder a la peticion de la interesada no implicaria
necesariamente “infringir abiertamente” lo preceptuado en el
articulo 3.4 de la convocatoria. Al contrario, en nuestra opi-
nién, nada impide defender una aplicacion integrada de am-
bos preceptos, accediendo a la correccion de errores como
los cometidos por la interesada al completar su solicitud,
aun cuando se trate de la opcidén de territorio, entendiendo
que no se trata de una modificacion extemporanea, expre-
samente vedada, sino de la correccion de un error involun-
tario suficientemente demostrado a tenor de las circunstan-
cias personales como las que en este caso concurren en la
interesada promotora de la queja.

Todo ello nos ha llevado a recomendar al Consorcio (Resolu-
cién del Ararteko, de 8 de septiembre de 2015), que revisase
la decision adoptada y que corrigiese el error cometido por
la reclamante en queja al completar su solicitud en el pro-
ceso de baremacion/rebaremacién de méritos de personal
educativo.

Lamentablemente, esta recomendacion no ha sido aceptada.
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2.5. Departamento de Administracion
Publica y Justicia de la Administracion
general dela CAPVyacceso del personal
funcionario interino a cursos de euskera

Hace varios meses, se recibié en esta institucion un escrito
de queja en relacién con la convocatoria general de cursos
de euskera que habia sido anunciada, para el curso aca-
démico 2014-2015, por el Departamento de Administracién
Publica y Justicia, en el marco del programa de euskalduni-
zacion y alfabetizacion orientado a impulsar la capacitacion
lingUistica en euskera del personal al servicio de la Adminis-
tracion de Justicia en la Comunidad Autdbnoma Vasca.

En esta queja se denunciaba la discriminacion que, segun
sus promotores, viene padeciendo el colectivo de funciona-
rios interinos a los que no se permite solicitar ni los cursos
de 5 horas ni los cursos de autoaprendizaje.

Como Ararteko, siempre hemos sido muy conscientes de
que tanto las facultades de autoorganizacion como las dis-
ponibilidades econdmicas constituyen factores o elementos
que pueden jugar un papel decisivo a la hora de configurar
los cursos de euskera programados en el marco del pro-
grama de euskaldunizacion y alfabetizacion, orientado a im-
pulsar la capacitacion linglistica en euskera del personal al
servicio de la Administracién de Justicia en la Comunidad
Autdnoma Vasca. Pero, a nuestro modo de ver, ninguno de
estos factores, es decir, ni las facultades de autoorganiza-
cion ni las disponibilidades econdémicas, pueden llevar a
alterar los términos en los que haya proyectado con anterio-
ridad el proceso de normalizacién linguistica de la Adminis-
tracion de Justicia en la CAPV, asi como los compromisos
previamente adquiridos con su personal.

Por ello, al abordar nuestra actuacién, hemos entendido que
el verdadero objeto de debate en esta queja no podia ser
otro que el de valorar el posible incumplimiento del compro-
miso asumido por la Administracién de Justicia de la CAPV
de equiparar la regulacion de las condiciones de su personal
con las establecidas en el ambito de la Administracién ge-
neral de la CAPV, ambito éste, en el que cuando se trata del
acceso a cursos de formacion en euskera, el personal fun-
cionario interino goza del mismo régimen que el establecido
para el personal funcionario de carrera.

Por otro lado, creemos importante destacar también que los
interesados que han acudido a esta institucién, han querido
reforzar lo acertado de su denuncia reprochando también a
los responsables del Departamento de Administracién Pu-
blica y Justicia que la practica que tienen establecida no se
ajusta a la Directiva 1999/70/CE, de 28 de junio de 1999,
sobre el trabajo de duracion determinada. Con tal fin se
han hecho eco de la sentencia del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea, de 8 de septiembre de 2011, que ha venido
a sefialar que clausula 4 del Acuerdo marco sobre el trabajo
de duracién determinada que figura en el anexo de la Direc-
tiva, se debe interpretar en el sentido de entender que se
debe excluir toda diferencia de trato entre los funcionarios
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de carrera y los funcionarios interinos, por el mero hecho
de que éstos tengan una relacion de servicio de duracion
determinada, a menos que razones objetivas, justifiquen un
trato diferente.

En cualquier caso, como institucion tenemos muy presente
que es al propio Departamento de Administracién Publica
y Justicia al que corresponde decidir el proceso de norma-
lizacién lingtiistica que se pretende seguir en el ambito de
la Administracién de Justicia de la CAPV asi como definir
y concretar, como parte de este proceso, el programa de
euskaldunizacién y alfabetizacion orientado a impulsar la
capacitacion linglistica en euskera del personal. Creemos
que siempre estara en su mano el proponer una revision de
la regulacion previamente aprobada, con el fin de variar, por
ejemplo, el tratamiento dado a las posibilidades de forma-
cion del personal, pero teniendo presente, eso si, la prohibi-
cion de discriminacion del personal temporal a la que hemos
hecho referencia lineas atras.

Pero, mientras esto no suceda y las previsiones sobre la ca-
pacitacion del personal sigan siendo las recogidas en el De-
creto 174/2010, de 29 de junio, y lo que es mas importante
aun, mientras medie un compromiso de equiparacion del per-
sonal funcionario como el asumido en el Decreto 223/2010,
de 31 de agosto, hemos entendido que no puede haber lugar
a duda y que cualquier discrepancia que pueda llegar a plan-
tearse en torno a los posibles destinatarios de los cursos pro-
gramados debe quedar inmediatamente superada con la sola
aplicacion del compromiso adquirido de equiparar al personal
funcionario de la Administracion de Justicia con el personal
funcionario de la Administracion General Vasca.

En definitiva, hemos formulado una recomendacion (Reso-
luciéon del Ararteko, de 20 de noviembre de 2015), para que,
de acuerdo con el compromiso de equiparacién del personal
funcionario al servicio de la Administracion de Justicia en la
CAPV con el personal funcionario de la Administracion Ge-
neral Vasca, aprobado mediante el Decreto 223/2010, de 31
de agosto, se revisen las limitaciones establecidas para el
acceso del personal funcionario interino a los cursos inten-
sivos de 5 horas y de autoaprendizaje, en las convocatorias
generales de cursos de euskera que son anunciadas en el
marco del programa de euskaldunizacion y alfabetizaciéon
orientado a impulsar la capacitacion linglistica en euskera
del personal al servicio de la Administracion de Justicia en
la CAPV.

2.6. Reduccion de jornada por cuidado de
hijo y concrecion del horario reducido

Hemos recibido una queja de una empleada municipal que,
tras ver autorizada una reduccién de jornada del 33% para
el cuidado de sus hijos, sin embargo, no se le permitia modi-
ficar el horario con el fin de poder adecuarlo a sus necesida-
des de conciliacién, con el pretexto del tenor de un articulo
del Acuerdo regulador de las condiciones de trabajo de los
empleados del Ayuntamiento en cuestion.
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Desde esta institucion intentamos abordar el asunto ponien-
do de relieve la dimension constitucional de las medidas
normativas tendentes a facilitar la conciliaciéon de la vida fa-
miliar y laboral de las personas trabajadoras, tanto desde
la perspectiva del derecho a la no discriminacién por razén
de las circunstancias personales ( art. 14 CE), como desde
la perspectiva del mandato de proteccion a la familiay a la
infancia ( art 39 CE), perspectiva ésta que debe prevalecer
y servir de orientacién para la solucién de cualquier duda
interpretativa que pueda suscitarse ante la aplicacién a un
supuesto concreto de una disposicion que afecte a la conci-
liacién profesional y familiar.

En este sentido insistimos en que no cabia descartar una
interpretacion menos rigorista que permitiera considerar la
solicitud de la interesada.

Nuestros intentos no dieron los resultados esperados, pero,
finalmente, la interesada ha visto atendida su demanda en
sede jurisdiccional, gracias a un pronunciamiento que ha ve-
nido a compartir y corroborar nuestro planteamiento.

3. Contexto normativo y social

A lo largo de este afo 2015 se ha seguido con la tramitacion
del proyecto de Ley de Empleo Publico Vasco.

Al tiempo de cerrar la elaboracién del presente informe, se ha
conocido que, finalmente, el Consejo de Gobierno ha aproba-
do el proyecto que, a partir de ahora, debera continuar con su
tramitacién parlamentaria.

Al presentar el proyecto se ha querido destacar que su ob-
jetivo es el de actualizar el sistema de empleo publico re-
gulado hace 25 afios en la Ley de Funcion Publica vigente
desde 1989. Entre sus principales novedades se ha querido
subrayar que, con ella, todas las administraciones publicas
de Euskadi van a poder abordar procesos especiales de
consolidacion de empleo para afianzar el empleo temporal
de naturaleza estructural, que se abre la puerta a la carrera
profesional de la totalidad del personal publico y que consti-
tuye un avance en la materia de conciliacién de la vida per-
sonal, familiar y laboral.

Este afio 2015 hemos asistido a su vez al dictado de normas
por parte de la Administracion del Estado que, apoyandose
en la recuperaciéon de la senda de crecimiento econdémico,
han empezado a reconsiderar algunas de las medidas de
contencion adoptadas con anterioridad (Real Decreto-Ley
10/2015, de 11 de septiembre, por el que se conceden cré-
ditos extraordinarios y suplementos de créditos en el presu-
puesto del Estado y se adoptan otras medidas en materia de
empleo publico y de estimulo a la economia).

Siguiendo esta linea, los presupuestos proyectados para el
proximo afo 2016 han ampliado también la tasa de reposi-
cion de efectivos en sectores de peso como el de la educa-
cién, sanidad, policia, asi como en otros no menos impor-
tantes como el del personal que presta asistencia directa a
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los usuarios de servicios sociales. La tasa dispuesta puede
llegar hasta un maximo del 100%.

De cualquier modo, se mantienen las restricciones para la
contratacion de personal temporal y el nombramiento de
personal estatutario temporal o de funcionarios interinos.

4. Valoracion del estado de los
derechos de la ciudadania

En general, las administraciones afectadas por las quejas
se han mostrado receptivas y han prestado la necesaria co-
laboracién sin que nos veamos obligados a resefar ningun
caso de posible entorpecimiento a nuestra labor.

Tras unos afios de importantes medidas de contencién que
han llevado a restringir el acceso de nuevo personal, todo
hace pensar que se va a retomar el anuncio de ofertas de
empleo publico que permitan una reposicién de efectivos
suficiente para asegurar el debido dimensionamiento de las
plantillas y con ello hacer frente a una eficaz y adecuada
prestacion de los servicios publicos.

Ello evitara, al menos, que tengan lugar conflictos como los
planteados en relacién con la convocatoria correspondiente
a la 25 promocién de la Ertzaintza en los que la Adminis-
tracién del Estado ha mostrado su oposicién al nimero de
plazas convocadas.

En todo caso, debemos reconocer que las ofertas publicas
de empleo que han tenido lugar en sectores importantes
como el educativo, el sanitario y el de policia no han dado
lugar a un ndmero especialmente significativo de quejas,
quiza, presumimos, porque se trata de sectores con una
consolidada tradicion en la gestidn de este tipo de procesos.

De todos modos, no faltan cuestiones controvertidas que
confiamos en que pronto puedan quedar resueltas. Una de
ellas es la relativa a los limites de edad existentes para tomar
parte en los procesos selectivos de ingreso en las escalas
y categorias de los cuerpos que integran la Policia del Pais
Vasco, a la que venimos haciendo repetida alusién en nues-
tros ultimos informes y que en estos momentos ha llevado
al Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco a formular
una cuestion prejudicial al Tribunal de Justicia de la Unién
Europea (Auto de TSJ Pais Vasco de 20 de mayo de 2015).

Otra cuestion que nos preocupa es el tratamiento que des-
de Osakidetza se viene dando a los aspirantes con dislexia
y con diagnostico de déficit de atencion e hiperactividad
(TDHA) que, a diferencia de como ocurre en otros sectores
como el de la funcion publica docente, estan viendo dene-
gadas sus solicitudes de adaptacion para la realizacion de
las pruebas.

En nuestra opinion, experiencias como la del sector docen-
te son demostrativas de que, cada vez mas, las diferentes
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administraciones son mas conscientes de la necesidad de
poner en practica todas aquellas medidas que se conside-
ren precisas para garantizar la igualdad de oportunidades y
evitar la discriminacién de aquellas personas que presen-
ten necesidades especificas ligadas a posibles afecciones,
como esta de la dislexia y del TDHA, superando visiones
restrictivas del pasado.

De hecho, puestos en contacto con el IVAP, sus responsa-
bles nos han manifestado su coincidencia con la convenien-
cia de favorecer todas aquellas solicitudes de adaptacién
que, en definitiva, contribuyan a asegurar la igualdad de
oportunidades de todos los candidatos interesados en el
acceso a los empleos publicos, no sélo en el caso de aque-
llos que tienen reconocido un grado de discapacidad igual
o superior al 33%, sino también de aquellos que presenten
dificultades, incluso cuando éstas sean temporales (madres
lactantes, aspirantes con posibles fracturas que condicio-
nen la normal realizacién de las pruebas, etc.).

Pero, como decimos, ha sido fuera de estos procesos masi-
vos donde nos hemos encontrado con quejas que nos han
alertado sobre posibles practicas que es necesario recon-
ducir.

En la seleccion de quejas nos hemos referido a la actuaciéon
desarrollada en torno a la convocatoria de profesorado aso-
ciado de la UPV/EHU que confiamos en que consiga que la
universidad reflexione, y haga suyo el compromiso de evitar
que, en la tramitacion de futuros concursos, se puedan re-
petir irregularidades y malas practicas como las detectadas.

También nos hemos hecho eco de la convocatoria anuncia-
da por una sociedad publica: Txingudiko Zerbitzuak-Servi-
cios Txinguidi SA. Pero no ha sido la unica. La seleccion
de personal por parte de otras sociedades publicas también
ha sido motivo de queja. Es el caso de Arabako Lanak SA'y
BizkaiKOA.

Estas quejas hacen que nos veamos obligados a insistir en
que estas formas de personificacién no evitan que todas estas
sociedades se encuentren vinculadas a los principios conteni-
dos en el articulo 55 de Estatuto Basico del Empleado Publico
que, ademas de los principios constitucionales de igualdad,
mérito y capacidad, establece como principios rectores que
han de presidir el acceso al empleo publico: la publicidad de
las convocatorias y sus bases, la transparencia, la imparcia-

132 4

lidad y profesionalidad de los miembros de los érganos de
seleccion y, por ultimo, la independencia y discrecionalidad
técnica en la actuacion de los érganos de seleccion.

En lo que respecta a la cobertura de necesidades tempo-
rales (sustituciones), es obligado reconocer que la consti-
tucién de bolsas de trabajo o la conformacion de listas de
sustituciones han contribuido a asegurar una observancia
generalizada de estos mismos principios en el acceso a los
empleos de caracter temporal.

No obstante, en ocasiones, la gestion de estas bolsas y/o
listas se lleva a cabo sin tener presentes las garantias forma-
les que asisten a los interesados en cualquier tipo de proce-
dimiento. En la seleccién de quejas, hemos hecho referencia
al caso recibido en torno a Haurreskolak. A este respecto,
debemos citar también la recomendacion (Resolucion del
Ararteko, de 21 de octubre de 2015) que hemos formulado
al Departamento de Educacion, Politica Linguistica y Cultura
del Gobierno Vasco, para que reconsidere la decisién de ex-
cluir a un interesado de las listas de sustituciones docentes.

Entrando a considerar otro orden de cuestiones, en este afio
2015 tampoco han faltado quejas relacionadas con las ne-
cesidades de conciliacion de la vida familiar y laboral de los
empleados publicos, que se han traducido en solicitudes de
concrecién de jornadas reducidas asi como en peticiones
de prestacién de servicios en la modalidad no presencial,
mediante la formula de teletrabajo.

En todos estos casos, desde esta institucion hemos tratado
de poner de relieve la dimensién constitucional de las medi-
das normativas tendentes a facilitar la conciliacion de la vida
familiar y laboral de las personas trabajadoras, tanto desde
la perspectiva del derecho a la no discriminacién por razén
de las circunstancias personales (art. 14 CE), como desde
la perspectiva del mandato de proteccion a la familiay a la
infancia (art 39 CE), perspectiva ésta que debe prevalecer
y servir de orientacién para la solucién de cualquier duda
interpretativa que pueda suscitarse.

A este respecto, confiamos en que, tal y como se ha pre-
sentado, la futura Ley de Empleo Publico Vasco contribuya
a potenciar las posibilidades de conciliacion tan necesarias
en la sociedad de nuestros dias.
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1. El area en cifras

En el afio 2015 se han recibido 4 quejas en el area de pro-
teccion de animales, lo que supone el 0,19% del total de las
quejas recibidas por la institucién a lo largo de este ejercicio.
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2. Quejas destacadas

En el presente ejercicio, si bien por su nimero las quejas
recibidas no resultan significativas, hemos de sefialar que
han prevalecido las reclamaciones que versan sobre los
conflictos generados en la convivencia entre las personas y
los animales en distintos ambitos.

La ciudadania se dirige a esta institucion para denunciar la fal-
ta de actuacion de las administraciones ante sucesos produci-
dos por algunos animales en determinados espacios publicos.

Por ello nos dirigimos a las entidades locales concernidas
en tanto que les corresponde velar por el cumplimiento de
la normativa de tenencia de animales para evitar los dafios
a las personas. En este sentido, se exige que en las vias y
espacios publicos urbanos los perros deban ir controlados
y sujetos mediante el uso de las correspondientes cadenas
o correas. Asimismo, estos animales deben ir identificados
con el microchip, y deben estar censados y registrados en el
registro del municipio de residencia, para lo cual es impor-
tante que desde las entidades locales se realicen campafas
de identificacién animal para evitar en el futuro las negati-
vas consecuencias que pueden producirse ante abandonos,
agresiones, quejas, etc.

Por otra parte, hemos de hacer referencia a la queja formu-
lada por una asociacién con motivo del trato inadecuado a
los animales en programas de EiTB.

Con motivo de las quejas que se habian tramitado en esta
institucion en el ejercicio del aio 2014 por los malos tratos
recibidos por los animales en el programa televisivo, llamado
“El Conquistador del Fin del Mundo”, de EiTB, esta Insti-
tucién solicitd a dicha Entidad que se ocupara de estudiar
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la posibilidad de implementar protocolos de actuacién diri-
gidos a las productoras de programacion que establezcan
medidas de control que garanticen la no agresién y el bien-
estar de los animales. En respuesta a ello, EiTB nos informé
que trasladaban las consideraciones realizadas al equipo
responsable correspondiente y, que de conformidad con las
reflexiones adoptadas al respecto en el proyecto del libro de
estilo de EiTB, se habian tomado las medidas preventivas
para posteriores ediciones.

A la vista de la nueva reclamacién en la que se hacia referen-
cia a que dicho maltrato a los animales se venia produciendo
reiteradamente y en diversos programas, nos volvimos a di-
rigir a dicha Entidad con objeto de que nos informaran sobre
las medidas que se habian adoptado al respecto.

En relacion con esta intervencion, la directora general de
EiTB nos informo6 de que se habian ido tomando medidas y
acciones durante estos ultimos afios y que, en este sentido,
se habia redactado recientemente una clausula ad hoc para
que sea incluida en todos aquellos contratos de produccion
que EiTB suscriba, en los que puedan aparecer y participar
animales.

El tenor literal de la clausula anteriormente referida dice lo
siguiente:

“En el caso de que la Productora quisiera incorporar la ima-
gen o participacion de animales en las pruebas que puedan
llegar a celebrarse durante los diferentes programas, sera
preceptivo que ponga dicha circunstancia en conocimien-
to de ETB, quien tras comprobar que dicha participacion o
aparicion no implica comportamientos y actitudes ajenas a
su condicion o que implique trato vejatorio, podra autorizar
expresamente cada prueba en la que intervengan animales,
asi como su posterior emision.”

Asimismo, nos comunicé que tenian intencién de revisar los
mecanismos de control para evitar controversias futuras,
mostrando con ello su compromiso con la defensa y protec-
cion de los animales.

3. Valoracion del estado de
los derechos ciudadanos

En la actualidad es evidente que cada vez es mayor la pre-
sencia de los animales domésticos en los espacios publicos.
Por ello, si bien resultan necesarias las politicas de control por
parte de los municipios, quizas se deberian también arbitrar
otro tipo de soluciones que permitan una convivencia equili-
brada entre las personas que tienen animales domésticos y el
resto de ciudadanos.
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Asi, se podrian habilitar zonas concretas de esparcimiento
para los animales en horarios concretos; se podrian, tam-
bién, poner los medios urbanos suficientes para dar la posi-
bilidad a los poseedores de los animales de la recogida de
las deposiciones caninas y, seria conveniente, asimismo, la
realizacion de campafas informativas para la concienciacion
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y la educacion de la poblaciéon propietaria de animales sobre
las cuestiones relativas a la tenencia de animales con objeto
de que dispongan de informacion suficiente sobre las obli-
gaciones que tienen y las consecuencias del incumplimiento
de las mismas.
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1. El area en cifras

Este afio se han gestionado en esta area un total de 110 ex-
pedientes, cuya distribucién por administraciones afectadas
ha sido la siguiente:

e Administracion local.............eeeeeeeiieeiieeeiicceeeeeeeeeeeeeee, 83

o Administracion foral ............ceeeeeieiiiiiiiiiccceee e, 5

e Administracion General de la Comunidad Auténoma
(GODIEINO VASCO).....eeeeiieaiiiiiee et 5

De acuerdo con su distribucién por subareas, su clasifica-
cion es la siguiente:

e Funcionamiento de la Administracion y

procedimiento administrativo..............ccooeeeiiiciiiinienns 37
e Régimen de contratacion, patrimonio y

responsabilidad administrativa ..........cccccveeeeeeiiiinnne. 35
e Servicios publicos locales........coooiieeiiiiiiiiiieeeieeee 21
e Gestion del padron municipal ........ceeeeieeiciieineneiieeeeen. 14

® Otros aspectosS......cocceeeeeeieiieieeeeennee
e Derechos ciudadanos

En lo que respecta al detalle de la tramitacion de las quejas
gestionadas a lo largo de este afio, esto es, tanto de las re-
cibidas como de las acumuladas por estar pendientes de re-
solucién de otros ejercicios, cabe destacar que su situacion,
al abordar la redaccion del presente informe, es la siguiente:
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No existen grandes novedades con respecto a ejercicios
pasados sobre las cuestiones mas relevantes que plantean
las personas en esta area. Las quejas relativas al bloque de
funcionamiento y procedimiento administrativo resultan las
mas numerosas, al abarcar temas diversos pero todos ellos
englobables en el ambito de las relaciones de las personas
con las distintas administraciones publicas y reconducibles
a las inobservancias de los aspectos fundamentales del pro-
cedimiento administrativo, a saber: la falta de respuesta, la
supresion de tramites sustanciales en el expediente, la moti-
vacion insuficiente o sin la preceptiva fundamentacion legal
de las decisiones adoptadas. En fin, podemos resumir este
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apartado en el sentido de indicar que las quejas plantean
el incumplimiento de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC)), en las di-
ferentes vertientes de la actividad administrativa a través de
los actos administrativos o la ausencia de ellos.

Otra materia destacable de las quejas tramitadas este afio
es la referida al patrimonio publico y, mas en concreto, a
las autorizaciones de ocupacion del espacio publico con
terrazas y veladores. En general, se denuncia el incumpli-
miento generalizado de las autorizaciones que se conceden
o la ausencia de autorizacion para la ocupacion del espacio
publico, asi como la total permisividad de los ayuntamientos
en cuanto a las medidas que adoptan para exigir el cumpli-
miento de las ordenanzas reguladoras, resultando habitual
la ausencia total de actuaciones e incluso de expedientes
sancionadores, a pesar de que las personas directamente
afectadas denuncian una y otra vez los perjuicios que les
causan la falta de observancia de las autorizaciones.

Sobre el estado de tramitacion de las quejas recibidas, re-
saltar que al contrario que el ejercicio pasado la mayoria de
las recomendaciones que hemos dirigido a distintas admi-
nistraciones publicas a lo largo de este afio han sido acepta-
das, lo que es justo subrayar como un signo de colaboracion
ante las propuestas de esta instituciéon. En el apartado de
quejas destacadas que desarrollamos a continuacién hare-
mos referencia a estas resoluciones.

2. Quejas destacadas

En este apartado recogemos un resumen de las quejas mas
representativas que hemos tramitado como reflejo de la ac-
tividad desplegada a lo largo del afio, con especial referen-
cia a las que han sido objeto de alguna recomendacién o
escrito conclusivo, agrupadas en las correspondientes su-
bareas materiales, segun los epigrafes que a continuacién
detallamos.

2.1. Funcionamiento de la Administracion y
procedimiento administrativo

En primer lugar, nos referiremos a las recomendaciones diri-
gidas al Ayuntamiento de Donostia-San Sebastidn que han
sido aceptadas, referidas todas ellas a diversos incumpli-
mientos en los expedientes sancionadores tramitados en
materia de residuos domésticos. En el Informe de 2014 indi-
camos que el ayuntamiento no habia aceptado la Resolucion
del Ararteko de 11 de agosto de 2014 por la que recomen-
damos al ayuntamiento que dejara sin efecto una sancién de
250 euros impuesta a la denunciada, como responsable de
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haber incurrido en una infraccién de caracter leve, segun los
articulo 46.3.c) y 46.4. b) de la Ley 22/2011, de 28 de julio,
de residuos y suelos contaminados, por resultar contraria a
la legalidad. Este afio dirigimos otras dos recomendaciones
referidas también a sanciones impuestas por depodsito de
bolsas de basura fuera de los lugares habilitados a tal efecto
(Resolucion del Ararteko, de 19 de mayo de 2015 y Resolu-
cion del Ararteko, de 31 de julio de 2015). Estas dos ultimas
recomendaciones, como indicamos, han sido aceptadas, al
igual que también ha sido tomada en consideracién la que
fue desestimada el afio pasado, cuestion que expresamente
hacemos constar. Todas las quejas tenian una problematica
y argumentacion semejante, en la que se habian conculcado
los principios y normas que rigen la tramitacion de los expe-
dientes sancionadores, asi como la normativa de aplicacién
a la supuesta infraccion, al pretender aplicar la Ley sectorial,
en detrimento de la propia ordenanza municipal reguladora
del servicio de recogida de residuos.

Continuando con la misma problematica del ejercicio de la
potestad sancionadora, hacemos mencién a la Resolucion
del Ararteko, de 14 de agosto de 2015, por la que se reco-
mienda al Departamento de Hacienda y Finanzas del Go-
bierno Vasco que deje sin efecto la sancién impuesta a un
usuario de KZgunea. En esta recomendacién que ha sido
aceptada proponiamos dejar sin efecto la sancién impues-
ta al reclamante consistente en la suspension temporal de
acceso al servicio por plazo de un mes y que, en su caso,
tramitara en debida forma el correspondiente expediente
sancionador. Asi, la sancién impuesta al usuario no habia
tomado en consideracion la Ley 2/1998, de 20 de febrero, de
la potestad sancionadora de las administraciones publicas
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco que regula en los
articulos 34 y siguientes el procedimiento sancionador, de-
biendo instruirse necesariamente el preceptivo expediente.

Otro aspecto que cabe resefiar en este apartado es el re-
lativo al cumplimiento de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios pu-
blicos (LAE). En este sentido, una persona se quejaba de
los problemas de acceso a la sede electronica de la Diputa-
cién Foral de Alava. La LAE establece un sistema de acceso
universal para todos/as mediante el e-DNI (art.14), sin que
obligue a las administraciones publicas a incorporar nece-
sariamente otros sistemas de firma electrénica como el de
claves concertadas (art. 16.1). Ahora bien, al hilo de esta
queja, trasladamos al ente foral nuestra reflexién sobre los
principios generales, entre ellos los de proporcionalidad e
igualdad, que deben regir el desarrollo del acceso electroni-
co de los servicios publicos para las personas usuarias, de
tal forma que la Administracién:

e Debe garantizar que aquellos ciudadanos que por cual-
quier motivo no puedan acceder electrénicamente a la
Administracién Publica, dispongan de los medios ade-
cuados para seguir comunicandose con la Administraciéon
con los mismos derechos y garantias que los que acce-
den a los servicios por medios electrénicos.

e Solo se exigiran las garantias y medidas de seguridad
adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los distin-
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tos tramites y actuaciones, debiéndose justificar debida-
mente los motivos para habilitar unos sistemas u otros
manteniendo cumplidamente informadas a las personas
interesadas.

Esta reflexion resulta de total actualidad dado el avance en
el uso de los medios electrénicos por parte de las personas
usuarias Yy, correlativamente, la progresiva implantacion de
los medios electrénicos por parte de las administraciones
publicas para procurar el ejercicio de los derechos y obliga-
ciones. Ahora bien, a pesar de estos avances las adminis-
traciones publicas no pueden dejar de ser sensibles a la rea-
lidad de que todavia muchas personas no disponen de los
medios electronicos o no tienen la competencia para usarlo
y, sobre todo, el uso de la firma electrénica estd mucho me-
nos implantado de lo que cabria esperar.

Otro aspecto que cabe resefiar y sobre el que debemos se-
guir insistiendo una y otra vez es el relativo a la falta de mo-
tivacioén o la motivacion insuficiente en las decisiones admi-
nistrativas, con especial referencia a las dificultades que se
suscitan a la hora de analizar una actuacion administrativa
puesta en entredicho por la persona que presenta la queja,
cuando se invoca como fundamento el caracter discrecio-
nal de las decisiones administrativas. Las administraciones
publicas en el ejercicio de sus funciones y de su capacidad
de autoorganizacion tienen amplios margenes de actuacion
que, generalmente, se engloban en el concepto juridico de
discrecionalidad. Ahora bien, la doctrina jurisprudencial ha
determinado que la decisién discrecional exige, como inse-
parable de ella, la motivacién, que es la que garantiza que
se ha actuado racionalmente y no arbitrariamente, y la que
permite un adecuado control de los actos discrecionales,
exigiéndose asi una motivacién “suficiente” que, al menos,
exprese apoyo en razones que permitan conocer cuales han
sido los criterios esenciales fundamentales de la decisién.

Finalmente, mencionaremos un aspecto especifico de los
derechos de la ciudadania en sus relaciones con las ad-
ministraciones publicas, como es el derecho de acceso a
la informacién publica, es decir el derecho a obtener los
contenidos o documentos, cualquier que sea su formato o
soporte, que obren en poder de algunos de los sujetos obli-
gados a suministrarlos, segun determina el articulo 13 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno (Ley de Transpa-
rencia). La entrada en vigor de esta Ley supone un avance
importante de los derechos de la ciudadania a obtener in-
formacion, comparada con la regulacién anterior conteni-
da, basicamente, en el articulo 37 de la LRJPAC. Sobre el
efectivo ejercicio de este derecho hemos tramitado diversas
quejas en las que para motivar la negativa a facilitar la in-
formacion solicitada se utilizan razonamientos genéricos o
con apariencia de legalidad, en absoluto acordes ni con el
espiritu de la norma ni con una interpretacién fundada de la
Ley o, simplemente, la falta de respuesta absoluta.

Como ejemplo de la resistencia de las administraciones pu-
blicas a facilitar la informacién publica de la que disponen, di-
rigimos al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz la Resolucion del
Ararteko, de 13 de octubre de 2015, para que dé respuesta
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motivada a las solicitudes de informacion y documentacion
presentadas por el reclamante. El ayuntamiento ha aceptado
la recomendacion y nos ha hecho saber que “se crea un De-
partamento que gestionara el derecho a la participacion ciu-
dadana y el derecho a la informacion publica. Este nuevo De-
partamento de Participacion, Transparencia y Centros Civicos,
sera el encargado de adoptar las medidas necesarias para la
implantacion en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz de la regu-
lacion contenida en la Ley 19/2013 de 9 de diciembre de trans-
parencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.”

2.2, Gestion del padron municipal

Con respecto a esta materia que resulta de vital importancia
para muchas personas, por ser el empadronamiento requisi-
to necesario para el acceso a prestaciones basicas sociales,
hay que mencionar que tenemos que seguir incidiendo una
y otra vez en los mismos razonamientos.

Una de las novedades este afio es la aprobacion de la Re-
solucion de 16 de marzo de 2015, de la Subsecretaria, por
la que se publica la Resolucién de 30 de enero de 2015, de
la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Di-
reccion General de Coordinacién de Competencias con las
comunidades autébnomas y las entidades locales, por la que
se dictan instrucciones técnicas a los ayuntamientos sobre la
gestiéon del Padron municipal, regula actualmente esta cues-
tion (BOE de 24 de marzo de 2015). Estas nuevas instruccio-
nes han incorporado las distintas modificaciones legislativas
producidas desde la aprobacién de las instrucciones anterio-
res en el ano 1997, asi como los informes mas relevantes de
las consultas planteadas al Consejo de Empadronamiento.

Asi, entre otras cuestiones, en linea con el planteamiento de
esta institucion, la resolucién recoge, en el apartado 1.13, que:

“Si el Ayuntamiento no notifica dentro de los tres meses la
resolucion estimando o desestimando la solicitud, opera-
ra el silencio positivo y el ciudadano quedara a todos los
efectos empadronado en ese municipio (articulo 43 de la Ley
30/1992), desde la fecha de su solicitud.”

En todo caso, como regla general, cabe subrayar que los ayun-
tamientos vienen obligados a realizar la inscripcion en el pa-
dron sin mas tramite, cuando una persona solicita el alta (apar-
tado 1.9 de la resolucion). En consecuencia, la ordenacion de
actos de tramite para comprobar la veracidad de los datos
consignados en la solicitud, corresponde Unicamente cuando
haya indicios razonables que hagan dudar de que se vaya a
fijar la residencia en el municipio. A menudo observamos que
se opta por la comprobacion en supuestos en los que no ne-
cesariamente existe una duda razonable sobre la efectividad
de la residencia en el municipio, sino por otros motivos ajenos
que podrian cuestionar el alargamiento del tramite.

2.3. Informacion y participacion ciudadana

Con respecto a la participacion en los asuntos publicos por
parte de las personas interesadas, este afo hemos tramitado
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algunas quejas relativas a la falta de entrega de la documen-
taciéon demandada, en las que se manifestaba la disconformi-
dad con los motivos alegados por parte de las administracio-
nes publicas concernidas o, en otros casos, por no obtener
respuesta alguna sobre lo solicitado. Las personas interesa-
das cada vez demandan mas informacién de caracter general
en relacioén con la actividad administrativa (por ejemplo, datos
estadisticos) lo que exige una actitud abierta a facilitar la infor-
macion solicitada. Ya nos hemos referido a esta cuestion de
manera mas extensa en otros apartados de esta area.

2.4. Patrimonio de las
administraciones piblicas

Este afio en lo que respecta al patrimonio publico cabe des-
tacar el importante aumento de las quejas tramitadas referi-
das a los problemas que generan la instalacion de terrazas
y veladores que ocupan el dominio publico municipal y la
falta de actuacion municipal a pesar de las denuncias.

Asi, hemos dirigido al Ayuntamiento de Bilbao, la Resolucién
del Ararteko, de 28 de octubre de 2015, por la que se reco-
mienda el debido cumplimiento de la ordenanza del espacio
publico en la instalacion de terrazas. En esta resolucion re-
comendamos al ayuntamiento la adopcion de las medidas
precisas para que las terrazas se adecuen en sus propios
términos al contenido de la autorizacion municipal para la
ocupacién del espacio publico y que, en los supuestos de
incumplimiento, ejerza la potestad sancionadora de la que
dispone, sin perjuicio de otras actuaciones que estime per-
tinentes, principalmente la labor preventiva a través de los
servicios de inspeccién. El ayuntamiento ha aceptado esta
recomendacion.

Por otra parte, también resefiamos otra queja sobre este
particular dirigida al Ayuntamiento de Abadifio. En este
caso, ademas de denunciar el incumplimiento generaliza-
do de la ordenanza, la persona reclamante cuestionaba la
interpretacion municipal de los requisitos exigibles para la
determinacion de los itinerarios peatonales accesibles en
la instalacién de terrazas y la aplicacién del Decreto 68/2000
de 11 de abril, por el que se aprueban las normas técnicas
sobre condiciones de accesibilidad de los entornos urba-
nos, espacios publicos, edificaciones y sistemas de infor-
macién y comunicacion. Al respecto, en la Resolucion del
Ararteko, de 4 de septiembre de 2015, concluiamos que los
itinerarios deben ser continuos y por el recorrido mas corto
posible. En ese contexto, la norma prevé que el itinerario que
mejor cumple esas condiciones en las aceras lo es dejando
libre el espacio colindante con la linea de fachada, sin olvi-
dar, y es importante indicarlo, que el trazado en su conjunto
debe tener la coherencia y continuidad necesaria con los
pasos de peatones, cruces, etc. Nuestra recomendacion no
ha sido aceptada por el Ayuntamiento de Abadifio.

Por otra parte, en materia de la defensa del patrimonio pu-
blico, ademas de seguir incidiendo sobre la problematica
de los caminos publicos, hemos dirigido la Resolucién del
Ararteko, de 15 de julio de 2015, por la que se recomienda
al Ayuntamiento de Artziniega que tramite en debida forma
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el expediente para la defensa de una parcela perteneciente
al dominio publico. El ayuntamiento ha aceptado la reco-
mendacion.

Finalmente, en este epigrafe cabe mencionar las quejas re-
lativas a las obligaciones que derivan para las administra-
ciones publicas en el cumplimiento del principio de la libre
concurrencia en la gestion del patrimonio publico. Las auto-
rizaciones a conceder en espacios tales como los puertos o
las playas, cuando se limite el nimero de las autorizaciones
a conceder debera realizarse en régimen de concurrencia,
previa determinacion de las condiciones y criterios de selec-
cion. Para el caso de que no se deban tener en cuenta con-
diciones especiales en los solicitantes, las autorizaciones se
deberan adjudicar mediante sorteo.

2.5. Responsabilidad patrimonial

Conocida es la mas que justificada atencién que presta la
ciudadania a los supuestos en que contra su voluntad se ve
inmersa en sucesos que acarrean perjuicios, tanto de carac-
ter personal como de signo material, y que por la presencia
de una administracién publica derivan en reclamaciones por
responsabilidad patrimonial al considerar, dicho de modo
sumario, que es precisamente el funcionamiento de los ser-
vicios publicos lo que causa el dafio.

Algunas de estas reclamaciones no es inusual que desem-
boquen en quejas ante nosotros por cuanto los interesados
no ven satisfechas las pretensiones de obtener las compen-
saciones econdmicas demandadas. Asi lo venimos reflejan-
do de manera habitual en anteriores informes y lo reiteramos
en el que corresponde a este ejercicio, en la medida de que
estamos ante una tipologia de quejas representativas de la
actuacion en este area.

Tan constante en el tiempo es la recepcidén de esta clase
de quejas como los rasgos caracteristicos de las razones
de su presentacién desde la perspectiva de los particulares
que promueven los expedientes que tramitamos: demoras
administrativas en la tramitacion de los procedimientos y
adopcién de las resoluciones conclusivas asi como discon-
formidades con las decisiones sobre el fondo contrarias a
la peticién indemnizatoria en que se concretan las reclama-
ciones.

Aunque en el gjercicio que se analiza no se advierten aspec-
tos sustantivos de especial relevancia si resulta conveniente
poner el acento en dos cuestiones. Por un lado, como ya se
ha resaltado en anteriores informes, en los expedientes que
llegan a nuestras manos se detecta cada vez mas una mayor
calidad en cuanto a sujecién a los tramites procedimentales
exigidos por la normativa de aplicacién. Por otro, cifiéndo-
nos a las resoluciones expresas desestimatorias, recono-
ciendo la dificultad de trasladar a los reclamantes la nece-
sidad de acreditar la necesaria relacion de causalidad entre
el funcionamiento administrativo y los dafios invocados para
que la solicitud prospere, se echa en falta un mayor esfuerzo
argumentativo a la hora de fundamentar las negativas.
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2.6. Servicios publicos locales

Este aflo hemos seguido recibiendo diversas quejas relati-
vas a la ausencia o deficiente prestacion de los servicios
publicos locales por parte de los ayuntamientos, en pare-
cidos términos a otros ejercicios. Por una parte, cabe des-
tacar aspectos muy especificos sobre el funcionamiento de
los servicios que se prestan como la queja que denunciaba
el incumplimiento del Reglamento de Centros Civicos e Ins-
talaciones Deportivas del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz,
por la exhibicién y venta de alcohol en la cafeteria de unas
instalaciones deportivas municipales. Dirigimos al ayunta-
miento la Resolucién del Ararteko, de 11 de agosto de 2015,
para que hiciera cumplir la prohibicién, tanto de exhibicion
como de venta o, en su defecto, modificara la reglamenta-
cién municipal. El ayuntamiento, aceptando la recomenda-
cién, ha previsto crear un grupo de trabajo para la revision
del reglamento y ello con el objeto de adaptarlo a la Ley
18/1998, de 25 de junio, sobre prevencion, asistencia e in-
sercién en materia de drogodependencias.

También se siguen planteando quejas relativas a la presta-
cién o mas bien insuficiente prestacién de los servicios de
abastecimiento domiciliario de agua, alcantarillado y alum-
brado publico, asi como la deficiente conservaciéon de los
caminos publicos. A menudo las cuestiones que se suscitan
en este apartado tienen que ver con la reivindicacién de la
prestacion de estos servicios en el suelo no urbanizable, con
las dificultades propias para atender estas demandas por la
lejania con respecto a los nucleos urbanos desde los que
corresponde prestarlos.

3. Expedientes de oficio

En este apartado hemos tramitado tres expedientes de ofi-
cio, referidos a la actividad de la venta ambulante en los
municipios de Errenteria, Erandio y Barakaldo. El objeto de
todos ellos era realizar un seguimiento de los expedientes de
oficio tramitados en el afio 2012, en los que se habia obser-
vado que las correspondientes ordenanzas reguladoras de
la venta ambulante no se habian adecuado a la Ley 1/2010,
de 1 de marzo, de reforma de la Ley 7/1996, de 15 de enero,
de Ordenacion del Comercio Minorista (LOCM)) y el Real De-
creto 199/2010, de 26 de febrero, por el que se regula el ejer-
cicio de la venta ambulante o no sedentaria. Esta regulacion,
ante los profundos cambios derivados de la aplicacién de la
Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 12 de diciembre de 2006, exige eliminar todas las
trabas juridicas y barreras administrativas injustificadas a la
libertad de establecimiento y la prestacion de los servicios.

Los ayuntamientos citados a dia de hoy no han realizado la
adecuacion legal pertinente, aunque todos ellos manifies-
tan la intencion de llevarla a cabo. En cualquier caso, sin
perjuicio de la necesaria adecuacion de las ordenanzas, las
convocatorias publicas para adjudicar los puestos vacantes
deben tener en cuenta la prohibicion de aplicar criterios con-
trarios al principio de la libertad de establecimiento.
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4. Valoracion del estado de los
derechos ciudadanos

En el informe del ejercicio pasado finalizamos este apartado
indicando que el espiritu de servicio a la ciudadania dara la me-
dida del nivel de transparencia de las organizaciones concer-
nidas para garantizar el derecho de acceso a la informacién
publica. Nos referiamos al cumplimiento de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno (Ley de Transparencia) que a la fecha
de redaccién de este informe ya resulta de plena aplicacion en
todo su contenido y a todas las administraciones publicas.

La Ley de Transparencia para su plena efectividad exige la
adopcién de medidas organizativas (unidades de informa-
cién u otros sistemas para integrar la gestion de solicitudes
de informacioén, identificacion del 6rgano competente), de
creacion de contenidos (publicidad activa), de adecuacién
de soportes (portal de la transparencia), etc. Sin embargo,
a simple vista, por un somero examen de las paginas web
de los ayuntamientos de la Comunidad Auténoma, en cuan-
to que administraciones mas numerosas y a las que van
dirigidas la mayoria de las quejas de este epigrafe, resulta
preocupante las carencias que observamos en muchos de
ellos con respecto a la informacién que deben publicar en
las sedes electrénicas o paginas web, segun prescriben los
articulos 6, 7 y 8 de la Ley. En ese sentido, consideramos
que hay todavia mucho por hacer y avanzar en esta materia.

A estos efectos, ademas de subrayar la obligacién de generar
y dotar de contenido en lo que se ha denominado la publi-
cidad activa, nos parecen dignos de resefar dos aspectos
especificos para la implantacion de las previsiones legales
y la prestacién adecuada de este servicio. Por una parte, la
calidad de la informacién que debe facilitarse, ya que los con-
tenidos deben estar suficientemente estructurados y resultar
accesibles, encaminado todo ello a facilitar la debida com-
prension de la informacion, lo que requerira un importante
esfuerzo para la eficiente gestion de la documentacion dispo-
nible. Ademas, también debe avanzarse en la labor de simpli-
ficar y clarificar los procedimientos y tramites administrativos.

Por otra parte, también resulta fundamental definir en cada
administracién el érgano, departamento o unidad respon-
sable, tanto de alimentar el contenido activo de la informa-
cion como de dar respuesta a las demandas de contenido
a las que tienen derecho las personas interesadas. A estos
efectos, teniendo en cuenta que la informacién se genera en
cualquier area o dependencia de una organizacién, debera
gestionarse debidamente la implicacién de todas las perso-
nas para que la transparencia y el derecho a la informacién
resulten materialmente efectivos, todo ello bajo la supervi-
sién o dinamizacién de la unidad o persona responsable. En
suma, las administraciones publicas deberan superar ne-
cesariamente las practicas compartimentadas habituales y
prestar un servicio de acceso a la informacion transversal.

Para finalizar esta breve resefia sobre la implantacién de la
Ley de la Transparencia, referirnos al hecho de que para poder
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desarrollar e implantar una administracion transparente esta
previsto que las administraciones dispongan de la web o una
sede electrénica, herramientas imprescindibles para facilitar
el acceso a la informacién disponible. Ahora bien, tal como
lo hemos venido subrayando en otras ocasiones, el ejercicio
de este derecho por via electronica como medio preferente
de acceso a la informacion, no debe impedir que los ciuda-
danos y ciudadanas que no dispongan o no manejen estas
herramientas puedan también tener acceso a la informacion
disponible a través de los medios presenciales, para lo que el
personal de las oficinas de informacién o atencion ciudadana
deben cumplir una funcién asistencial y facilitadora de esta
demanda. Es importante que a la hora de reflexionar, estruc-
turar y organizar la efectiva implantacion de las obligaciones
legales en esta materia, se tenga presente esta vertiente y se
asignen pautas de actuacion claras, no vaya a ser de que se
acufie la frase de “lo tiene usted en internet” por toda res-
puesta.

En otro orden de cosas, con respecto a la prestacién de los
servicios publicos que demandan las personas que se han
dirigido a esta institucion, cabe indicar que los ayuntamien-
tos tienen en general una dotacion presupuestaria siempre
escasa para las diversas necesidades que se generan en
el municipio y en estos momentos, ademas, otras limitacio-
nes como las que les obligan a cumplir con la Ley Organica
2/2012, de 27 de abiril, de Estabilidad Presupuestaria y Sos-
tenibilidad Financiera.

Ahora bien, también tenemos presente que los ayuntamien-
tos tienen reconocida la potestad de organizacion y la po-
testad discrecional en materia presupuestaria para elegir,
basandose en criterios extrajuridicos (de oportunidad o
conveniencia) que la ley no predetermina sino que deja a
su propia decisién. Sin embargo, a la hora de la planifica-
cién presupuestaria, los ayuntamientos no deben olvidar la
prioridad de los créditos precisos para atender los servicios
obligatorios (articulo 26.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
reguladora de las Bases de Régimen Local) antes de incluir
otros conceptos que tienen como finalidad cubrir servicios
que no son minimos ni obligatorios o incluso que no forman
parte del nucleo de las competencias propias que ejerce en
las materias previstas en el articulo 25.2 de la Ley.

Asi, aunque resulten conocidos, no esta de mas recordar
que los servicios esenciales a prestar en todos los munici-
pios son: alumbrado publico, cementerio, recogida de re-
siduos, limpieza viaria, abastecimiento domiciliario de agua
potable, alcantarillado, acceso a los nucleos de poblacién y
pavimentacion de las vias publicas. Correlativamente a las
obligaciones de los municipios en la prestacién de los ser-
vicios obligatorios, la Ley ampara a los vecinos para poder
exigirlos. Asi el articulo 18.1 g) de la Ley determina que los
vecinos tienen el derecho a “exigir la prestacion y, en su
caso, el establecimiento del correspondiente servicio publi-
co, en el supuesto de constituir una competencia propia de
caracter obligatorio”. Por tanto, los ayuntamientos deben
tener especialmente en cuenta, cuando aprueban el presu-
puesto de cada ejercicio, la obligacién legal de dotar de ma-
nera suficiente las partidas correspondientes a los servicios
esenciales, con el debido nivel de calidad.
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Aunque resulte recurrente todos los afios, seguir incidiendo
en que el padrén de habitantes municipal es un registro
administrativo y como tal tiene por finalidad exclusiva incluir
y dar fe de todos los vecinos que residen en un municipio, es
decir pretende acreditar la realidad del nUmero de habitan-
tes, no resultando conforme a la legalidad cualquier practica
que se aparte de esa finalidad. En general, los casos que
tramitamos sobre esta cuestidn se refieren siempre a la falta
de empadronamiento por la via de hecho, para situaciones
en las que aunque se tenga constancia de la residencia efec-
tiva, no se quiere facilitar el alta por diversas causas tales
como: locales no residenciales, edificios inadecuados, etc.

En materia de gestion del dominio publico, principalmente,
referidos a la ocupacién del espacio publico con terrazas
y veladores las cuestiones que han planteado las quejas
que hemos tramitado se refieren a la falta de cumplimiento
y/o exigencia para hacer cumplir la legalidad vigente de sus
propios reglamentos y ordenanzas. Sobre este particular,
hemos traslado a los ayuntamientos implicados la reflexién
de que las entidades municipales han realizado un ingente
esfuerzo inversor para la mejora y recuperacion de los espa-
cios publicos de calidad para las personas. Asi, entre otras
medidas, podemos citar: la renovacion de las urbanizacio-
nes con la mejora de la accesibilidad de los itinerarios peato-
nales; la ampliacién de las aceras para fomentar la movilidad
peatonal; la mejora del mobiliario urbano; la peatonalizacion
de zonas céntricas de la ciudad, etc.

Sin embargo, todas estas medidas publicas tendentes a ga-
nar espacios para el peatén, enmarcadas en las politicas de
fomento de la movilidad sostenible, parecen entrar en una
cierta contradiccién con la proliferacion de terrazas y vela-
dores (entre otros elementos e instalaciones) que invaden
los nuevos espacios publicos recuperados, limitando en gran
parte, cuando no obstaculizando, el uso comun general por
parte de todas las personas usuarias de las aceras, de las
calles peatonales, de los parques, etc.
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Estas autorizaciones suponen, ademas, una importante afec-
cioén para los vecinos colindantes, afeccion negativa ante la
que la administracién municipal debe adoptar medidas que
minimicen las molestias que evidentemente generan estas ac-
tividades al aire libre. En tal sentido y como minimo, ademas
de ser sensibles y proactivos a las demandas que plantean
las personas mas directamente afectadas, el ayuntamiento
debe ser eficaz y eficiente en la exigencia del cumplimiento
escrupuloso de las condiciones impuestas a la ocupacién del
espacio publico, arbitrando las medidas de inspeccién y con-
trol adecuadas, incluida la tramitacion del correspondiente
expediente sancionador, en los casos de infraccion, todo ello
de conformidad con la propia regulacion municipal.

Las terrazas y veladores, qué duda cabe, forman parte del
paisaje urbano y son un elemento asociado a la prestacién
de los servicios de hosteleria, de los que se benefician las
personas usuarias habituales de estas instalaciones de ocio.
Ahora bien, los ayuntamientos no pueden perder la perspec-
tiva de que se trata de autorizaciones para el uso privativo
con finalidad lucrativa de unos espacios que pertenecen a
toda la ciudadania.

Para finalizar esta breve resefia sobre el estado de los de-
rechos, debemos seguir insistiendo sobre el silencio admi-
nistrativo, por ser la falta de respuesta la causa cuantitati-
vamente mas numerosa de todos los motivos de queja que
tramitamos. El silencio administrativo no es una forma de ter-
minacion del procedimiento frente a una solicitud presentada
por la persona interesada. Es una actuacion fallida contraria
a la buena administracion y al derecho de la ciudadania de
conocer la posicion fundamentada de la administracién con-
cernida frente a sus pretensiones, a través del correspondien-
te acto administrativo instruido con las debidas garantias un
procedimiento administrativo. La instruccion del procedi-
miento con la consiguiente comprobacion de los datos que
determinaran la pronunciacion de la resoluciéon administrativa
resulta definitivo para que el acto administrativo tenga un pro-
nunciamiento suficiente y ajustado a derecho.
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1. El area en cifras

Este afio se ha recibido en esta area un total de 113 quejas,
cuya distribucién por subareas es la siguiente:

e Asistencia sanitaria ......c.coocoeeeeiiiiiiiee e 33
e Derechos de las personas usuarias ........cccceeeeeeeeeeeeeennn. 32
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o Listas de eSPera...ccciciicieeei i 10
e Derechos ciudadanos ........cceeeeieeiiiiiiee e 7
e Régimen de contratacion, patrimonio y

responsabilidad administrativa ..........cccceveeeeeeiniiiiinnne, 3
© OtrOS ASPECIOS.cciiiiiiiiiee ettt 1
® Salud PUDIICA ..eeeieiieiiee e 1

La informacién estadistica de las quejas del area a 31 de
diciembre es la siguiente.

o=

< 28
= S E s
2 g 58 §8 s3SS | SE
- = = 2@ =20 =8 ==
=+ = =1 =R o = EES 2o
= ‘S _ < = © o © = £ =
o E = S5 S o ! S
(= =3 =0 == [SR=A b=
(= S O = Q.= 172 [ =]
w (=) <.= < o 3._5 58

= <%®g

X
34

)
SO
€3]
<l
- 9
=)

(0]
(S}

122

w
=

2. Quejas destacadas

2.1. Seleccion

En varias quejas que afectaban a personas extranjeras en
situacion administrativa irregular hemos detectado dificulta-
des para el acceso a la asistencia sanitaria. Los problemas
que hemos conocido han ocurrido cuando han solicitado la
emisiéon de la acreditacion correspondiente (normalmente la
prevista por el Decreto 114/2012, de 26 de junio, sobre régi-
men de las prestaciones sanitarias del Sistema Nacional de
Salud en el ambito de la Comunidad Auténoma de Euskadi
o las Instrucciones de la Direccion de Aseguramiento y Con-
tratacion) o cuando han acudido a un centro de salud en de-
manda de asistencia en situaciones para las que la ley reco-
noce su derecho a recibirla, de manera precisa. Asi, algunas
de estas quejas han planteado objeciones para la asistencia
de embarazos, por carecer de tarjeta sanitaria.
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Admitiendo que estas quejas puedan no ser una radiografia
general, si son una muestra de que, en ocasiones, las nor-
mas que se deben aplicar dan pie a interpretaciones erréo-
neas, que no se adecuan a los criterios que el Departamen-
to de Salud del Gobierno Vasco, por diversos medios, esta
haciendo llegar a los servicios de las areas de atencién al
cliente, admisiones y servicios de facturacion.

En este contexto, resulta ineludible que todas las solicitu-
des para el reconocimiento del derecho a la asistencia sean
formalmente admitidas, sin prejuzgar su procedencia, para
su estudio pormenorizado a la luz de la compleja y variada
normativa que resulta de aplicacion. Nos parece necesario
hacer esta observacion, pues algunas quejas han mostrado
situaciones en las que se ha comunicado verbalmente la no
procedencia de la solicitud, lo que conlleva la dificultad e
imposibilidad de su consiguiente analisis.

Entendemos que estas quejas no son estériles, cuando se
toman en cuenta para incidir en aspectos formativos y de
informacién relativos al modo en que, en el actual marco
normativo, se deben atender las necesidades de asistencia
sanitaria de estas personas. Cuando las quejas sefialan los
centros sanitarios donde se da el problema, son una opor-
tunidad para detectar donde es necesaria una mayor forma-
cioén sobre los criterios de acceso a la asistencia sanitaria.

Por lo que respecta a la atencion de las urgencias, un as-
pecto que de nuevo se ha traido a colacién es su facturacion
posterior. No nos parece que este proceder responda a un
desconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria de ur-
gencia por enfermedad grave, pero posiblemente se deba
mejorar el modo en que se comunica la factura.

Sobre estas situaciones, al entregar la factura en la que
consta la indicacién de que es posible anularla, algunos cen-
tros ofrecen a las y los pacientes informacion detallada so-
bre el modo de hacerlo. Nos parece que estas actuaciones
informativas se deben extender a todos los centros de salud,
pues ayudan a paliar la percepcién de amenaza que pueden
tener quienes, sin mas informacion, Unicamente reciben la
factura. Se trata de evitar actuaciones que tengan un efecto
disuasorio en las personas que necesitan asistencia urgente.

Situados en este ambito de la atencién de las personas ex-
tranjeras en situacion administrativa irregular, recordamos de
nuevo que en nuestra Recomendacion General del Ararteko
8/2013, de 24 de setiembre, con base en las razones que en
ella recogimos, pediamos que se revise el limite de un afio
de empadronamiento establecido en el Decreto 114/2012,
de 26 de junio, de manera que sea posible el acceso efec-
tivo a la asistencia sanitaria de las personas que no tienen
la condicion de aseguradas ni beneficiarias del Sistema Na-
cional de Salud.
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En el tiempo transcurrido desde el Auto 239/2012, de 12 de
diciembre de 2012 del Tribunal Constitucional, no se han
apreciado datos que puedan llevar a una lectura distinta a la
que ese Tribunal realizé sobre las circunstancias en las que
se baso para levantar la suspension del Decreto 114/2011,
en su articulo 2.3. Por su parte, la realidad nos ha mostrado
que las necesidades de asistencia siguen estando afectadas
por las actuales limitaciones normativas.

2.2. Derechos de las personas usuarias

El modo de articular el derecho a la asistencia sanitaria a
un trabajador fronterizo (persona que realiza una actividad
por cuenta ajena o propia en un Estado miembro y resida en
otro Estado miembro al que regrese normalmente a diario o
al menos una vez por semana) ha sido objeto de una queja,
por su dificultad de optar por el Sistema Vasco de Salud.

La circunstancia de no residir en territorio espafol (residir en
municipio colindante con la frontera), por tanto no estar em-
padronado en un municipio de nuestra Comunidad Auténo-
ma, hace que sea singular la pretension de una persona que
trabaja en una empresa de Gipuzkoa, de recibir la asistencia
en el sistema vasco de salud/Osakidetza.

Los reglamentos comunitarios establecen unas reglas para
permitir la movilidad de los y las pacientes en la Unién Euro-
pea garantizando su acceso a la asistencia sanitaria, y regulan
su cobertura financiera a través de instrumentos de coope-
racién entre los Estados miembros afectados (Estado com-
petente para su aseguramiento y el que presta la asistencia
médica). A juicio del Ararteko la regulacion que con ese obje-
tivo se establece no debe ser obstaculo para que, si asi lo de-
sean, las y los trabajadores transfronterizos puedan recibir la
asistencia sanitaria alli donde desarrollen su actividad laboral,
por tanto donde “generan” su derecho a la asistencia. Hemos
trasladado esta reflexion al Departamento de Salud, para que
se estudie la posibilidad de encauzar esta pretension.

En este ambito de la organizacién de medios y su influen-
cia en los derechos de las personas usuarias, en el informe
del pasado afio recogimos las actuaciones realizadas por el
Ararteko por el rechazo de las solicitudes de asistencia es-
pecializada, prescritas en atencién primaria, cuando no son
urgentes. Son situaciones que pueden afectar a personas
que se encuentran desplazadas o con estancia en otro lugar
distinto al de su residencia habitual, por un tiempo inferior al
exigido para cambiar el empadronamiento.

Lamentablemente, no se ha aceptado la Resoluciéon del
Ararteko, de 28 de noviembre de 2014, por la que se reco-
mienda a Osakidetza que las solicitudes de asistencia es-
pecializada de las personas que tienen derecho a recibirla,
sean atendidas, con independencia de si se encuentran o no
desplazadas provisionalmente.

Algunas personas residentes en un territorio histérico han de
acudir en varias ocasiones a un centro hospitalario situado
en otro territorio. No son extrafas las quejas por denegacion
de ayudas para esos desplazamientos.

148 <

No podemos olvidar que no hay un derecho a la creacion
de unos servicios préximos al lugar de residencia de cada
persona, lo cual seria ademas imposible de materializar. Por
otro lado, es dificil de objetivar la evaluacion de cual es la
distancia que en tal caso se deberia tener en cuenta.

Observamos sin embargo que en la actual regulacion de las
ayudas por desplazamiento (Directriz General 1/2007) se
da una diferencia de trato en funcién unicamente de que el
desplazamiento sea fuera o dentro de nuestra Comunidad
Auténoma.

El Departamento de Salud entiende que los criterios estable-
cidos son correctos, pues buscan compensar al o la ciuda-
dana cuando la atencion requerida no pueda ser dispensada
por nuestro servicio publico de salud, Osakidetza y, por ello
debe desplazarse a un centro del Servicio Nacional Salud,
ajeno a nuestro dispositivo asistencial. Considera que en
tales supuestos es correcto compensar el quebranto eco-
némico.

Si el fin es compensar el coste de unos desplazamientos con
base en la imposibilidad de ofrecer asistencia con medios
propios, nos parece que es conveniente introducir un ele-
mento corrector relativo a la distancia. Actualmente se admi-
ten gastos por desplazamientos a comunidades limitrofes,
por distancias inferiores a otros desplazamientos dentro de
la propia Comunidad Autébnoma del Pais Vasco.

La Resolucion del Ararteko de 10 de marzo de 2015, sobre
una queja relativa a los gastos de desplazamiento derivados
de la asistencia sanitaria, recoge las consideraciones que
nos llevaron a recomendar que se revise el actual sistema de
ayudas previsto en la Directriz General 1/2007, con el fin de
evitar el trato desigual en los desplazamientos con la misma
distancia. Esta recomendacién no ha sido aceptada.

Por lo que respecta al derecho de eleccién de servicio espe-
cializado y de hospital, apreciamos datos que son indicio de
que este derecho no es considerado como debiera, confun-
diéndose en ocasiones con peticiones de segunda opinion.
La interpretacion de un cambio de médico como segunda
opinién no es extrafa y, en ocasiones, puede servir para con-
trastar un diagnoéstico previo de otro servicio, o para evaluar
la conveniencia de un tratamiento diferente al inicialmente
previsto. Algunos datos son indicios de que determinadas
pretensiones podrian ser encauzadas en el marco de una se-
gunda opinién, en lugar de un cambio de hospital.

En una queja sobre autorizacion para un diagnostico gené-
tico preimplantacional (DGPI) por causas previstas, se ha
planteado el problema de una denegacion motivada por el
deseo del interesado de no conocer su propio estatus gené-
tico. Admitir esta opcién, siendo legitima desde el punto de
vista del paciente, puede sin embargo suponer que se esté
aplicando una técnica de diagnéstico que, siendo costosa,
pudiera ser innecesaria si no fuese portador del gen. Esta es
la razén esencial de la denegacion.

No podemos decir que se trate de una decision arbitraria o
carente de fundamento, pues se basa en la falta de certeza
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sobre si los progenitores tienen o no capacidad de trasmitir una
mutacién genética que provoque una enfermedad en su des-
cendencia, criterio para poder financiar publicamente el DGPI.

Similares dudas a las que ha suscitado esta queja se han
planteado por la Asociacién para el Estudio de la Biologia
de la Reproduccion (ASEBIR), con relacion a la aplicacion
del diagndstico genético a personas con riesgo de padecer
la enfermedad de Huntington. Teniendo en cuenta las consi-
deraciones recogidas en su documento, dimos traslado del
mismo al Departamento de Salud, para conocer si a tenor de
lo expuesto en ellas cabria hacer una nueva evaluacién de la
peticion de financiacién.

La administracion sanitaria nos comunicé que el informe de
ASEBIR resulta serio e interesante y abre algunas opciones
para poder compatibilizar el deseo de tener descendencia
sana con el de no saber el propio estatus genético del posi-
ble portador de enfermedad genética, pero concluia en que
la situacién planteada requiere de un analisis profundo de
los principios y valores en conflicto que permita identificar
los cursos de accion mas prudentes.

No apreciamos que estemos ante un supuesto para los que
la Ley 14/2006, de 26 de mayo, sobre técnicas de reproduc-
cion humana asistida, exija una autorizacion expresa de la
Comision Nacional de Reproduccion Asistida, tampoco se-
ria necesario desde la perspectiva de la incorporacién de la
prestacién a la cartera de servicios, puesto que ya lo estéa.
Por ello, seria deseable que la decisién en torno a esta y
otras peticiones similares que se puedan suscitar se realice
sin perjuicio de lo que resulte del analisis anunciado en el
documento mencionado de ASEBIR.

2.3. Asistencia sanitaria

Las situaciones de personas que estan a la espera de acce-
der a determinados tratamientos han estado de nuevo pre-
sentes en las quejas que hemos recibido.

Algunas de esas situaciones se han referido a los nuevos
tratamientos de la hepatitis C, y su preocupacion era la de
una demora que pudiera no estar teniendo en cuenta su si-
tuacion clinica concreta. Los antecedentes que nos apor-
taron llevaban a considerar que no estdbamos ante una
denegacién de tratamiento propiamente dicha, sino ante
la necesidad de determinar el modo en que el tratamiento
prescrito por su médico se situaba en el marco del acceso
escalonado establecido en la Estrategia terapéutica de prio-
rizacion para el uso de antivirales. Acceso escalonado que
nunca debe posponer el inicio de un tratamiento que sea
indemorable. Desde esa perspectiva, el Ararteko considerd
que era conveniente que su médico evaluara su situacion
clinica desde el punto de vista de los criterios de acceso
establecidos. De esta manera se dispondria de la especifica
evaluacién de su caso concreto, lo que permitiria situarla en
las complicaciones definidas en la Estrategia.

Estas quejas plantearon la falta de informacion sobre los
protocolos de aplicacion, aspecto sobre el que pedimos
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informacion y se recibi6 la siguiente respuesta que trasla-
damos a las personas afectadas: “Los protocolos de trata-
miento de los pacientes con Hepatitis C son documentos
dinamicos, que estan en constante revision por los Comi-
tés de Expertos tanto del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, como del Departamento de Salud del
Gobierno Vasco y Osakidetza, y sufren frecuentes adapta-
ciones y modificaciones. Son documentos de trabajo de los
especialistas que hay que adecuar a las condiciones espe-
cificas de cada paciente.”

Deducimos que al referirse al dinamismo Osakidetza entien-
de que es una circunstancia que afecta al acceso solicitado.

La dificultad que tal dinamismo puede suponer para el acce-
so a lainformacién puede explicar algunas demoras o caute-
las. Si es asi, parece razonable que la informacién se ofrezca
con una referencia a la consustancial cautela con que su
contenido se recoge en el protocolo, fruto de su eventual
evolucién, pero consideramos que es dificil que justifique
una restriccion o denegacién de acceso.

La falta de agilidad de mecanismos de fijacion de precios y
financiacion de medicamentos da lugar a situaciones en las
que las personas afectadas carecen de una informacién mas
agil y transparente de la que reciben, sobre cauces posibles,
por ejemplo el de uso compasivo.

De acuerdo con la Ley 29/2006, de 26 de julio, de garantias
y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios
para su uso en el Sistema Nacional de Salud, los medica-
mentos deberan contar con la autorizacién de comercializa-
cién por parte de la Agencia Espafiola de Medicamentos y
Productos Sanitarios (AEMPS) y tener establecidas las con-
diciones de prescripcion, dispensacion y financiacion (inclui-
do precio financiado).

Con base en ello, Osakidetza comunicé a un paciente que
debido a que el medicamento prescrito objeto de la solici-
tud, Lenvatinib, era un medicamento no autorizado ni co-
mercializado en Espafia, actualmente carece de financiacion
en el Sistema Nacional de Salud.

Su pretension giraba en torno a la posibilidad de que, entre-
tanto la AEMPS autorizara este medicamento, se le informara
sobre el acceso al mismo mediante condiciones especiales
de uso, de acuerdo con el procedimiento especial contem-
plado por el Real Decreto 1015/2009, de 19 de junio, por el
que se regula la disponibilidad de medicamentos en situacio-
nes especiales. Esta solicitud no habia sido respondida. La
reflexion que sobre este expediente ha realizado el Ararteko
queda recogida en la Resolucion del Ararteko, de 3 de di-
ciembre de 2015, por la que se recomienda a Osakidetza que
ofrezca al interesado la informacién que ha solicitado sobre
la posibilidad de acceder al medicamento Lenvatinib.

En una situacion relacionada con un determinado tratamien-
to oncoldgico, hemos podido ver como admitiendo que las
circunstancias ocurridas pueden explicar la demora en su
aplicacion, no deberian ser consideradas como justificacion
suficiente.
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En el analisis que trasladamos a Osakidetza indicamos que
es esencial evaluar si las patologias de ésta u otros y otras
pacientes, corrieron un riesgo o pérdida de oportunidad
como consecuencia de las demoras originadas en el pro-
pio centro, en cuyo caso se debieron haber promovido otras
actuaciones. Por ejemplo informando sobre las vias alterna-
tivas previstas en el Decreto 65/2006 de 21 de marzo, por el
que se establecen los plazos maximos de acceso a procedi-
mientos quirdrgicos programados y no urgentes a cargo del
sistema sanitario de Euskadi.

Las personas que padecen enfermedades cuya etiologia es
desconocida y no tienen tratamiento especifico, entre ellas
las relacionadas con el ambiente como el de la sensibilidad
quimica multiple, se encuentran con el problema afiadido de
que han de hacer frente a considerables gastos. Admitiendo
que el dato objetivo de la falta de evidencia suficiente en
los tratamientos es un obstaculo, ello no debiera cerrar de
manera absoluta las puertas a su autorizacion por parte del
Departamento de Salud. Actualmente tramitamos un expe-
diente, abierto aun a la evaluacién que se realice por parte
de la administracion sanitaria sobre aspectos relacionados
con la efectividad del tratamiento propuesto por el paciente
tras una segunda opinién debidamente autorizada.

2.4. Listas de espera

En varias quejas sobre el tiempo de espera para una inter-
vencion quirirgica hemos visto que en el momento de su
queja el tiempo transcurrido era superior a 180 dias. En la
respuesta a sus reclamaciones ante el servicio de atencion
al paciente, se les comunicé que se habia dado traslado de
su situacion al servicio correspondiente y que en la carta de
derechos y obligaciones se recoge que las listas de espera
deben reflejar las prioridades de urgencia médica y tiempos
de espera, con criterios de equidad.

Si bien las quejas quedaron encauzadas a raiz de su tra-
mitacion, hemos indicado a Osakidetza que en tales situa-
ciones seria Util que, cuando se cumplen las condiciones,
se informe igualmente sobre el cauce previsto en el Decreto
65/2006, de 21 de marzo, para procedimientos quirdrgicos
programados y no urgentes, cuando supera esos 180 dias.

Esta queja fue planteada por una persona pendiente de una
intervencion de traumatologia, en el Hospital de Basurto.
Planteaba igualmente que, entretanto, su situacién laboral
era de incapacidad temporal.

Alguna queja por una espera que, a tenor de la informacion
recibida del servicio de atencion seria superior a seis meses,
planteé ademas otra circunstancia -la situacion de incapa-
cidad temporal- que aunque no es propiamente clinica, de-
bemos considerarla legitima. Si bien se encauzé la queja y
fue intervenido en un tiempo inferior al inicialmente previsto,
aprovechamos para recoger este aspecto, en tanto que una
asistencia mas agil puede contribuir a que la situacion de
incapacidad se reduzca.
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2.5. Funcionamiento

Merece ser citada de nuevo en este apartado la falta de agi-
lidad de mecanismos de fijacion de precios y financiacién
de medicamentos y la falta en ocasiones de una informacion
mejor, sobre cauces como el de uso compasivo.

Mencionamos en este apartado una queja que, aunque re-
lacionada con un tiempo de espera superior a 123 dias para
una intervencién preferente, expresaba que habia consulta-
do en su carpeta de salud donde s6lo se recogia el tiempo
de su espera, no la fecha prevista de su intervencién.

Si bien las circunstancias en que Osakidetza fundamen-
t6 la posposicion de su intervencion tienen que ver con la
necesidad de atender otro casos mas graves, en nuestra
resolucién indicamos que era obligado tener en cuenta los
motivos de esta queja: uno la falta de informacion sobre una
previsién de su intervencion, ahora comunicada al hilo de su
queja (tampoco su carpeta ciudadana ofrecia informacién),
y otra, la aparente inadecuacién del caracter preferente re-
cogido en la solicitud de lista de espera con los dias reales
de espera.

Una persona residente en Errenteria, Gipuzkoa, que padece
esclerosis multiple y tiene implantada una bomba de infu-
sion intratecal de Baclofeno para la espasticidad, planteod la
dificultad que le supone acudir periddicamente al Hospital
de Cruces (cada 40 dias) para la carga correspondiente del
mencionado medicamento Baclofeno.

La Direccion Gerencia de la OSI Donostialdea entiende que
actualmente no es posible asumir este tratamiento, “...dado
que en el Hospital Universitario Donostia no disponen del
tratamiento con Baclofeno intratecal prescrito al paciente
para tratar su espasticidad, ya que sdlo esta disponible en el
Hospital Universitario de Cruces”.

La respuesta no ofrece mas informacion para conocer si el he-
cho de que el tratamiento con baclofeno intratecal sélo esté
actualmente disponible en el Hospital Universitario de Cru-
ces, tiene que ver con la exigencia de una actividad minima
para tener la pericia suficiente en su manejo. Esto conllevaria
la imposibilidad de garantizar actualmente una atencién ade-
cuada, por no poder cumplir ese criterio el Hospital Donostia.

La administracion intratecal debe realizarse en centros hos-
pitalarios con experiencia especifica y con estrecha supervi-
sion por médicos debidamente calificados. Criterio recogido
por la Agencia Espafola del Medicamento y Productos Sani-
tarios, que para este medicamento contempla que la implan-
tacién y el ajuste de la dosis del tratamiento por via intrate-
cal se debe realizar en el hospital bajo estrecha supervisiéon
médica por médicos debidamente cualificados en centros
con experiencia especifica a fin de garantizar el seguimiento
continuo de los pacientes.

De lo expuesto deducimos que entre los criterios que tam-
bién se han de cumplir para este tratamiento se encuentra el
de la actividad, la pericia, es decir, el nUmero de tratamien-
tos que debe realizarse al afio para una atencion adecuada.
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De ser asi, en la medida en que, en el ambito de referencia
del Hospital Universitario Donostia, la actividad previsible lo
permita, se deberia procurar la oferta de este tratamiento en
dicho centro.

Por lo que respecta a la tramitacion de expedientes de res-
ponsabilidad patrimonial, hemos recibido nuevas quejas por
la duracién de su tramitacién. No pretendemos ser ajenos a
la complejidad que el analisis y la tramitacion de estos ex-
pedientes puede tener, pero la amplia superacién del plazo
previsto en el ordenamiento nos lleva a mencionarlo.

2.6. Salud publica

Dos de las quejas recibidas han estado relacionadas con el
cumplimiento de las limitaciones establecidas para el con-
sumo de tabaco en determinados espacios.

Una de ellas relacionada con el consumo en espacios especi-
ficos como galerias comerciales y otra porque se fumaba en el
estadio de futbol al que se referia la queja. Nuestro analisis so-
bre esta ultima queda recogido en la Resolucién del Ararteko de
8 de mayo de 2015, por la que se recomienda al Departamento
de Salud que responda a una denuncia con relacién al cumpli-
miento de lo previsto en el art. 23.2 e), de la Ley 18/1998, de 25
de junio, sobre prevencion, asistencia e insercion en materia de
drogodependencias de manera que en las instalaciones depor-
tivas al aire libre, aunque no se desarrollen actividades priorita-
riamente dirigidas a menores, sélo se pueda fumar en el espacio
o localidades especificamente habilitados para ello.

Sobre la base de que se tramita el proyecto de ley de adic-
ciones que incidira en la materia, esta recomendacién no ha
sido aceptada.

No nos parece fundamentado ese motivo, pues la opcién
elegida en el proyecto se decanta a favor precisamente de la
limitacion que se recoge en la vigente Ley en se basa nues-
tra recomendacion. Incluso la opcién recogida en el proyec-
to va mas alla. Por ello comunicamos al Departamento de
Salud que no podiamos compartir su decision.

3. Contexto normativo y social

Se ha aprobado el Decreto 147/2015, de 21 de julio, por el
que se aprueba la Declaracion sobre Derechos y Deberes de
las personas en el sistema sanitario de Euskadi, norma que
sin embargo ha sido recurrida por el Ministerio de Sanidad
Servicios Sociales e Igualdad.

En informes anteriores, con base en las consideraciones
que recogimos en la Recomendacion General del Ararteko
8/2013, de 24 de setiembre, pediamos la revision del limite
de un afio de empadronamiento establecido en el Decreto
114/2012, de 26 de junio, de manera que sea posible el ac-
ceso efectivo a la asistencia sanitaria de las personas que no
tienen la condicion de aseguradas ni beneficiarias del Siste-
ma Nacional de Salud.
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Aunque las cautelas de una eventual impugnacién de la nor-
ma de adecuacion aducidas por el Departamento de Salud
no sean caprichosas, muestra de ello es la antes menciona-
da impugnacion del Decreto 147/2015, desde el punto de
vista de nuestras funciones propugnamos la superacion del
limite de empadronamiento de un afio, pues siguen vigentes
las circunstancias que lo demandan. Hemos mencionado
esas circunstancias al inicio de esta area al referirnos a las
quejas de personas extranjeras en estancia irregular.

La herramienta de una Instruccién no ofrece igual seguri-
dad juridica a la que sus destinatarios tendrian en el mar-
co de una disposicién general, por ello entendemos que no
se debe abandonar la via de una adecuacién del repetido
Decreto. Aun admitiendo que puedan plantearse modalida-
des técnicas especificas, el derecho a la asistencia sanitaria
deberia extenderse a este colectivo cuando se constate la
residencia efectiva en el territorio.

4. Otras intervenciones en el
marco del plan de actuacion

La queja individual sigue siendo la fuente principal de nues-
tra actuacion en esta area.

4.1. Actuaciones de oficio

En el informe del pasado afio mencionamos que abrimos
un expediente para conocer los criterios de actuacion que
se tienen en cuenta para cubrir las necesidades que se sus-
citan con ocasién de las bajas de personal sanitario en los
centros de salud y hospitales.

Al analizar esta materia se pueden distinguir dos aspectos:
uno el modo de cubrir las bajas, y otro qué tiempo de dura-
cién de esa baja se tiene en cuenta para promover su susti-
tucion. Nuestra intervencién se ha centrado principalmente
en el segundo de estos dos aspectos, buscando por tanto
conocer los criterios de sustituciéon, no de vacantes, sino de
bajas temporales por enfermedad.

Dando por sentado que la asistencia de las y los pacientes,
entendida ésta desde un punto de vista clinico, no queda en
principio afectada por motivo de una baja temporal de las
o los profesionales que le hubieran atendido, al abrir este
expediente tuvimos en cuenta que los estandares de cali-
dad no han de responder Unicamente a indicadores clinicos.
Para el buen funcionamiento de un servicio no es indiferente
que la sustitucion de personal sanitario se realice a partir del
segundo dia de baja, que seis o diez dias después.

No existe un criterio corporativo que permita determinar a
partir de qué dia se deben cubrir las bajas, lo que lleva a
pensar que los utilizados por una y otra organizacién de ser-
vicios son diferentes. No se nos han aportado datos sobre
cuales son los utilizados en los diversos centros, pero se
nos ha informado que se ve conveniente establecer criterios
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que tengan consideracién de estandares minimos para la
cubrir bajas por incapacidad temporal. Con caracter previo,
se negociaran diversos aspectos en materia de contratacion
temporal en la Mesa sectorial de sanidad.

Confiamos en que tales criterios tengan en cuenta que una
demora excesiva en la cobertura de bajas por enfermedad
del personal, puede conllevar una mayor carga para quienes
entretanto asumen sus funciones. Podria igualmente afectar a
la calidad asistencial del servicio donde se originan las bajas.

Algunas personas aseguradas o beneficiarias del sistema
publico de salud se han encontrado con que se les ha fac-
turado el coste de la asistencia de sus lesiones, causadas
por un percance o accidente provocado por un vehiculo, su-
puesto en que el causante esta obligado a estar asegurado.
Como es sabido, la ley autoriza en estos casos a repercutir
el coste de la asistencia prestada.

Las actuaciones que hemos realizado sobre estas quejas
nos muestran que esta facturacién no es una actuacion ais-
lada sino que obedece a un criterio general que Osakidetza
considera correcto.

En la respuesta a la actuacién de oficio que hemos abierto
este afio, Osakidetza nos ha comunicado que su criterio de
actuacion es el siguiente:

“1. En el caso de los pacientes que se indica en el escrito, el
derecho a la asistencia ha sido proporcionado desde Osaki-
detza, no habiendo sido negado en ningtin caso.

2. Todo derecho conlleva una obligacion, obligacion que en
los accidentes de trafico consiste en suministrar la informa-
cion requerida por Osakidetza, ya que al tratarse de un acci-
dente de trafico, existe un Tercero Obligado al Pago”.

A juicio del Ararteko, esta facturacién del coste de su asis-
tencia a personas que tienen la condicién de aseguradas
del sistema publico de salud adolece de falta de soporte
normativo para justificarla.

Toda accion de la administracidon, como en este caso es el

establecimiento de una obligacion en funcién de la cual se
factura el coste de una asistencia, debe estar justificada en
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una norma previa, es una exigencia que deriva del principio
de legalidad. Es decir, debe existir una norma que origine
la obligacién aludida por Osakidetza, que atribuya a dicho
organismo la posibilidad de exigir su cumplimiento.

5. Valoracion del estado de
los derechos ciudadanos

Situados aun en el marco ineludible que es la reforma del
Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgen-
tes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de
Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus prestaciones,
su aplicacién no esta siendo facil en un contexto donde to-
pamos con un ejercicio compartido de competencias: por
un lado administracién competente para reconocer la con-
dicion de persona asegurada o beneficiaria de la sanidad
publica (Estado), y, por otro, la administracién competente
para materializar dicha asistencia (Gobierno Vasco).

A ello debemos afiadir la toma en consideracion de deci-
siones adoptadas por una tercera administracion distinta a
las sanitarias (INSS o Departamento de Salud) con relacién
a permisos de residencia en sus diversas modalidades. El
ordenamiento prevé que su otorgamiento requiere la acre-
ditacion de disponer de medios suficientes y aseguramiento
sanitario. Esa presuncidon basada en una previsién normativa
no siempre responde a la realidad, pero se aplica sin una
comprobacioén efectiva de las circunstancias.

Las decisiones denegatorias del derecho al aseguramiento,
cuando tienen que ver con personas con autorizacion de re-
sidencia por razén de reagrupamiento familiar, estan siendo
cuestionadas. El problema persiste, a pesar de algunos fa-
llos en los que las demandas del INSS son desestimadas, al
considerar que el Real Decreto 1192/2012, de 3 de agosto,
por el que se regula la condicién de asegurado y de bene-
ficiario a efectos de la asistencia sanitaria en Espafa, con
cargo a fondos publicos, a través del Sistema Nacional de
Salud (desarrollo del Real Decreto-Ley 16/2012, de 20 de
abril) reconoce el derecho en los términos de sus articulo 2 'y
3 y anula en consecuencia la denegacion del INSS.
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1. El area en cifras

En 2015 se han presentado 83 quejas escritas en el area
de Seguridad, lo que supone un 4,12% del total de las que
el Ararteko ha registrado en este periodo. Atendiendo a las
administraciones publicas y a las subareas a las que han
afectado, su distribucion ha sido:
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Ademas, hemos tramitado 3 expedientes de oficio, corres-
pondientes a la subarea de centros de detencion.

Las administraciones que mas quejas han recibido este
afo han sido el Departamento de Seguridad del Gobierno
Vasco y el Ayuntamiento de Bilbao, lo que es una constante
en los Ultimos afios. Las quejas han afectado también a los
Ayuntamientos de Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz,
y en menor medida a otros ayuntamientos.

Al igual que en afios precedentes, las cifras que se ofrecen en
este apartado no recogen las quejas en las que el Ararteko no
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ha podido intervenir por encontrarse en alguno de los supues-
tos legales de rechazo o pertenecer al ambito competencial
del Defensor del Pueblo, o de otras defensorias.

Las administraciones han corregido su actuacién en va-
rias de las quejas que hemos concluido este afio en las que
habiamos apreciado una actuacién incorrecta.

En general, las administraciones han cumplido de modo
aceptable su deber de colaborar con el Ararteko. No obs-
tante, seguimos encontrando dificultades para desarrollar
nuestra labor. Los problemas mas frecuentes contindan
siendo la falta de respuesta a las cuestiones por las que
nos interesamos y la demora en proporcionarnos la infor-
macion, a los que se afiade el de no facilitar la documenta-
cién que requerimos. En la Resolucién del Ararteko de 10 de
noviembre de 2015, se describen algunos de los problemas
indicados. Este afio son varias las quejas en las que las ad-
ministraciones no han respondido a nuestras recomen-
daciones ni nos han informado de cual es su disposicion al
respecto, lo que nos ha obligado a entender que no las han
aceptado. En concreto, el Departamento de Seguridad del
Gobierno Vasco no ha dado respuesta a la recomendacion
que le formulamos en 2014 con relacién a la prevencion y
control de la elaboracion de perfiles raciales en la Ertzaintza
(Resolucién del Ararteko de 10 de diciembre de 2014), ni a
la que le hemos formulado este afo para que revise los cri-
terios de actuacion de dicho cuerpo policial respecto a los
clubes sociales de cannabis (Resolucion del Ararteko de 9
de febrero de 2015). El Ayuntamiento de San Sebastian tam-
poco ha contestado a dos recomendaciones que le hemos
dirigido para que revise la Ordenanza del Servicio Municipal
de Estacionamiento Regulado (Resolucion del Ararteko de 9
de marzo de 2015), y para que revoque el acto de retirada y
la autorizacién de desguace de un vehiculo (Resolucion del
Ararteko de 17 de septiembre de 2015). El Ayuntamiento de
Barakaldo no ha respondido a dos recomendaciones rela-
tivas a la retirada de vehiculos estacionados en zona OTA
sin titulo habilitante (Resoluciéon 2015R-2514-12 del Ararte-
ko, de 13 de abril de 2015 y Resoluciéon 2015R-421-13 del
Ararteko, de 13 de abril de 2015). El Ayuntamiento de Getxo
tampoco ha contestado a una recomendacién para dejar sin
efecto una sancién por una infraccién a la normativa de tra-
fico (Resolucion del Ararteko de 27 de mayo de 2015), ni a
la valoracion que le hemos trasladado en el mismo sentido
con relacién a otras dos sanciones, también de trafico, por
entender que las notificaciones no habian sido debidamente
practicadas. La falta de respuesta en algunos de estos ca-
S0s se suma a una falta de informacién previa sobre aspec-
tos por los que nos habiamos interesado para poder valorar
las quejas.
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Supervision de la actuacién de las administraciones ptiblicas en el dmbito del Pais Vasco

2. Quejas destacadas

2.1. Derechos ciudadanos

Las quejas que hemos tramitado en 2015 se refieren funda-
mentalmente al ejercicio de la funcién policial, respecto
del que se siguen planteando cuestiones similares a las de
otros afios, que resumimos en el apartado 5.2.

La Resolucién del Ararteko de 10 de noviembre de 2015,
que hemos resefiado en el epigrafe anterior, valora una queja
en la que se suscitan varias de esas cuestiones. En la queja
se reprochaba a un agente de la Ertzaintza que no hubiera
permitido presenciar una actuacién policial a unos vian-
dantes que desconocian que se trataba de una intervencion
policial, ya que la estaban llevando a cabo agentes no uni-
formados. Uno de los viandantes fue denunciado por des-
obedecer a los agentes, lo que negaba y relacionaba con el
hecho de que se hubiera interesado por lo que estaba suce-
diendo. La resolucién analiza, asimismo, la cuestion relativa
a la gestion policial de la participacion ciudadana en el
espacio publico, recordando que no puede limitar el ejerci-
cio de derechos fundamentales, como la libertad deambula-
toria, mas alla de lo estrictamente necesario, y que las limi-
taciones de derechos tienen que motivarse y la motivacion
quedar debidamente documentada.

Cabe destacar, asimismo, la intervenciéon que hemos reali-
zado respecto a los mensajes xen6fobos y simbolos nazis
aparecidos a comienzos de afio en la sede de una asocia-
cién de Vitoria-Gasteiz que trabaja en el ambito de la inmi-
gracioén, para conocer las actuaciones que la Ertzaintza y la
Policia Local de Vitoria-Gasteiz habian llevado a cabo con
relacion al esclarecimiento de los hechos, asi como las me-
didas que dichos cuerpos policiales habian adoptado para
garantizar la seguridad de los miembros de la asociacion y
el legitimo ejercicio de sus derechos. Aun entendiendo, a la
vista de la informacion que el Departamento de Seguridad
del Gobierno Vasco y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz nos
facilitaron, que careciamos de base para poder cuestionar
las actuaciones de ambos cuerpos policiales, consideramos
que tenian que realizar un seguimiento coordinado del caso,
al amparo de las competencias que el ordenamiento juridico
les otorga para proteger el libre ejercicio de los derechos y
prevenir la comisién de infracciones penales. Desgraciada-
mente, los hechos se repitieron en el mes de noviembre, lo
que nos ha obligado a plantear nuevamente el asunto.

Las quejas recibidas en 2015 relacionadas con los derechos
ciudadanos han suscitado también otras cuestiones desta-
cadas, como el traslado policial de un menor al lugar de
un robo, en tanto que sospechoso, para poder ser identi-
ficado por un testigo, sin informar a sus progenitores y a la
Fiscalia de Menores, ni aclarar en calidad de qué se efectud
el trasladé y las normas que ampararon esa actuacién. Se ha
cuestionado, asimismo, una intervencion policial con un
ciudadano que padecia una enfermedad mental crénica
de la que estaba siendo tratado, en la que este resulto le-
sionado y fue trasladado a un centro hospitalario, donde fue
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ingresado involuntariamente, porque se consideraba que la
actuacion inicial de los agentes habia sido determinante en
el curso posterior de los acontecimientos. Es también rese-
fable una queja en la que se reprochaba a una patrulla, que
acudio en auxilio de un varén que se encontraba tendido
en la escalera del inmueble donde residia, gravemente
herido y con la cara ensangrentada, que hubiera confundido
el grave estado de salud que presentaba el ciudadano con
una situacion de embriaguez, le hubiera introducido en su
domicilio y le hubiera dejado solo, acostado en la cama, sin
solicitar asistencia sanitaria ni informar a su familia del esta-
do que presentaba.

Este afio hemos finalizado nuestra actuacion en una queja
del pasado afo, recomendado al Departamento de Segu-
ridad del Gobierno Vasco que adecue los criterios de ac-
tuacién de la Ertzaintza respecto a los clubes sociales de
cannabis a la doctrina jurisprudencial sobre el consumo
compartido y establezca criterios claros en este ambito (Re-
solucion del Ararteko de 9 de febrero de 2015). Con poste-
rioridad a la recomendacion, el Tribunal Supremo anulé la
sentencia 42/2014, de 16 de junio de la Audiencia Provincial
de Bizkaia, que citabamos en dicho documento (sentencia
484/2015, de 7 de septiembre de 2015, de la Sala de lo Pe-
nal del Tribunal Supremo). A nuestro modo de ver, la senten-
cia no altera la valoracién que realizamos en la recomenda-
cién, ya que mantiene la doctrina de la atipicidad penal del
consumo compartido, reconoce que esa doctrina es de apli-
cacion al cultivo compartido y remite la determinacion de la
tipicidad o atipicidad penal de esas actuaciones a la valora-
cién de cada caso, para lo cual ofrece algunos indicadores.
La sentencia tiene un voto particular en el que se considera
que la Sala tendria que haber establecido limites claros que
sirvan de guia para la persecucién y sancién penal de estas
conductas, lo que, a juicio de los firmantes, permitiria acabar
con la indefinicion e inseguridad juridica actuales y evitaria
desigualdades derivadas de la aplicacion de criterios dispa-
res. En el voto particular se sefialan los criterios que, segun
los magistrados que lo suscriben, pueden complementar la
doctrina de la sentencia mayoritaria, con el fin de garantizar
la seguridad juridica. La doctrina establecida en la sentencia
citada ha sido reiterada en otras sentencias posteriores del
mismo tribunal (sentencias de 5 de octubre y de 9 de diciem-
bre de 2015).

Las quejas que hemos tramitado este afio muestran que
siguen sin cumplirse muchos de los mecanismos pre-
ventivos y de control que esta institucion ha propuesto
para evitar extralimitaciones y poder descubrirlas en el caso
de que se produzcan, recogidos principalmente en la Reco-
mendacién General 7/2011, de 28 de octubre. En el aparta-
do 4.3 siguiente resefiamos algunas de esas carencias.

2.2. Juegos y espectaculos

Al igual que en afios precedentes, son muy pocas las quejas
que hemos recibido en este ambito material. No obstante,
este afio tenemos que destacar una queja que plantea el in-
cumplimiento de las medidas de autoproteccion exigidas
legalmente en los eventos que organiza el Ayuntamiento de
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IruAa de Oca en el frontdon municipal. La cuestién fue someti-
da ya a nuestra consideracion en el afio 2013. En esa ocasion,
el Ayuntamiento se comprometi6 a adoptar medidas para dar
una respuesta a la situacion, lo que nos llevé a entender que
el problema habia quedado encauzado. El interesado nos ha
manifestado que no se han producido avances significativos,
pese al tiempo transcurrido desde la intervencién anterior,
y que el Ayuntamiento tampoco habia seguido nuestras in-
dicaciones para garantizar la seguridad en los eventos que
pudieran celebrarse mientras las medidas que habia previsto
adoptar no se llevasen a efecto. Con ocasién de la nueva que-
ja, el Ayuntamiento nos ha comunicado que ha aprobado el
Proyecto Técnico de Actividad, pero no ha concretado cuales
son las medidas que ha previsto adoptar a partir del proyecto
y cudl es el calendario previsto de aplicacion de tales medi-
das. Tampoco ha concretado cudles son las actuaciones me-
nores que, segun nos ha expresado, ha realizado. Ni nos ha
informado acerca de si se estan cumpliendo las obligaciones
de autoproteccion que exige el Decreto 277/2010, de 2 de
noviembre, de si siguen realizandose en el frontén municipal
actividades sometidas a la Ley 4/1995, de 10 de noviembre,
de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas, y de
como esta garantizando, en su caso, el cumplimiento de las
exigencias legales de seguridad que esa norma y el decreto
mencionado establecen. A la fecha de cierre del informe esta-
bamos aun a la espera de que el Ayuntamiento nos aclarase
esos extremos y nos proporcionase una copia del Proyecto
Técnico de Actividad.

2.3. Seguridad ciudadana

Las quejas de este afio hacen referencia principalmente a la
falta de seguridad, asociada a la reiteracion de robos en un
comercio, y al régimen sancionador, respecto del que se
ha planteado cuestiones relacionadas con la tramitacién del
procedimiento y con la ejecucion de las sanciones.

Cabe resefiar una queja contra una sancién del Ayunta-
miento de Bilbao, de la que la reclamante no habia tenido
conocimiento. Tampoco habia tenido conocimiento del pro-
cedimiento sancionador ni del procedimiento ejecutivo tra-
mitado para hacer efectiva la sancién hasta que el Ayunta-
miento le embarg6 una cuenta bancaria de su titularidad por
una parte de la deuda. La reclamante solicitdé nuestra inter-
vencion para que el Ayuntamiento acordase el aplazamiento
o fraccionamiento del pago de la sancién, ya que el embargo
la habia colocado en una situaciéon econémica critica que la
habia dejado sin recursos incluso para cubrir sus necesida-
des basicas, como la alimentacién, y no le permitia hacer
frente en un Unico pago a la cantidad que aun tenia pen-
diente de abonar ni soportar un nuevo embargo en cuantia
similar a la que se le habia embargado. De la documentacion
que nos aportd, dedujimos que el acuerdo de iniciacién del
procedimiento no habia sido debidamente notificado, por lo
que carecia de validez para iniciar el procedimiento e inva-
lidaba los actos subsiguientes y el propio procedimiento de
apremio tramitado para ejecutar forzosamente la sancién.
El Ayuntamiento analiz6 la cuestion que planteaba la queja
teniendo en cuenta esta perspectiva, como le indicamos, y
dejo sin efecto la sancion.
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2.4. Trafico

En 2015 hemos recibido varias quejas que cuestionan la ex-
clusion del régimen de residentes en zona OTA de Bilbao
de los vehiculos de residentes que poseen caracteristicas
técnicas similares a las de las categorias que la Ordenanza
de Trafico y Aparcamiento (TAO/OTA) incluye en dicho régi-
men y responden también a los mismos criterios de utiliza-
cién como vehiculos de uso particular, lo que sucede en el
caso de determinadas furgonetas. La exclusion se funda en
que los vehiculos estan clasificados segun la normativa de
trafico en categorias no recogidas en la Ordenanza. También
se ha cuestionado la exigencia que establece la Ordenanza
de no disponer de un vehiculo en propiedad para poder ob-
tener el distintivo de residente con vehiculo de empresa.
Las explicaciones que nos ha ofrecido el Ayuntamiento de
Bilbao no justifican, a nuestro modo de ver, la exclusién de
las furgonetas citadas ni la de los vehiculos de empresa que
cumplen los mismos criterios de utilizacién que los que se
benefician de él y se encuentran sujetos a la misma nece-
sidad de sus titulares de estacionarlos cerca del domicilio.
Debido a ello, hemos indicado al Ayuntamiento que tendria
que analizar la viabilidad de extender el régimen de residen-
tes a todos aquellos vehiculos que cumplan los criterios ge-
nerales en los que se fundamenta la actual delimitacion de
vehiculos beneficiarios y la finalidad que se persigue con la
articulacién de dicho régimen, aunque no pertenezcan for-
malmente a las categorias establecidas, y de que las perso-
nas residentes que tienen asignado un vehiculo de empresa
y disponen de un vehiculo particular puedan optar por uno
u otro vehiculo para beneficiarse del régimen de residentes,
pero el Ayuntamiento no ha aceptado esta valoracion.

La cuestion relativa a la exclusion del régimen de residentes
de las furgonetas que cumplen los mismos criterios de utili-
zacion que los vehiculos que se benefician de dicho régimen,
se encuentran sujetas a la misma necesidad de sus titulares
de estacionarlas cerca del domicilio y tienen unas caracteris-
ticas técnicas similares a aquellos ha sido analizada en la re-
comendacion que hemos dirigido este afio al Ayuntamiento
de Donostia-San Sebastian para que extienda el régimen
de residentes previsto en la Ordenanza del Servicio Muni-
cipal de Estacionamiento Regulado a tales vehiculos. En
la recomendacion se encuentra recogida nuestra posicion al
respecto en el sentido que hemos expresado anteriormente
(Resolucién del Ararteko de 9 de marzo de 2015).

Este afio hemos concluido la tramitacion de dos quejas re-
lativas a la retirada de la via publica de sendos vehiculos
estacionados en zona OTA sin el distintivo que autorizaba
el estacionamiento, recomendando al Ayuntamiento de Ba-
rakaldo que devuelva la tasa de retirada que las personas
afectadas tuvieron que abonar para recuperar sus vehiculos
(Resolucién 2015R-2514-12 del Ararteko, de 13 de abril de
2015, y Resolucién 2015R-421-13 del Ararteko, de 13 de
abril de 2015). Entendemos que para poder acordar la reti-
rada de los vehiculos por el motivo sefialado es preciso que
la medida sea adecuada para lograr en el caso concreto la
finalidad de rotacion y reparto equitativo de los aparcamien-
tos, asi como la fluidez del trafico rodado, y que respete el
principio de proporcionalidad, lo que no se acredité en los
supuestos que fueron objeto de las quejas.
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Por lo demas, una parte importante de las quejas que hemos
tramitado en 2015 se han referido, como en afios preceden-
tes, al régimen sancionador y han planteado principalmen-
te problemas relacionados con el procedimiento, respecto
del que se han suscitado temas recurrentes, como el modo
de realizar las notificaciones, la prueba de las infracciones y
la utilizacién de férmulas estandarizadas. La falta de prueba
de la infraccion ha sido el fundamento de la recomendacion
que hemos dirigido al Ayuntamiento de Getxo para que deje
sin efecto una sancion (Resolucién del Ararteko de 27 de
mayo de 2015).

Se ha suscitado también el problema de las notificaciones
indebidamente realizadas en ambitos distintos al sanciona-
dor, como el de la retirada y desguace de un vehiculo, que
se encuentra en la base de la recomendacion que hemos di-
rigido al Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian para que
revoque dichos actos y tramite de oficio un procedimiento
de responsabilidad patrimonial para determinar si procede
indemnizar al interesado por la destruccién del vehiculo (Re-
solucién del Ararteko de 17 de septiembre de 2015). En la
recomendacion se analizan también otras cuestiones rela-
cionadas con las garantias del procedimiento, como la moti-
vacion y la formalizacién de los actos administrativos, y con
los requisitos necesarios para poder proceder al desguace.

Las administraciones afectadas han corregido su actuaciéon
en varias de las quejas que hemos tramitado en las que se
habia producido una actuacién incorrecta. Es el caso, por
ejemplo, de una sancién por exceso de velocidad en la que
se habia tenido en cuenta un limite genérico de velocidad
que no se correspondia con el de la via por el que circulaba
el vehiculo sancionado.

3. Contexto normativo

En 2015 se han promulgado varias normas que afectan a
esta area, entre las que cabe destacar la Ley Orgénica
4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciu-
dadana, que ha resultado muy controvertida por establecer
importantes limitaciones a derechos fundamentales, como
el de reunion y la libertad de expresion, y ha sido objeto de
dos recursos de inconstitucionalidad, asi como la Ley Or-
ganica 13/2015, de 5 de octubre, que ha modificado, entre
otros preceptos, el articulo 520 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, para reforzar las garantias de la detencion. Cabe
citar, igualmente, la Ley 36/2015, de 28 de septiembre, de
Seguridad Nacional, la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sis-
tema Nacional de Proteccién Civil, la Ley 35/2015, de 22
de septiembre, de reforma del sistema para la valoracién de
dafos y perjuicios causados a las personas en accidentes
de circulacion, el Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad
Vial, y el Real Decreto 1055/2015, de 20 de noviembre, por el
que se modifica el Reglamento de Conductores.
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4. Otras intervenciones en el
marco del plan de actuacion

4.1. Expedientes de oficio

Las actuaciones de oficio que hemos tramitado en 2015
se han dirigido principalmente a verificar la situacion de los
centros de detencidn y las préacticas relacionadas con la de-
tencién. En el apartado 4.4 siguiente se ofrece un resumen
de dichas actuaciones.

4.2. Seguimiento de informes extraordinarios

Las visitas a los centros de detencion y la informacion reca-
bada durante la tramitacién de las quejas nos han permitido
realizar el seguimiento de los dos informes extraordinarios
vinculados a esta area: “Los calabozos. Centros de deten-
cion municipales y de la Ertzaintza” (1991) e “Intervencion
del Ararteko sobre actuaciones policiales con personas de
origen extranjero en la zona de San Francisco (Bilbao)” (infor-
me anual de 1998, capitulo I.1, apartado 1.6).

Nuestra valoracion del cumplimiento del informe “Los calabo-
zos. Centros de detencion municipales y de la Ertzaintza”
esta resumida en el apartado 4.4 siguiente.

Como hemos puesto de relieve en otras ocasiones, muchas
de las recomendaciones del informe “Intervencion del Arar-
teko sobre actuaciones policiales con personas de origen
extranjero en la zona de San Francisco (Bilbao) tienen un
alcance general que las hace extensibles a los demas cuer-
pos policiales incluidos en nuestro ambito de intervencién con
independencia de la zona en la que actuen. Partiendo de esta
consideracién, continuamos apreciando incumplimientos de
algunas de esas recomendaciones, como las relacionadas
con la actitud de los agentes ante la presencia de testigos, su
respuesta ante las expresiones de discrepancia y ante la soli-
citud de su numero de identificacion profesional, la negativa a
facilitar dicho nimero, el trato, la justificacion de las identifica-
ciones y la informacion que se ofrecen sobre los motivos de la
actuacién policial [recomendacion especifica 82].

4.3. Sequimiento de
recomendaciones generales

Las quejas que hemos tramitado este afio y las visitas a los
centros de detencion nos han permitido realizar el segui-
miento de la Recomendacion General 7/2011, de 28 de
octubre, en la que se encuentran recopiladas la mayor parte
de las recomendaciones que el Ararteko ha ido formulado
en el &rea de Seguridad desde el comienzo de su andadura.

Seguimos constatando carencias importantes en las inves-
tigaciones internas de las actuaciones policiales (apartado
I1.1.1). La insuficiencia de la investigacion y la falta de inves-
tigacion son algunos de los problemas que persisten. Tam-
bién constatamos que siguen sin establecerse protocolos de
actuacion claros y precisos en este ambito.
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Continuta sin cumplirse por completo la recomendacién que
hemos formulado para que los funcionarios policiales mues-
tren en el uniforme policial un nimero o referencia que los
identifique (apartado V). Tenemos que seguir insistiendo en
que el numero tiene que ser visible sin ninguna duda desde
la distancia a la que la ciudadania se relaciona normalmente
con los agentes.

Observamos carencias importantes en la motivacion de
las actuaciones policiales limitativas de derechos y en el
modo en que se documenta la motivacion (apartado 11.1.3).
Hay que reiterar que no resultan aceptables férmulas ge-
néricas, como “seguridad ciudadana”, ya que no permiten
conocer los motivos concretos de la actuacion ni valorarla.

Seguimos detectando también situaciones de incumplimien-
to respecto al establecimiento de mecanismos preventivos
y de control, principalmente en lo que concierne al uso de
la fuerza y su control interno, el contenido de los atestados
y de las denuncias administrativas para que reflejen con
fidelidad los hechos que los motivan, la contradenuncia y
el control de las quejas que reciben los agentes (apartados
1.2.1,11.2.3, y I1.1.2).

Las visitas a los centros de detencién nos han permitido,
igualmente, realizar un seguimiento del apartado lll de la
recomendacion general citada y de las que formulamos en
la Recomendacion General “La diligencia de registro per-
sonal en las dependencias policiales” (informe anual de
2001). En el epigrafe 4.4 recogemos sintéticamente el resul-
tado de ese seguimiento.

En la subarea de Trafico seguimos constatando que la mo-
tivacion que se recoge en los procedimientos sancionado-
res no cumple siempre las exigencias que sefialamos en
la recomendacion “La tramitacion conforme a modelos
preestablecidos de los procedimientos sancionadores
en materia de trafico, circulacion de vehiculos a motor
y seguridad vial: algunos problemas relacionados con el
derecho de defensa” (informe anual de 2003).

4.4.Visitas de inspeccion

En 2015 hemos visitado los centros de detencién de la
Ertzaintza de Muskiz y de la Policia Local de Erandio. Las
instalaciones de Muskiz son, en general, adecuadas para
la funcioén que tienen asignada, aunque carecen de depen-
dencias especificas para la custodia de menores, como
exige la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero (art. 17.3), lo
que es una constante en la practica totalidad de los cen-
tros de detencion de la Ertzaintza que hemos visitado. Las
instalaciones de la Policia Local tampoco disponen de las
dependencias citadas y tienen, ademas, otras carencias im-
portantes que las hacen, en nuestra opinion, inapropiadas
para la funcion que desempefian. Al parecer, existe un pro-
yecto de reubicacién de las dependencias en otro edificio,
que solucionaria los actuales problemas.

Ambos centros presentaban el dia de la visita unas condicio-
nes de limpieza y mantenimiento aceptables.
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Sequridad

Los dos centros cuentan con un sistema de videograbacion
de la detencion. En la Ertzaintza el sistema parece responder
basicamente al modelo que analizamos en el informe anual
de 2006 (capitulo |, apartado 7.1), entendiendo que no cum-
plia todas las condiciones que, a nuestro modo de ver, tiene
que poseer este mecanismo para ser eficaz, en los términos
que sefalamos en la Recomendacioén 81/1999, de 6 de octu-
bre (informe anual de 1999, capitulo Il, apartado 7.2). No obs-
tante, presenta la particularidad de que incluye la grabacion
en imagenes de la entrevista reservada, lo que no garantiza
la privacidad y confidencialidad que es consustancial a esta
actuacion. El centro de la Policia Local tampoco se adecua
por completo a la recomendacion y su sistema esté, ademas,
sometido a la Ley Orgéanica 4/1997, de 4 de agosto, por la
que se regula la utilizacion de videocamaras por las fuerzas
y cuerpos de seguridad en lugares publicos, lo que no resul-
ta procedente. Ninguno de los centros ha incorporado, en
general, las nuevas propuestas sobre la videograbacion de
las detenciones, que hemos recogido en el “Estudio sobre
el sistema de garantias en el ambito de la detencion inco-
municada y propuestas de mejora” (informe anual de 2010)
y en la Recomendacion General 7/2011, de 28 de octubre
(apartado 111.8). Tampoco garantizan la conservacion del
material grabado durante el limite maximo de prescripcién
de las posibles responsabilidades administrativas y penales
que pudieran derivarse de las actuaciones grabadas, ni tie-
nen en cuenta a estos efectos el plazo de intervencién de
instituciones de garantia de derechos humanos, como la del
Ararteko, lo que se aparta de los criterios que propugnamos
y limita el caracter garantista de este mecanismo.

En el centro de la Policia Local los agentes que practican la
detencion son, por regla general, los mismos que trasladan a
la persona detenida a las dependencias policiales y realizan
su registro corporal en dichas dependencias, lo que se justi-
fica en la insuficiencia de recursos. En dos de las detencio-
nes que consultamos en el centro de la Ertzaintza tampoco
se habia seguido el criterio de que sean distintos los agen-
tes que practican la detencidn, instruyen el atestado y
realizan el registro corporal y la custodia (apartado IIl.2 y
5 de la Recomendaciéon General 7/2011, de 28 de octubre).

El Libro de la Detencién en la Policia Local es manual. Aun-
que cada hoja corresponde a una detencion, no tiene carac-
ter anual, por lo que no permite conocer el nimero anual de
detenciones en cada momento mediante una simple con-
sulta a la ultima detencién, como es aconsejable. Tampoco
registra las principales actuaciones de la detencion, aunque
algunas de las que no estan registradas constan en otros
registros y documentos relacionados con la detencion.

Las detenciones que verificamos en los dos centros esta-
ban, en general, debidamente sustanciadas, sus registros
correctamente cumplimentados y las diligencias practica-
das en tiempos razonables, aunque apreciamos algunas
disfunciones. Ello nos obliga a recordar que debe reflejarse
con la maxima fidelidad y precision de detalles como se ha
desarrollado la detencién, evitarse las discordancias y arti-
cular medidas que permitan conocer y corregir los posibles
errores que se puedan producir en este ambito (apartados
1.6 de la Recomendacion General 7/2011, de 28 de octubre)
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Las actas de informacién de derechos que consultamos en
los dos centros no cumplian las exigencias del articulo 520
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, ya que informaban de
la calificacion juridica de los hechos que habian motivado la
detencioén, no de los propios hechos, lo que en los centros de
detencion de la Ertzaintza es una practica sobre la que veni-
mos llamando la atencion cada afio, que sigue sin corregirse.
En el centro de la Ertzaintza las actas se han adecuado a la
Ley Organica 13/2015, de 5 de octubre, que ha incorporado
al ordenamiento juridico espanol la Directiva 2013/48/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2013,
modificando, entre otros preceptos, el articulo 520 de la Ley
de Enjuiciamiento Criminal, para reforzar las garantias de la
detencion. No obstante, el nuevo modelo de acta no satisface
las exigencias de la ley en lo que se refiere a la informacion
que contiene respecto al procedimiento para solicitar la asis-
tencia juridica gratuita y a las condiciones para obtenerla, asi
como respecto a la renuncia al derecho a la asistencia letrada
en los supuestos en los que procede. Tampoco se permite a
la persona detenida conservar en su poder el acta mientras
dura la detencién, como exige la ley organica citada, ya que
se le retira el documento una vez informada de los derechos
y no se le vuelve a entregar hasta que finaliza la detencién. La
Policia Local no estaba aplicando aln las previsiones mencio-
nadas, que entraron en vigor el dia 1 de noviembre de 2015,
ni habia adecuado los modelos de actas de informacién de
derechos a la nueva regulacion.

En la Policia Local el modelo de acta que se toma como re-
ferencia no deja constancia después de cada derecho de si
la persona detenida ha comprendido el derecho en cuestion.
El modelo no esta disponible en idiomas extranjeros, res-
pecto de los cuales tampoco se dispone de un sistema de
traduccion e interpretacion que garantice el derecho de las
personas detenidas extranjeras que no comprendan la len-
gua oficial de la actuacién a ser asistidas por un intérprete
(Ley Organica 13/2015, de 5 de octubre y apartado Ill.2 de la
Recomendacion General 7/2011, de 28 de octubre).

En ninguno de los dos centros se proporciona a la persona de-
tenida en el mismo acto de la detencion un documento que
recoja la informacion que se le proporciona verbalmente en ese
momento sobre sus derechos. Tampoco se proporciona asis-
tencia letrada a la persona detenida desde el primer momento
de la detencién en los términos que sefialamos en la Recomen-
dacién General 7/2011, de 28 de octubre (apartados Ill.1 y 111.2).

En el centro de la Ertzaintza solo se deja constancia con ca-
racter general del tipo de registro corporal que se ha rea-
lizado, sin detallar en qué ha consistido exactamente y los
motivos por los que se ha practicado de esa forma, salvo que
el registro se realice con desnudo integral. En el caso de la
Policia Local no se deja constancia de como se ha realizado
ni de los motivos por los que se ha practicado de una u otra
forma. Ambas formas de proceder se apartan de nuestras re-
comendaciones (apartado Ill.5 de la Recomendacién General
7/2011, de 28 de octubre y “La diligencia de registro personal
en las dependencias policiales”).

En dos de las detenciones de la Ertzaintza cuyos registros
verificamos las detenciones se habian prolongado du-
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rante varias horas, después de que hubieran concluido las
diligencias policiales, lo que se justifico en razones organi-
zativas ajenas a la propia Ertzaintza, relacionadas con los
horarios habilitados para la puesta a disposicién judicial de
las personas detenidas. En otra de las detenciones la orden
judicial cuyo quebrantamiento la habia motivado no es-
taba vigente cuando se practico la detencién, de modo
que esta no se hubiera producido si la Ertzaintza hubiera
conocido el dato, lo que resulta particularmente grave y re-
quiere que se identifique la causa de que la informacién que
se tomé en cuenta para detener no estuviera actualizada.

En las visitas hemos realizado, asimismo, un seguimiento de
la aplicacion de la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo,
de proteccion de la seguridad ciudadana, vigente desde el
dia 1 de julio, en lo relativo a la identificacién y a los re-
gistros corporales realizados fuera de las dependencias
policiales (arts. 16 y 20). La comisaria de la Ertzaintza se ha
adaptado a la nueva normativa en lo relativo al volante acre-
ditativo del tiempo de permanencia en las dependencias po-
liciales de las personas trasladadas a dichas dependencias
para su identificacion, al Libro-Registro de Identificaciones
y a la diligencia de registro corporal externo, por los que
nos interesamos, aunque entendemos que el modelo que se
toma como base de esta ultima diligencia tendria que incluir
mas datos para reforzar las garantias de las personas afec-
tadas y el control de esa actuacién. En el momento de la vi-
sita la Policia Local de Erandio no se habia adaptado todavia
a la nueva regulacién en los extremos citados.

5. Valoracion del estado de los
derechos cindadanos

B.1. Las administraciones que mas quejas han recibido
han sido el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco
y el Ayuntamiento de Bilbao, seguidas de los Ayuntamientos
de Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz. Las adminis-
traciones han corregido su actuacioén en varias de las que-
jas en las que ha habido una actuacion incorrecta. También
han cumplido, en general, de modo aceptable su deber de
colaborar con el Ararteko, aunque seguimos encontrando
dificultades para desarrollar adecuadamente nuestras fun-
ciones, lo que menoscaba los derechos de las personas que
han acudido a esta institucién haciendo uso de uno de los
mecanismos que el ordenamiento juridico pone a su disposi-
cion para la defensa de esos derechos. Los problemas mas
frecuentes contintian siendo la demora en informarnos, la
falta de respuesta a las concretas cuestiones por las que nos
interesamos y a la valoracion que realizamos, y no facilitar la
documentacion que solicitamos. Este afio han sido varios
los casos en los que las administraciones no han contestado
a las recomendaciones que les hemos formulado, lo que nos
ha obligado a entender que no las han aceptado.

5.2. Las quejas que hemos tramitado este afio han vuel-
to a plantear cuestiones recurrentes sobre el ejercicio de la
funcién policial, como la investigacién interna de las actua-
ciones supuestamente incorrectas, el uso de la fuerza y su
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control interno, el control de los atestados y de las denuncias
administrativas en cuanto a los hechos que los motivan, la
contradenuncia, las identificaciones en la via publica, la mo-
tivacién de las intervenciones, el abuso de autoridad, la ne-
gativa de los agentes a facilitar su nUmero de identificacion
profesional y la actitud de los agentes ante la presencia de
testigos. En la Resolucion del Ararteko de 10 de noviembre de
2015, se analizan algunas de esas cuestiones.

5.3. Siguen sin establecerse los mecanismos que hemos
recomendado para supervisar el uso de la fuerza y el conte-
nido de los atestados y de las denuncias administrativas.
En general, continian también sin establecerse la mayor
parte de los mecanismos de supervision de las practicas
policiales que hemos recomendado (apartado Il de la Re-
comendacién General 7/2011, de 28 de octubre). En el caso
particular de la investigacién persisten las carencias que
hemos observado otros afos. La insuficiencia de su conte-
nido y la falta de investigacién contintian siendo algunos de
los problemas que detectamos. También constatamos que
siguen sin establecerse protocolos de actuacién claros y
precisos en este ambito.

5.4. Continta sin cumplirse por completo la recomenda-
cion que hemos efectuado para que los funcionarios poli-
ciales muestren en un lugar visible del uniforme policial un
numero o referencia que los identifique (apartado V de la
Recomendacion General 7/2011, de 28 de octubre). Tene-
mos que seguir insistiendo en que el numero tiene que ser
visible sin ninguna duda desde la distancia a la que la ciuda-
dania se relaciona normalmente con los agentes.

B5.5. El centro de detencion de la Ertzaintza de Muskiz,
que hemos visitado este afio, es en general adecuado para
su cometido, aunque carece de dependencias especifi-
cas para menores. El centro de la Policia Local de Erandio,
que también hemos visitado, presenta, en cambio, caren-
cias importantes que lo hacen inapropiado para esa funcion,
aunque existe un proyecto de reubicacion de las actuales
instalaciones.

Ambos centros disponen de un sistema de videograbacion
de las detenciones, que no cumple por completo las condi-
ciones que tiene que poseer para ser eficaz, lo que limita su
caracter garantista.

Las detenciones que consultamos durante las visitas esta-
ban, en general, debidamente sustanciadas, sus registros
correctamente cumplimentados y las diligencias practicadas
en tiempos razonables. No obstante, las actas de informa-
cion de derechos no dejaban constancia de que se habia
informado a la persona detenida sobre los hechos que se
le imputaban. En el centro de la Ertzaintza el acta se ha-
bia adaptado a la regulacion contenida en la Ley Orgéanica
13/2015, de 5 de octubre, que ha modificando, entre otros
preceptos, el articulo 520 de la Ley de Enjuiciamiento Cri-
minal, para reforzar las garantias de la detencién, aunque
no se permite a la persona detenida mantenerla durante la
detencion. La Policia Local, sin embargo, no se habia adap-
tado a ley organica citada. Ademas, la forma de realizar y
documentar el registro corporal no se corresponde tampo-
co con nuestras recomendaciones y la asistencia letrada
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no se proporciona desde el primer momento en los términos
que sefialamos en la Recomendacion General 7/2011, de 28
de octubre (apartado ll.1).

Dos de las detenciones de la Ertzaintza cuyos registros veri-
ficamos se habian prolongado varias horas, después de que
hubieran concluido las diligencias policiales, lo que se justifico
en razones organizativas ajenas a la propia Ertzaintza, relacio-
nadas con los horarios habilitados para la puesta a disposicion
judicial de las personas detenidas. En otra de las detenciones
la orden judicial cuyo quebrantamiento la habia motiva-
do no estaba vigente cuando se practico la detencién, de
modo que esta no se hubiera producido si la Ertzaintza hubiera
conocido el dato, lo que resulta particularmente grave y re-
quiere que se identifique la causa de que la informacién que se
tomo en cuenta para detener no estuviera actualizada.

5.6. Los criterios de actuaciéon de la Ertzaintza con relaciéon
a los clubes sociales de cannabis no respetan, en nuestra
opinién, la doctrina jurisprudencial sobre la atipicidad penal
del consumo y del cultivo compartido, lo que nos ha llevado
a recomendar al Departamento de Seguridad del Gobierno
Vasco que los revise para adaptarlos a esa doctrina (Resolu-
cién del Ararteko de 9 de febrero de 2015).

B.7. Las pintadas xenéfobas en la sede de una asociacion
que trabaja en el ambito de la inmigracién, respecto a las
que hemos intervenido este afio, atentan gravemente contra
los derechos humanos y deben ser combatidos con firmeza
y contundencia para evitar su propagacion. Ademas, deben
hacernos reflexionar sobre la necesidad de poner en marcha
medidas que fomenten la interculturalidad y construyan una
sociedad cohesionada y tolerante hacia la diversidad, que
promueva el respeto a los derechos humanos de todas las
personas y rechace cualquier conducta racista, xen6foba o
discriminatoria

5.8. El incumplimiento de las medidas de autoproteccion
exigidas legalmente en los eventos que organiza el Ayun-
tamiento de lrufia de Oca en el frontdbn municipal ha vuelto
este afo a ser motivo de queja, al no haberse producido
avances significativos en la solucién del problema desde
que se planted por primera vez en 2013.

5.9. Las quejas sobre trafico han afectado mayoritaria-
mente al régimen sancionador y han seguido poniendo de
manifiesto algunos problemas relacionados con la prueba
de las infracciones, las notificaciones y la utilizacion de for-
mulas estandarizadas. Se ha suscitado también el problema
de las notificaciones indebidamente realizadas en ambitos
distintos al sancionador, como el de la retirada y desguace
de un vehiculo. Resolucion 2013R-1767-13 del Ararteko, de
27 de mayo de 2015 y Resolucion 2014R-1276-14 del Arar-
teko, de 17 de septiembre de 2015 de 2015.

5.10. Hemos recomendado al Ayuntamiento de Donos-
tia-San Sebastian que extienda el régimen de residentes
previsto en la Ordenanza del Servicio Municipal de Es-
tacionamiento Regulado a los vehiculos que cumplen los
mismos criterios de utilizaciéon que los vehiculos que se be-
nefician de dicho régimen, se encuentran sujetos a la mis-
ma necesidad de sus titulares de estacionarlos cerca del
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Supervision de la actuacién de las administraciones ptiblicas en el dmbito del Pais Vasco

domicilio y tienen unas caracteristicas técnicas similares
a aquellos, ya que con la informacion que se nos ha faci-
litado entendemos que la exclusion de tales vehiculos no
se encuentra justificada (Resolucién del Ararteko de 9 de
marzo de 2015). La misma valoracion nos han merecido
varias quejas que han planteado este afio esa cuestién res-
pecto a la Ordenanza de Trafico y Aparcamiento (TAO/OTA)
de Bilbao.

B5.11. Para poder acordar la retirada de los vehiculos
estacionados en zona OTA por no disponer de titulo
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habilitante es preciso que la medida sea adecuada para
lograr en el caso concreto la finalidad de rotacion y reparto
equitativo de los aparcamientos, asi como la fluidez del tra-
fico rodado, y que respete el principio de proporcionalidad,
lo que no se acredité en dos quejas que hemos concluido
este afo (Resolucion 2015R-2514-12 del Ararteko, de 13
de abril de 2015 y Resolucién 2015R-421-13 del Ararteko,
de 13 de abril de 2015).
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CAPITULOII

14

_ TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Y DE PROTECCION DE DATOS






1. El area en cifras

En materia de proteccion de datos, la existencia de una
institucion especifica —la Agencia Vasca de Proteccion de
Datos— para el control del cumplimiento de las administra-
ciones vascas de la normativa de proteccién de datos, hace
que el grueso de las quejas sobre la materia se presente
ante dicha institucion.

Por lo que se refiere al ejercicio de los derechos relacionados
con las tecnologias de la informacién y conocimiento, paula-
tinamente la ciudadania esta demostrando un mayor cono-
cimiento de los derechos de los que son titulares respecto a
la administracion electrénica y los 6érganos a los que recurrir
para su ejercicio, lo que se ha traducido el pasado afio en un
incremento de reclamaciones presentadas ante el Ararteko en
sus diversas areas de trabajo, referidas, fundamentalmente, a
los derechos de acceso a la administracién electronica y, mas
concretamente, al derecho a la multicanalidad.

En todo caso, aun existe una gran distancia entre el uso de
medios tecnoldgicos y la reclamacioén de los derechos inhe-
rentes al mismo, por lo que contindia siendo imprescindible
desplegar iniciativas que potencien el uso de las TIC por la
ciudadania en las relaciones con la administracion, asi como
la conciencia y divulgacién de los derechos que les asisten
en este ambito especifico.

Como dato empirico que justifique esas iniciativas, segun los
datos proporcionados por el EUSTAT en su ultima Encuesta
sobre la Sociedad de la Informacién a Familias en Euskadi
2015, el numero de personas de 15 y mas afios usuarias de
Internet en Euskadi asciende a 1.321.400, lo que representa
el 71,7% del conjunto de la poblacién y un incremento del
3,8% respecto del afo anterior.

Alava se sittia a la cabeza del ranking de territorios histéricos
en cuanto al porcentaje de poblacién usuaria de Internet,
registrando un 73,6%. Le siguen Gipuzkoa y Bizkaia con un
71,9% y un 71,1%, respectivamente.

En cuanto al equipamiento TIC de los hogares, el 70,6% de
las familias vascas cuenta con ordenador personal, el 70,2%
disponen de conexion a Internet y el 93,4% declaran contar
con un teléfono movil.

En lo referente a la edad, la practica totalidad de la juventud
vasca de entre 15y 24 afios (99,1%) es usuaria de Internet,
demostrando ser la franja de edad con una mayor apropia-
cién de las TIC. Destaca el incremento de personas usuarias
en la franja comprendida entre los 55 y los 64 afios, de 9,2
puntos porcentuales, seguido por el de las de 65 afios o
mas, de 4,5 puntos.

Informe anual al Parlamento Vasco 2015

Tecnologias de informacién y conocimiento y de proteccién de datos

La llamada brecha de género, que en el aio 2014 se situaba
en 7,6 puntos porcentuales, en el primer trimestre de 2015
aumenta a 8,3 puntos. Asi, respecto a la poblacion de 15y
mas afnos, los usuarios de Internet varones representan el
76% de la poblacion masculina, en tanto que las usuarias
suponen el 67,7% de la poblacion femenina. Del total de
personas usuarias de Internet en el afio en curso, son hom-
bres el 51,2% frente al 48,8% de mujeres.

En relacion con la actividad, el 98,7% de la poblacién estu-
diante es usuaria de Internet, mientras que, entre la poblacién
ocupada, lo es el 91,8% vy, entre las personas inactivas y pa-
radas, el 42,5%. El mayor incremento respecto al afio 2014 se
da en el ultimo grupo y se cifra en 3,6 puntos porcentuales.

El hogar continua siendo el principal lugar elegido por la po-
blacion vasca a la hora de conectarse a Internet (96,3%).

2. Quejas destacadas

2.1. Encuesta de medio ambiente-familias
del Instituto Vasco de Estadistica-Eustat

Una persona solicité la intervencion del Ararteko por enten-
der que el Eustat habia vulnerado el secreto estadistico y
la normativa en materia de proteccién de datos personales,
dado que al realizar la encuesta de medio ambiente-fami-
lias que le habia sido solicitada, la misma aparecia ya como
cumplimentada vy, al reintentarlo, habia visualizado, sin pre-
tenderlo, datos personales de otra persona.

Se comprobé que el Eustat tras la queja procedio a reali-
zar un correcto diagnoéstico de las anomalias producidas, y
habia adoptado las medidas organizativas, técnicas y ope-
rativas para evitar la situacién de riesgo, por lo que se cerr6
el expediente al haberse resuelto el problema denunciado,
recordandose al Eustat la necesidad de desplegar una vigi-
lancia adecuada del correcto funcionamiento de la aplica-
cién de encuestas, con el objeto de preservar y garantizar el
secreto estadistico.

2.2.En el curso de quejas y consultas gestionadas por otras
areas, se han planteado cuestiones relacionadas con las TIC y
proteccion de datos que, por su interés, resefiamos:

Ayuntamientos de Gipuzkoa

Las quejas presentadas por un grupo de ciudadanos de Ei-
bar se hacian eco de las dificultades para acceder a los do-
cumentos del recibo del IBI que, por medio de domiciliacion
bancaria, habian abonado. A lo largo de su tramitacién se
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ha podido poner en valor la practica de los municipios de
Gipuzkoa, la Comisién de Recaudacion, IZFE y las entidades
bancarias colaboradoras para facilitar la informacién precisa
a la ciudadania afectada, y se ha recordado a la adminis-
tracion que el derecho a la multicanalidad debe presidir la
actuacion de la administracion publica, priorizando una ad-
ministracion electrénica inclusiva y propiciando el uso de ca-
nales adicionales de relacion, sin excluir los ya existentes*.

Diputacion Foral de Alava

La queja recibida estaba relacionada con la caducidad de las
claves de acceso a la sede electrénica de dicha institucion.
Se ha podido constatar la falta de adecuacion entre la regu-
lacion aprobada por la Diputacion y la realidad de las dificul-
tades de gran parte de las personas fisicas usuarias, para
el acceso e identificacion en la sede electronica mediante
firma electronica. Por ello concluiamos recordando que si
bien la Diputacion dispone de la potestad de regular el acce-
so a su sede electronica, debe garantizar que la ciudadania
que no tenga acceso electrénico a la administracion publica
disponga de los medios adecuados para seguir haciéndolo,
en igualdad con quienes deciden acceder a los servicios pu-
blicos por medios electrénicos; sugiriendo algunas medidas
para habilitar esos medios o canales no telematicos.

Hacienda foral de Gipuzkoa

Un ciudadano nos plante6 su disconformidad porque en el
control de acceso a las dependencias administrativas de la
Hacienda Foral de Gipuzkoa se escane6 su DNI. Una vez
analizada la informacién remitida por la Administracion, des-
de el Ararteko entendimos que no parece desproporcionada
la recogida, manual o automatizada, de los datos del DNI,
maxime tratandose de un espacio fisico en el que se cus-
todia documentacién tributaria que, por definicion, es infor-
macion sensible. Ademas, se confirmd que se garantiza una
informacién adecuada a las personas usuarias, ofreciendo,
desde la propia entrada al edificio, informacion sobre el ob-
jeto de recogida de esos datos, el fichero al que se incorpo-
rarany la posibilidad de ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion.

Departamento de Empleo y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco. Lanbide

En el curso de una queja planteada por una reclamante por
resolucién denegatoria de solicitud de renovacién de RGI,
se pusieron de manifiesto limitaciones importantes de la he-
rramienta informatica a través de la que Lanbide gestiona
dichas renovaciones; hasta el extremo de hacer recaer en
dichas dificultades (el aplicativo no permite renovar cuan-
do un expediente RGI esta suspendido) el reconocimiento
material de un derecho, lo cual resulta contrario a la propia
Exposicién de Motivos de la Ley de Acceso Electronico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos y a la naturaleza de
derecho subjetivo conferido a la RGI por la Ley.

4 Informaciéon mas completa sobre estas quejas puede consultarse en el
area de Hacienda de este mismo capitulo.
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Ayuntamientos de Vitoria-Gasteizy Bermeo

En ambos expedientes de queja se dilucidan peticiones de
acceso a la informacién y documentacién que no habian
sido atendidas ni respondidas por dichos ayuntamientos.
En las resoluciones dictadas por el Ararteko se insiste en
la obligacién de tramitar y resolver las peticiones de acceso
a la informacion, conforme a las reglas del procedimiento
administrativo y a las previsiones de la Ley de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno; constitu-
yendo las nuevas tecnologias y las obligaciones derivadas
de la Ley de acceso electronico de los ciudadanos a los ser-
vicios publicos, unos aliados valiosos para conseguir, con
menos esfuerzo, la remisién de la documentacion solicitada
por estos medios.

Adhesiones y peticiones de intervencion del Ararteko
via pdginas web o las cuentas del Ararteko

Han sido varias las ocasiones el pasado afio en las que per-
sonas han solicitado la intervencién del Ararteko a través
de paginas web que posibilitan plataformas de adhesién a
peticiones como change.org o tuderechoasaber.es. Sin per-
juicio de entender el interés colaborativo y reivindicativo de
las mismas, y haber recogido desde el Ararteko las preocu-
paciones o movimientos sociales subyacentes para integrar-
las en la informacion de la realidad social que inspira nues-
tro trabajo, no ha sido posible darles el tramite de quejas,
puesto que resulta imprescindible disponer de un medio de
comunicacién privado entre quien presenta cualquier queja
y lainstitucion del Ararteko, condicién que no se daba en es-
tos casos, por lo que intentamos facilitar informacién sobre
el modo de contactar con nuestra institucion.

De igual modo se ha procedido cuando alguna persona ha
contactado con el Ararteko a través de nuestra pagina en
Facebook o nuestro perfil en Twitter.

3. Contexto normativo y social

El afio 2015 ha sido un afo en el que ha existido una acti-
vidad normativa especificamente dirigida a la proteccion de
datos y a la potenciacion de las TIC, asi:

¢ En el ambito europeo

La principal novedad este afo ha sido el gran avance en
la elaboraciéon del Reglamento General de Proteccion
de Datos, elemento central del conjunto legislativo de la
Comision. En él se recogen los derechos de las perso-
nas y se establecen las obligaciones de los encargados
y responsables del tratamiento de los datos. También se
establecen los métodos para el cumplimiento de lo dis-
puesto en el Reglamento y el alcance de las sanciones
para quienes infrinjan las normas.

Como expresamente declara el Consejo de la UE, contar

con una legislacion sobre proteccion de datos uniforme
y actualizada es esencial para garantizar el derecho fun-
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damental de las personas a que se protejan sus datos
personales, para hacer posible el desarrollo de la econo-
mia digital y para reforzar la lucha contra la delincuencia
y el terrorismo. La reforma de la proteccién de datos es
un conjunto legislativo que en 2012 propuso la Comision
europea para actualizar y modernizar los principios de la
Directiva sobre proteccion de datos de 1995. Ahora bien,
desde la adopcion del Tratado de Lisboa, la protecciéon de
datos personales ha pasado a ser un derecho fundamen-
tal en la legislacion de la UE, y, por lo tanto, la Union cuen-
ta ahora con una base juridica especifica para adoptar
actos legislativos destinados a protegerlo.

El borrador de Reglamento ha sido refrendado el 18 de
diciembre de 2015 por el Comité de Representantes Per-
manentes y entrara probablemente en vigor en la prima-
vera de 2016.

Ademas, las autoridades europeas de protecciéon de
datos publican una declaracién conjunta en relacion
con la aplicaciéon de la sentencia del TJUE sobre el
puerto seguro e insisten en las responsabilidades com-
partidas entre las Autoridades de proteccion de datos, las
Instituciones de la UE, los Estados miembros y las em-
presas para encontrar soluciones sostenibles para aplicar
la sentencia del tribunal. En particular, y en el contexto
de la sentencia, las empresas deberian reflexionar sobre
los eventuales riesgos que asumen al transferir datos y
considerar la oportuna puesta en practica de todas las
soluciones legales y técnicas para mitigar esos riesgos y
respetar el acervo comunitario de proteccién de datos.

En el ambito europeo estatal

El pasado afio ha sido prédigo en actualizaciones nor-
mativas relacionadas con la seguridad de los sistemas
de informacion y las redes de comunicaciones e infraes-
tructuras comunes a todas las administraciones publicas.
Ello esta directamente relacionado con que los ciudada-
nos confian en que los servicios publicos disponibles por
el medio electronico se presten en unas condiciones de
seguridad equivalentes a las que encuentran cuando se
acercan personalmente a las oficinas de la Administra-
cién. Asi, se han aprobado recientemente:

- La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridi-
co del Sector Publico que (ademas de una importan-
te reforma en otros érdenes) introduce la prevision de
que las administraciones publicas se relacionaran entre
si y con sus 6rganos, organismos publicos y entidades
vinculados o dependientes, a través de medios electréo-
nicos que aseguren la interoperabilidad y seguridad de
los sistemas y soluciones adoptadas por cada una de
ellas, garantizaran la proteccion de los datos de carac-
ter personal, y facilitaran preferentemente la prestacion
conjunta de servicios a los interesados. También integra
el Esquema Nacional de Seguridad.

- Por su parte, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Proce-
dimiento Administrativo Comun de las Administracio-
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nes Publicas®, recoge en su articulo 13 -sobre derechos
de las personas en sus relaciones con las administracio-
nes publicas- el relativo a la proteccion de datos de ca-
racter personal, y en particular a la seguridad y confiden-
cialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas
y aplicaciones de las administraciones publicas. Asi mis-
mo, establece la obligacién para personas juridicas y pro-
fesionales de emplear medios electrénicos (art. 14.2), se
incide en el formato electronico de los expedientes admi-
nistrativos (art. 70), y se establecen diferentes previsiones
respecto a los asientos en el Registro electronico general
(art. 16), la identificacién por medios electrénicos (art. 9),
la firma electronica (art. 10) y los registros electronicos de
apoderamientos (art. 6).

Derivado de la rapida evolucion de las tecnologias de la
informacion, de las reformas sefaladas y de la necesidad
de que el Esquema Nacional de Seguridad permanezca
permanentemente actualizado, se ha aprobado un nue-
vo Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracién Electronica, a través del Real Decreto
951/2015, de 23 de octubre, de modificacion del Real
Decreto 3/2010, que permitira articular los procedimien-
tos necesarios para conocer regularmente el estado de
las principales variables de seguridad de los sistemas
afectados.

Desde la perspectiva jurisprudencial, las novedades han
venido derivadas de la aplicacion de la Sentencia que res-
palda el “derecho al olvido en internet” dictada el 13
de mayo de 2014 por el Tribunal de Justicia de la Union
Europea.

El Pleno de la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo ha
dictado el pasado mes de octubre una sentencia en un
asunto sobre el “derecho al olvido digital”, concluyendo
que “el derecho a la proteccion de datos personales jus-
tifica que, a peticion de los afectados, los responsables
de las hemerotecas digitales deban adoptar medidas tec-
noldgicas, tales como la utilizacién de cédigos robots.txt
o instrucciones noindex, por ejemplo, para que la pagina
web de la hemeroteca digital en que aparezca la infor-
macién obsoleta y gravemente perjudicial no pueda ser
indexada por los buscadores de Internet”.

Sin embargo, la Sala rechaza la procedencia de eliminar
los nombres y apellidos de la informacién recogida en la
hemeroteca, o que los datos personales contenidos en
la informacion no puedan ser indexados por el motor de
busqueda interno de la hemeroteca, pues considera que
estas medidas “suponen una restriccion excesiva de la
libertad de informacion vinculada a la existencia de las
hemerotecas digitales”.

Por su parte, la Audiencia Nacional en una sentencia
publicada en enero del pasado afo, interpreta una reso-
lucion de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,

La entrada en vigor de esta ley se produce de forma escalonada, y asi,

con caracter general, se difiere un afio desde su publicacién, y para
las previsiones referidas al registro electronico, registro electronico de
apoderamientos y punto de acceso general electrénico, etc., dos afos.
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estableciéndose en dicha resolucién que si quien ejercita
el derecho de oposicidn puede probar que la busqueda se
ha realizado a partir de su nombre como persona fisica,
los resultados o enlaces obtenidos a través del buscador,
asi como el contenido de la informacién que le afecta y
a la que se accede a través de dichos enlaces, debe ser
eliminada, por lo que Google Spain tendria que eliminar
de la lista de resultados obtenida a partir de un nombre
particular, los vinculos a las paginas web que contengan
sus datos personales.

En el ambito autonémico, durante el afio 2015 se han
materializado tres iniciativas del Gobierno Vasco que des-
de el Ararteko consideramos de gran interés para esta
area de actuacion:

- El Consejo de Gobierno Vasco aprobé en su sesion
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del 17 de octubre un nuevo Proyecto de Ley de
Transparencia, Participacion ciudadana y Buen
Gobierno del sector publico vasco, que tuvo entrada
en el Parlamento Vasco el dia 11 de noviembre pasa-
do. Pretende impulsar el derecho de la ciudadania a
la transparencia y la obligacion de la Administracion a
favorecer y facilitar la participacién activa de las per-
sonas en el proceso de toma de decisiones publicas
que les afecten. Uno de los pilares de dicho proyecto
esta constituido por la administracion electrénica y la
atencién ciudadana, constatdndose que sus princi-
pios orientadores son coincidentes con los de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos y guardan relacion
con los del decalogo de derechos de los ciudadanos
para relacionarse con las administraciones publicas
por medios electrénicos, tales como el de igualdad,
proporcionalidad, cooperacion, y especialmente el de
garantizar el acceso universal y el disefio para todos
(perspectiva que desde el Ararteko se considera esen-
cial), previendo un sistema multicanal, que integra
componentes tecnoldgicos, organizativos, informati-
vos y personales, cuyo objetivo es facilitar la comuni-
cacion a través de canales presenciales, telefonicos o
telematicos mediante el uso de medios basados en in-
ternet. A este respecto, es preciso recordar que la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno, de caracter
bésico, adquirié plena vigencia para las administra-
ciones e instituciones de las comunidades auténomas
y para las entidades locales, el pasado dia 11 de di-
ciembre de 2015.

Los avances en la implementacion de los compromisos del
“Libro blanco de democracia y participacion ciudadana en
Euskadi” finalizado hace un afo, que, en palabras de sus
promotores, constituye un marco de referencia para impul-
sar, movilizar, e involucrar a la sociedad y las administracio-
nes, y que se han materializado en diferentes iniciativas que
se han desarrollado en 2015, destacando especialmente:

La elaboracién de una guia practica que oriente en el
disefio y puesta en marcha de los procesos de partici-
pacién ciudadana,

la promocién de experiencias innovadoras de participa-
cién a desplegar por los departamentos del Gobierno
Vasco, a través del asesoramiento y la evaluacion de los
procesos participativos, y

la promocién de experiencias innovadoras de genera-
ciéon de valor publico promovidas por la sociedad civil.

El Gobierno Vasco y las tres diputaciones forales han
suscrito un convenio de colaboracién para el inter-
cambio online de datos y para la prestacion mutua de
servicios, informacion, administracion y gestion electré-
nica. Este Sistema de Interoperabilidad -intercambio de
datos y servicios online-, entre estas cuatro administra-
ciones publicas vascas, evitara solicitar a la ciudadania
documentos y datos que ya obren en poder de estas
administraciones, y permitira sustituir las certificaciones
u otros documentos acreditativos en papel, por transmi-
siones electronicas de datos, asegurando las condiciones
de autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibili-
dad y conservacion de la informacién intercambiada.

Con este convenio tanto el Gobierno Vasco, como las di-
putaciones forales avanzan en el cumplimiento de la Ley
11/2007, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, que obliga a todas las administraciones
publicas a posibilitar la relaciéon electrénica con cualquiera
de ellas y a que intercambien informacion para facilitar a la
ciudadania la realizacién de tramites administrativos.

En el ambito foral, destacar que se encuentra muy avan-
zada la tramitacion del proyecto de Norma Foral de
transparencia de la Diputaciéon Foral de Bizkaia, que
se sumaria a la vigente Norma Foral 4/2014, de 6 de
febrero, de transparencia y acceso a la informacion
publica de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

En el contexto social no podemos dejar de poner de ma-
nifiesto la creciente preocupacién de la ciudadania por la
seguridad de sus datos en Internet, de la que el Ararte