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dokumentu guztiak SiiS-eko
Liburutegian kontsultatu daitezke.
Dokumentu horien kopia edo
mailegua eskatu daiteke ere,
telefonoz, faxez edo posta
elektronikoz, ezarritako arau eta
tarifen arabera. B ikurra daramaten
dokumentuak dohainik jaitsi
daitezke bere Interneteko
jatorrizko iturritik. Sarbidea lortzeko,
www.siis.net webguneko Datu
Base Dokumentalean sartu behar
da eta dagokion eremuan
dokumentu horren erreferentzia
zenbakia idatzi.

ﬁ Aldizkari honetan agertzen diren

aparecen en este boletin pueden
ser consultados en la Biblioteca del
SiiS. También puede solicitarse, por
teléfono, fax o e-mail, copia o
préstamo de los mismos segun las
normas y tarifas establecidas. Los
documentos marcados con el
simbolo B pueden descargarse
gratuitamente de su fuente original
en Internet. Para obtener la ruta de
acceso, es suficiente con acceder a
la Base de Datos Documental de la
pagina www.siis.net e introducir el
numero de referencia del
documento en el campo
correspondiente.

ﬁ Todos los documentos que

Siete perspectivas para el
analisis de los Servicios
Sociales en Gipuzkoa

ETXANIZ, M. ET AL.

PONENCIAS DEL PROCESO DE REFLEXION/
HAUSNARKETA PROZESUAREN TXOSTENAK.
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN, DIPUTACION
FORAL DE GIPUZKOA, 452 PAGS., 2009.
REF. 180749.

El Departamento de Politica
Social de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa acaba de publicar un
volumen con las ponencias del
proceso de reflexién realizado
en 2009 sobre el modelo de ser-
vicios sociales. El propésito ha
sido consensuar, con expertos,
profesionales y entidades que
trabajan en la materia, criterios
para la mejora del modelo. Ade-
mas de un primer acercamiento
a un modelo de servicios socia-
les para Gipuzkoa, planteado
desde la propia Diputacién, el
trabajo ofrece una reflexién
sobre el marco ético que debe
regirlo, a cargo de la Universi-
dad de Deusto, y un analisis del
marco conceptual, normativo y
estratégico para una politica
foral de servicios sociales en
Gipuzkoa, elaborado por el
actual viceconsejero vasco de
Asuntos Sociales. Desde una
perspectiva mas practica, el
libro incluye dos estudios del
SIIS sobre el gasto en servicios
sociales en 2020 y sobre la sos-
tenibilidad del sistema de servi-
cios sociales en Gipuzkoa, un
informe preliminar sobre el
empleo en los servicios socia-
les, elaborado por Cidec, y un
estudio sobre el impacto econ6-
mico del gasto en politica social
de la Diputacién guipuzcoana,
realizado por la EHU-UPVy la
Universidad de Deusto (cfr.
investigacion en este mismo
Boletin).
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Hezkuntzaren eta
desberdintasunaren arteko
harremanak Europan

DoLTON, P. ETA BESTE BATZUK

EDUCATION AND INEQUALITY ACROSS EUROPE.
NORTHAMPTON, EDWARD ELGAR PUBLISHING,
350 OR., 2009. ERREF. 178040.

Europar lurraldeetako Gobernuen
politika gidalerro nagusiek,
ardatz gisara hartu dituzte des-
berdintasunak (batik bat, solda-
ten desberdintasunak) urriago-
tzeko hezkuntzaren inguruko
gaiak. Norbanakoen artean edota
gizarte osoaren baitan ematen
diren soldaten desberdintasunak
urriagotu eta pobrezia alboratze-
ko, giza kapitalaren indartzea
oinarriko zeregin gisara ageri zai-
gun honetan, joandako hamarka-
detan azterketen eta datuak jaso-
tzearen mailan egindako
aurrerapenak zertan izan diren
jakiteko gidaliburua da honako
hau. Hamalau ataletan banatuta,
gaiaren inguruan bildutako
nazioarteko adituek, soldaten
araberako desberdintasunen
patroi nagusiak zeintzuk diren
deskribatu eta hezkuntzarekin
duten harremana enpirikoki jaso-
tako datuekin demostratu dute.
Europako bederatzi nazioetako
datuak jasotzean gain, liburuak
eragindako berrikusteetan lau
alorretan laburtu daitezkeen tes-
tuingurua ezagutzeko gakoak
jaso dituzte: hezkuntzaren arabe-
rako emaitzen desberdintasunak,
hezkuntza tertziarioan eginiko
gastuak, Europako lurraldeetan
diru-sarbideen desberdintasunak
neurtzeko moduak eta belaunal-
dien artean diru-sarbideen arte-
an ematen diren desberdintasu-
nak. Azken aroan eragin diren
azterlanek, diru-sarbideetan
generoaren araberako aldeak,
gehiegizko hezkuntza-mailaren
araberako desberdintasunak
edota enpleguaren inguruko ins-
tituzioen eraginak.
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¢Como reducir la pobreza de
las personas con empleo?

La poblacién rural
de Espafia

Radiografia del medio rural en
Espana

TRIPNEY, ). ET AL.

IN-WORK POVERTY: A SYSTEMATIC REVIEW.
LONDRES, DEPARTMENT FOR WORK

AND PENSIONS, 73 PAGS., 2009.

REF. 177280. n

El Departamento de Trabajo y
Pensiones del Reino Unido ha
realizado una revisién sistemati-
ca de estudios sobre barreras
para reducir la pobreza de las
personas empleadas que for-
man parte de una familia con
hijos, y la efectividad de las
intervenciones para este colecti-
vo. Los 18 estudios que cumpli-
an con los criterios de inclusion
provienen tanto de Europa como
de Estados Unidos y Australia, y
se refieren a familias en las que
ambos progenitores tienen tra-
bajo remunerado. Los autores
de la revision afirman que los
estudios analizados no propor-
cionan una respuesta conclu-
yente sobre las soluciones mas
efectivas contra la pobreza de
las personas empleadas. Ade-
mas, han observado que el
nlimero de investigaciones cen-
tradas en familias en las que
trabajan los dos progenitores es
relativamente limitado. En con-
secuencia, creen importante
realizar mas trabajos cuantitati-
vos sobre la relacion entre inter-
venciones financieras y cambios
en los ingresos de los hogares,
y complementarlos con analisis
cualitativos rigurosos, para
encontrar relaciones mas sutiles
que el analisis cuantitativo no
percibe. Segiin esta obra, los
organismos encargados del
disefio de politicas sociales
deben tener en cuenta estas
evaluaciones antes de introducir
novedades que podrian no tener
los efectos deseados.
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CAMARERO, L. (COORD.)

LA POBLACION RURAL DE ESPANA. DE LOS
DESEQUILIBRIOS A LA SOSTENIBILIDAD
SOCIAL. SERIE: ESTUDIOS SOCIALES,

N2 27. BARCELONA, OBRA SOCIAL

FUNDACION LA CAIXA, 190 PAGS., .
2009. REF. 178543. n

Desde que en la década de
1980 fuera definido en términos
de ‘problema’, el desarrollo
rural ha estado presente, con
mayor o menor intensidad, en
la agenda politica. A pesar de
ello, todo indica que la sosteni-
bilidad social del medio rural
continGia amenazada por malti-
ples factores, a los que no se
ha sabido —o querido— dar res-
puesta adecuada. Este comple-
to estudio se edita, precisamen-
te, con el objetivo de reflexionar
sobre el presente y el futuro de
ese sector de la poblacién
espaiiola (alrededor de la quin-
ta parte) que reside en munici-
pios de menos de 10.000 habi-
tantes. Partiendo de una amplia
encuesta representativa, la
investigacion dibuja un paisaje
humano heterogéneo, en el que
la dependencia directa del
desarrollo urbano y la primacia
de las actividades primarias
aparecen cada vez mas desdi-
bujadas, empujadas por la eco-
nomia postindustrial, la socie-
dad de la informaciony la
globalizacion. En este contexto,
los autores sefalan los dese-
quilibrios demogréficos, las
desigualdades en el acceso a la
movilidad y las desigualdades
de género como los tres gran-
des retos que merman la cali-
dad de vida en las comunidades
rurales y ponen en peligro su
continuidad.

El benchmarking, una
herramienta eficaz para la
evaluacion de las politicas
laborales

THE IMPACT OF

DEVOLUTION ON
SOCIAL POLICY

Resultados de la
descentralizacion de las
politicas sociales en el Reino
Unido

CASTONGUAY, J.

BENCHMARKING CARROTS AND STICKS.
DEVELOPING A MODEL FOR THE EVALUATION
OF WORK-BASED EMPLOYMENT PROGRAMS.
AMSTERDAM, AMSTERDAM UNIVERSITY
PRESS, 388 PAGS., 2009. REF. 179861.

La inexistencia de una metodo-
logia armonizada para evaluar
las politicas activas de empleo
en diferentes paises crea dificul-
tades a la hora de confirmar su
éxito o fracaso. La autora de la
presente tesis doctoral afirma
que el benchmarking, o compa-
racion de los procesos y resulta-
dos, permite realizar crear eva-
luaciones mas precisas de las
politicas sociales de empleo,
pero que la diversidad de indi-
cadores existentes hace impres-
cindible la bidsqueda de un
modelo unificado. Tras un anali-
sis del propio concepto de
benchmarking y del modelo pro-
puesto por la autora, el estudio
se centra en comparar los resul-
tados obtenidos mediante las
metodologias empleadas hasta
ahora con los provenientes de la
aplicacion del nuevo modelo a
las politicas del Reino Unido, los
Paises Bajos, Canada, Australia
y Suiza. Los resultados obteni-
dos en el presente estudio pare-
cen confirmar que los modelos
basados en el benchmarking
obtienen evaluaciones mas
ajustadas a la realidad, que ayu-
daran en un futuro a mejorar la
efectividad y la eficiencia de las
politicas laborales.

BIRRELL, D.

THE IMPACT OF DEVOLUTION ON SOCIAL
Pouicy. BrisToL, THE PoLicY PRESS,
234 PAGS., 2009. REF. 178090.

Durante las dos altimas déca-
das, las competencias en mate-
ria fiscal y legislativa han sido
parcialmente ‘devueltas’ a Esco-
cia, Gales e Irlanda del Norte,
reservandose el Gobierno cen-
tral britanico el derecho de
administrar determinadas areas
politicas. En este documento, se
analiza lo que esta reforma ha
significado para la politica
social, una de las areas claves
en ese proceso de transferencia.
Los resultados de la descentrali-
zacion en materia de social pue-
den, segln los autores, califi-
carse como positivos, aunque
se registran grandes diferencias
entre esas regiones. Escocia es
el territorio que mayor éxito ha
tenido en cuanto a la definicion
de politicas sociales. El ‘despe-
gue’ de Gales ha sido mas lento,
pero resulta prometedor. En
Irlanda del Norte, sin embargo,
la carencia de consenso politico
se ha traducido en una falta de
innovacién en las politicas
sociales propias y un retraso en
la implantacién de las politicas
sociales del Gobierno central.
La experiencia britanica
demuestra— concluyen los
autores— que los efectos de la
transferencia de politicas socia-
les dependen de condicionantes
histéricos, politicos y financie-
ros, por lo que resulta dificil
sacar alguna conclusion genera-
lizable a otros Estados.
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Etica "
de la dependencia
Enrique Bonete Perales

Una lectura moral, politicay
bioética de la Ley de
Dependencia

BONETE, E.

ETICA DE LA DEPENDENCIA. BASES MORALES,
DEBATES POLITICOS E IMPLICACIONES
MEDICAS DE LA LEY DE DEPENDENCIA.
MADRID, TECNOS, 209 PAGS., 2009.

REF. 174813.

Por la Ley de Dependencia, las
administraciones publicas asu-
men el deber de cuidar a todas
aquellas personas que, por
cualquier motivo y de forma per-
manente, no pueden valerse por
si mismas. Asi, se reconoce un
nuevo derecho de ciudadania,
universal y subjetivo y se instau-
ra en Espaia el cuarto pilar del
Estado del bienestar. En el pre-
sente volumen, el catedratico
Enrique Bonete realiza una lec-
tura de la ley desde tres pers-
pectivas complementarias: la
moral, la politica y la bioética.
Desde la primera, se propone
recuperar a aquellos pensado-
res que han reflexionado sobre
el trato que merecen las perso-
nas en situacién de dependen-
cia. Seguidamente, se detiene
en el debate producido en el
seno de la teoria politica entre
la corriente contractualista, que
tiende a excluir a las personas
dependientes de la participa-
cion politica, y quienes defien-
den —principalmente desde
postulados feministas— que la
auténtica justicia no puede con-
cebirse al margen de esas per-
sonas y de las mujeres que las
cuidan. Para terminar, diserta
sobre las repercusiones que la
extension social de personas en
especial vulnerabilidad compor-
ta para la ética médica, anali-
zando cuestiones como los cui-
dados paliativos, la eutanasia'y
las dltimas voluntades.
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Taxing the
Working Poor

The Political Origins and
Economic Consequences
of Taxing Low Wages

¢Bajos salarios, altos
impuestos? Una reflexion
sobre la fiscalidad que
soportan los trabajadores con
salarios bajos

KEMMERLING, A.

TAXING THE WORKING POOR. THE POLITICAL
ORIGINS AND ECONOMIC CONSEQUENCES OF
TAXING Low WAGES. CHELTENHAM, EDWARD
ELGAR PUBLISHING, 151 PAGS., 2009.

REF. 178255,

En las Gltimas décadas, en la
mayoria de los paises industria-
lizados los impuestos han
aumentado considerablemente
para los trabajadores de rentas
bajas. Este libro, de interés para
académicos, estudiantes e
investigadores de ciencias poli-
ticas y economia, analiza los ori-
genes politicos de dicho aumen-
toy sus consecuencias actuales
para el mercado de trabajo. El
autor busca conocer cuéles son
las razones que afectan la
estructura actual del sistema fis-
cal para trabajadores de sala-
rios bajos, asi como por qué los
politicos de diferentes paises
ponen en marcha distintos sis-
temas tributarios. Para ello,
revisa pormenorizadamente la
investigacion publicada sobre la
materia y presenta un analisis
comparativo y multidisciplinar
sobre fiscalidad en diversos pai-
ses. El mensaje clave de este
libro es que en un buen sistema
fiscal los trabajadores con ingre-
sos bajos no tienen por qué
pagar grandes impuestos, inclu-
so en una economia globaliza-
da. El autor constata que el
aumento de impuestos en las
clases mas desfavorecidas ha
provocado conflictos de intere-
ses entre trabajadores, y afirma
que el origen de dichas desave-
nencias es mas de naturaleza
politica que de tipo econémico.
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La lucha contra la
discriminacion en Francia

En torno a la eficacia de la
psicoterapia

FASSIN, E. ET AL.

DISCRIMINATIONS: PRATIQUES, SAVOIRS,
POLITIQUES. PARIS, LA DOCUMENTATION
FRANGAISE, 2008, 182 PAGS. REF. 176648.

La discriminacién social no es
obviamente un fenémeno
reciente, aunque si lo es su cre-
ciente importancia en el seno
del debate publico, especial-
mente en los paises anglosajo-
nesy en Francia. La Alta Autori-
dad de Lucha contra la
Discriminacion y por la Igualdad
de Francia, organismo adminis-
trativo independiente creado en
2004 con el objetivo de identifi-
cary combatir situaciones dis-
criminatorias, acaba de publicar
este libro, en el que se recopi-
lan las aportaciones realizadas
por diversos expertos en el
marco de un seminario sobre la
desigualdad social y la gestion
de la diversidad celebrado en
2008. El documento, destinado
a los cuadros directivos de enti-
dades publicas y privadas,
aborda el tema de la discrimi-
naciéon mediante un enfoque
multidisciplinar —sociolégico,
politico, antropolégico, demo-
grafico, juridico— y abarcando
las maltiples formas que ésta
adopta —discriminacién de
clase, por razones de discapaci-
dad, racismo y xenofobia, sexis-
mo, edadismo, homofobia-.
Concebido para un pablico no
especializado y con un lenguaje
claro, la obra constituye un
inventario de conocimientos,
buenas practicas y politicas en
materia de lucha contra la dis-
criminacioén, tanto en Francia
como en Europa.
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CARR, A.

WHAT WORKS WITH CHILDREN, ADOLESCENTS
AND ApuULTS? A REVIEW OF RESEARCH ON THE
EFFECTIVENESS OF PSYCHOTHERAPY. OXON,
ROUTLEDGE, 388 PAGS., 2009.

REF. 174256.

Este libro recoge una revision
actualizada de la investigacion
sobre la efectividad de las inter-
venciones psicoterapedticas con
ninos, adolescentes, adultos,
personas mayores y personas
con discapacidades intelectua-
les. El autor, con amplia expe-
riencia en el ambito de la psico-
terapia, recoge resultados de
recientes metaanalisis, revisio-
nes sistematicas y estudios cla-
ves en la investigacion sobre
psicoterapia. Se trata de un por-
menorizado manual de facil uso
y de gran valor para estudian-
tes, psicoterapeutas, gestores
de servicios, disefiadores de
politicas e investigadores. La
revision de la literatura llevada a
cabo en este trabajo permite
concluir que la psicoterapia es
altamente efectiva en la mayoria
de los casos con problemas psi-
colégicos comunes, tanto en
nifios como en poblacién adulta.
Entre dos tercios y tres cuartos
de la poblacién en tratamiento
se benefician de él, segin el
autor. Sin embargo, una de cada
diez personas se deteriora como
resultado del tratamiento, y
entre un cuarto y un tercio se
recuperan de sus problemas psi-
colégicos sin necesidad de reci-
bir terapia. Por otro lado, el ana-
lisis de coste-beneficio que
realiza el autor concluye que las
personas que reciben psicotera-
pia utilizan menos otros servi-
cios médicos, lo que reduce los
costes asistenciales.

Radical social work
in practice
Making a difference

Trabajo social radical: una
vuelta a la esencia de la
profesion

FERGUSON, I. Y WOODWARD, R.

RADICAL SoCIAL WORK IN PRACTICE. MAKING
A DIFFERENCE. SERIE: SOCIAL WORK IN
PRACTICE, BRISTOL, POLICY PRESS,

192 PAGS., 2009. REF. 176435.

Uno de los rasgos principales
del trabajo social radical es que
busca la mejora de las vidas de
las personas no sélo mediante
la ayuda individualizada, sino
luchando por un cambio estruc-
tural. Surgido como movimiento
social en el Reino Unido en la
década de los setenta, parece
que en el siglo XXI ha dejado
paso a planteamientos neolibe-
rales, tanto en el ambito acadé-
mico como en el terreno practi-
co, lo cual ha desilusionado a
muchos estudiantes y profesio-
nales del trabajo social. El pre-
sente libro, centrado exclusiva-
mente en el Reino Unido, se
aproxima a los origenes e ideas
del trabajo social radical, y
explora los contextos —politico,
econémico, organizativo- de la
practica del trabajo social en la
actualidad. El estudio habla de
la crisis del oficio y de la buro-
cratizacién a la que se ha visto
sometido, incluso en el caso del
voluntariado, que solia repre-
sentar el espacio en el desarro-
llo el trabajo social mas compro-
metido. Los argumentos aqui
expuestos se acompafan de
casos concretos de trabajadoras
y trabajadores que cuentan sus
experiencias, y cada capitulo
ofrece al final una lista de lectu-
ras recomendadas y cuestiones
para el debate.
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LINA NUEVA

GEOGRAFIA
ECONOMICA

%,

El desarrollo economico
desigual, ;un mal necesario?

INFORME SOBRE EL DESARROLLO MUNDIAL:
UNA NUEVA GEOGRAFIA ECONOMICA.
WASHINGTON, BANCO MUNDIAL, 366 PAGS.,
2009. REF. 175722.

Esta publicacion, el daltimo infor-
me sobre el desarrollo mundial,
esta dedicado integramente al
analisis del fenémeno de la glo-
balizacion y sus efectos. Los
datos que en él se presentan
afirman que hay lugares que
funcionan como “imanes de bie-
nestar”. Se trata de niicleos
urbanos que atraen a trabajado-
res migrantes y empresas, y
que, gracias a las nuevas facili-
dades de transporte y la desa-
paricién de aranceles, logran
aprovecharse de los mercados
internacionales. Se sabe, por
otro lado, que hay mil millones
personas que viven en paises en
desarrollo y que no se benefi-
cian de los avances que se pro-
ducen en esos lugares favoreci-
dos. Para sacar a estas
personas de la miseria, hay
quienes opinan que se deberia
impulsar un crecimiento econ6-
mico equilibrado. Pero este
documento apunta en otra
direccién: segln sus autores, el
crecimiento econémico ha de
ser desequilibrado, porque, a su
parecer, intentar difundir la
prosperidad yendo en contra de
las leyes del mercado no sola-
mente no erradica la pobreza,
sino que merma la prosperidad.
La clave para producir un creci-
miento rapido pero compartido
serfa promover la integracién
econdémica, concluyen los auto-
res, sin reflexionar demasiado
sobre la viabilidad y sostenibili-
dad de dicha medida.
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‘Lanbide sera un
elemento clave para
la activacion de las
politicas de garantia
de ingresos’

Gemma Zabaleta

CONSEJERA DE EMPLEO Y ASUNTOS SOCIALES

Gemma Zabaleta es desde el pasado mes de
mayo Consejera de Empleo y Asuntos Sociales
del Gobierno Vasco. En esta entrevista, la
consejera aboga por vincular en mayor medida
la gestion de las prestaciones econémicas de
garantia de ingresos a los servicios de empleo

e incide en la capacidad de los servicios sociales
como motor de generacion de empleo.

¢Como valora el sistema de rentas de garantia
de ingresos establecido en la CAPV a lo largo
de los dltimos 20 aiios?

Mi valoracion del sistema de garantia de
ingresos minimos de la Comunidad Aut6no-
ma del Pais Vasco es muy positiva. Me sien-
to orgullosa de formar parte de una socie-
dad que ha establecido para sus miembros
el derecho universal a unas rentas minimas
que garantizan la subsistencia, en muchas
ocasiones como complemento de los ingre-
s0s que obtiene la persona trabajadora o
pensionista. Considero que se trata de un
sistema de vanguardia en su entorno que ha
contribuido y sigue contribuyendo a preve-
nir, paliar y revertir situaciones de pobreza
econdmica. La importancia de las cuantias
que prevé el sistema y ladinamica de mejora
continua con alto consenso que ha venido
experimentando son, a mi entender, sus
principales fortalezas. En cuanto a los cam-
bios que debemos introducir, el principal, a
mi entender, es el de vincular mucho mas la
gestion de las prestaciones econémicas a
los servicios de empleo. Consideramos que
los servicios sociales tienen un papel funda-
mental en los procesos de inclusién social
pero, a nuestro entender, la préoxima confi-
guracion de Lanbide como servicio vasco de
empleo, una vez asumamos la transferencia
de las politicas activas, nos da la oportuni-
dad de una gestion mas coordinada y efi-
ciente de las prestaciones econémicas de
garantia de ingresos y, lo que es todavia

mas importante, una gestion de las presta-
ciones mas pegada a los procesos de activa-
cion de las personas hacia el empleo.

¢Qué funcién jugara el nuevo Servicio Vasco
de Empleo en la gestion y el seguimiento de
las prestaciones econdmicas de garantia de
ingresos? ;Se va a mantener la centralidad de
los Servicios Sociales de Base?

Entendemos que existe un notable consenso
interinstitucional y social acerca de la opor-
tunidad que supone la configuracion de Lan-
bide, el Servicio Vasco de Empleo, para la
mejor articulacion de las prestaciones eco-
némicas de garantia de ingresos con los pro-
cesos de activacion para el empleo, es decir,
para la consideracion de la Renta de Garan-
tia de Ingresos como una “renta activa”,
como una prestacion econémica que es reci-
bida por una persona que esta formandose y
orientandose con toda su capacidad y res-
ponsabilidad hacia una inclusién social y
laboral que, cuanto antes, le permita dejar
de recibir la prestacién econémica, en todos
los casos en los que esto sea posible. Para
este objetivo, el Servicio Vasco de Empleo
ofrece dos grandes ventajas, a nuestro
entender. Por una parte, se trata de un servi-
cio unificado, con un mismo sistema organi-
zativo e informatico, lo cual permitira mejo-
rar sustancialmente la gestion de las
prestaciones. Por otra, lo que es mas impor-
tante, al gestionarse desde una misma enti-
dad los apoyos técnicos para la inclusion
laboraly las prestaciones econdmicas, se
fortalece la idea de “renta activa” que acabo
de mencionar. En todo caso, la inclusion
laboral no es sino una parte de los procesos
de inclusion social y, por ello, es fundamen-
tal la coordinacién entre los servicios de
empleo y los servicios sociales y, especial-
mente, los servicios sociales de base, que
seguirdn teniendo un papel fundamental en
el diagnéstico y acompafiamiento social a
muchas personas perceptoras o no de pres-
taciones econémicas.

Desde que ha accedido a la Consejeria, ;como
valoraria las relaciones establecidas con las
Diputaciones forales y con los Ayuntamientos?
La relacién entre el Gobierno Vasco y las
Diputaciones Forales y los Ayuntamientos es
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permanente e intensa. Las actuales circuns-
tancias se caracterizan, en lo que tiene que
ver con las responsabilidades del Gobierno,
por una agenda muy exigente y apremiante
en lo que tiene que ver con el desarrollo nor-
mativo, organizativo y estratégico del Siste-
ma Vasco de Servicios Sociales, que nos
obliga a buscar un equilibrio entre el nece-
sario didlogo interinstitucional y la agilidad
y eficacia en el cumplimiento de las obliga-
ciones de cada institucion.

¢Y como estan siendo las relaciones con el
Tercer Sector?

El Tercer Sector ha sido y sigue siendo pio-
nero en la identificacion y abordaje de nece-
sidades sociales. El hecho de que se hayan
aprobado leyes, como la de servicios socia-
les, que garantizan el derecho subjetivo a
los servicios sociales y establecen obligacio-
nes para las administraciones pablicas en la
provision de prestaciones y servicios es tam-
bién un logro del propio Tercer Sector. El
Departamento de Empleo y Asuntos Sociales

Se estan elaborando en la

ha puesto en marcha una mesa de didlogo
civil, complementario del didlogo interinsti-
tucional y del didlogo social, estructurando
una interlocucién permanente y relevante
con las principales redes y federaciones del
tercer sector de accion social en Euskadi.
Por otra parte, una de las principales inicia-
tivas de calado que hemos abordado ha sido
la de la reordenacion de la accion subven-
cional del Departamento en materia de
intervencion social. Esperamos que esta ini-
ciativa redunde, ya en 2010, en una simplifi-
cacion y agilizacion de la gestion de las sub-
venciones a la iniciativa social, ademas de
representar un paso fundamental en la clari-
ficacion del ambito propio de los servicios y
prestaciones del catalogo y la cartera, de
responsabilidad pablica, y otras actividades,
complementarias y también orientadas por
la planificacién estratégica, que pueden ser
objeto de subvencidn, en clave de fomento.

La construccion del espacio sociosanitario
aparece siempre como uno de los retos pen-

dientes en el marco de los servicios sociales y
la atencidn sanitaria. ;Qué pasos se estan
dando desde el Gobierno Vasco para desarro-
llar ese espacio sociosanitario?

Por una parte estamos elaborando el decre-
to regulador del Consejo Vasco de Atencion
Sanitaria, paritario entre el sistema sanita-
rio y el de servicios sociales, como estable-
ce la Ley de Servicios Sociales. Por otro
lado, se han establecido los canales de
interlocucién entre el Departamento de
Empleo y Asuntos Sociales y el Departa-
mento de Sanidad y Consumo, con el que
compartimos totalmente la filosofia de
reforzar la coordinacién sociosanitaria en el
ambito local, desde un enfoque comunita-
rio, partiendo de la identificacién y promo-
cién de buenas practicas de coordinacién
entre ambos sistemas favorecedoras de la
continuidad de las personas en su entorno
y de su empoderamiento y capacitacién
para la gestion, con la mayor autonomia
posible, de la respuesta a sus necesidades
sanitarias y sociales.

‘El sistema de
Servicios
Sociales debe
crecer tanto
en calidad
como en
cantidad’

actualidad tanto el Decreto
de Cartera que se deriva de
la Ley de Servicios Sociales
como el Mapay el Plan
Estratégico. A su juicio,
;esas herramientas deberian
hacer que el sistema vasco
de Servicios Sociales crezca
en cantidad (mas plazas,
mas prestaciones, mas per-
sonas empleadas, mas
financiacion...) o que crezca
en calidad (mas eficiencia,
mas intensidad, mas
claridad...)?

Sin lugar a dudas, los cam-
bios sociales que estamos
viviendo de forma rapida en
nuestra sociedad exigen
tanto el crecimiento cuanti-
tativo como la mejora cuali-
tativa de los servicios
sociales. Nuestra sociedad
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se caracteriza tanto por un
incremento de las situacio-
nes de limitacion en la
autonomia personal como
por una cambiante, y fre-
cuentemente menguante,
disponibilidad de las redes
familiares y comunitarias
para brindar apoyo a sus
miembros. Esta circunstan-
cia es la que viene generan-
do la necesidad de desarro-
llar los servicios sociales 'y,
en particular, la interven-
cién pablica en ese ambito.
El reto que tenemos en los
préximos meses es el de
articular en un todo cohe-
rente elementos como el
plan estratégico, el mapa
de servicios sociales, la
cartera de prestacionesy
servicios, el decreto regula-

dor de la participacion eco-
némica de las personas
usuarias, el régimen de
concertacion y los plantea-
mientos econdémicos corres-
pondientes a todos estos
elementos.

Usted ha hablado de los Ser-
vicios Sociales como motor
de generacion de empleo.
:Qué pasos se estan dando
para potenciar esa capacidad
de los Servicios Sociales
para proporcionar empleo en
una situacion de incremento
del desempleo como la
actual?

El desarrollo y regulacion
de los servicios sociales es,
de por si, generador de
empleo y, cada vez mas,

de un empleo de calidad y

atractivo para mas perso-
nas. Desde el Departamen-
to de Empleo y Asuntos
Sociales del Gobierno
Vasco estamos trabajando
simultdaneamente por el
lado del fortalecimiento y
mejora del Sistema Vasco
de Servicios Sociales, que
genera puestos de trabajo,
y por el lado de la forma-
cién, la cualificacion, la
orientacién y la activacion
hacia el empleo, que permi-
te disponer de las personas
idéneas para cubrir dichos
puestos de trabajo en el
ambito de los servicios
sociales que es, en térmi-
nos relativos, uno de los
que mejor se esta compor-
tando en términos de opor-
tunidades para trabajar.
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2010, un ano decisivo
para el Sistema
Vasco de Garantia

de Ingresos

Tras meses de debates y negociaciones
institucionales, los dos principales tex-
tos de desarrollo de la Ley 18/2008, de
23 de diciembre, para la Garantia de
Ingresos y la Inclusién Social estan en
puertas de iniciar su andadura como
instrumentos basicos del dispositivo
econdémico de garantia de ingresos: el
decreto regulador de la Renta de Garan-
tia de Ingresos y el decreto regulador
de la Prestacion Complementaria de
Vivienda. Es un nuevo reto para el Sis-
temay para las instituciones responsa-
bles de su implementacién, tanto en
términos de financiacién como en tér-
minos de gestidn, pero es también la
oportunidad de aportar mas coherencia
al conjunto, de adaptarse a la diversi-
dad de las necesidades presentadas
por la poblacién —contribuyendo asi a
una utilizacién mas racional de los
recursos—y de otorgar al empleo, de
forma efectiva, el protagonismo que le
corresponde como instrumento de
inclusién social.

l afio 2010 va a ser un aho decisivo

para el Sistema Vasco de Garantia

de Ingresos y de Inclusidn Social,

pues va a asistir a la puesta en mar-

cha efectiva de las principales inno-
vaciones aportadas por la Ley 18/2008, de
23 de diciembre, para la Garantia de Ingre-
sos y para la Inclusién Social, sin duda en el
ambito de las prestaciones econdmicas,
pero también en el campo de las acciones 'y
actuaciones orientadas a la inclusion. Y, ade-
mas, va a hacerlo en el actual contexto de
crisis econémica que, si bien no estuvo en el
origen del nuevo disefio, constituye el marco
mas idéneo para probarlo y para que sus
especificidades y sus innovaciones, si real-
mente son acertadas, adquieran toda su
dimensién. Los cambios mas inmediatos se
van a dar en el &mbito de las prestaciones
econdmicas, con la entrada en vigor, inmi-
nente de la Prestacion Complementaria de
Vivienda (con efectos retroactivos a 1 de
enero) y, en un plazo también breve, de la
Renta de Garantia de Ingresos.

Ambas constituyen piezas claves del dispo-
sitivo econémico y las innovaciones que con-
llevan suponen la introduccién de importan-
tes mejoras orientadas a tres objetivos
esenciales.

Un primer objetivo ha sido adaptar el disposi-
tivo econémico a la evolucion de las necesi-
dadesy a la conveniencia de otorgar el maxi-
mo protagonismo al empleo como via de
inclusion social. Esa finalidad se refleja clara-
mente en diferentes aspectos de la regulacion
de la Renta de Garantia de Ingresos:

e Por un lado, con el fin de adaptarse a la
diversidad de las situaciones, se ha arbitra-
do, ademas de la modalidad basica de
prestacion, una segunda férmula destinada
a quienes disponen de ingresos proceden-
tes del trabajo, respondiendo asi al hecho
de que la renta basica se haya venido con-
cediendo cada vez mas en los Gltimos afios
como una ayuda orientada a complementar
un bajo nivel de ingresos y haya tenido por
destinatarias a personas cuyas dificultades
son exclusivamente econémicas y no preci-
san, por tanto, de apoyos especializados
para la inclusién social, aunque si de apo-
yos orientados a mejorar su situacion labo-
ral. En coherencia con este planteamiento,
hace prevalecer esta segunda modalidad
sobre la primeray, salvo en el caso de las y
los pensionistas, condiciona el acceso a la
prestacion a la firma de un convenio de
inclusion que, siempre que sea posible,
integrara contenidos orientados a facilitar
el acceso al mercado laboral o a mejorar la
situacion laboral.

Por otro, incide en las cuantias: confirma
la especificidad del tratamiento otorgado a
las personas beneficiarias de pensiones
bajas, recogiendo los aumentos de cuantia
que habia introducido, apenas seis meses
antes de la aprobacién de la Ley para la
Garantia de Ingresos y para la Inclusion
Social, la cominmente conocida como Ley
de Complemento de Pensiones, y estable-
ce un subsidio complementario para las
unidades monoparentales.

Asimismo, extiende la cobertura de la pres-
tacion a personas que, encontrandose en
situacion de necesidad, no tenian acceso a
ella con anterioridad: es el caso —muy con-
trovertido— de las personas que dejan de
ser atendidas en los dispositivos de aten-
cién y proteccién a la infancia y a la adoles-
cencia al alcanzar la mayoria de edad y no
se encuentran en servicios de alojamiento
de emancipacion orientados a la inclusién
social, eso si condicionando su acceso a
que se encuentre ya formalizado el corres-
pondiente convenio de inclusion y a que no
haya transcurrido un periodo de dos meses
desde la fecha en que sali6 del recurso de
proteccion o emancipacion.
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A ese mismo objetivo de adaptacién a la
evolucion de las necesidades obedece la
incorporacion de la Prestacion Complemen-
taria de Vivienda al dispositivo econémico
como prestacion de derecho subjetivo, aso-
ciada, a la Renta de Garantia de Ingresos. La
idea es dar entrada, por esta via, a la parte
de la poblacién mas necesitada, vulnerable y
desfavorecida que, hasta la fecha, accedia a
la cobertura de sus gastos de vivienda a tra-
vés de las Ayudas de Emergencia Social,
garantizandoles asi una seguridad que estas
altimas, al no ser prestaciones de derecho y
quedar condicionadas a la disponibilidad
presupuestaria, no pueden ofrecerles.

Superar disfunciones

Un segundo objetivo del nuevo dispositivo ha
sido superar disfunciones que se observaban
en la aplicacion de la normativa anterior.

En particular, se ha querido garantizar que la
Renta de Garantia de Ingresos sea realmente
subsidiaria de todos los recursos o prestacio-
nes de contenido econémico, sin que pueda
verse complementada, como lo ha sido hasta
ahora, por prestaciones de la misma natura-
leza garantizadas por otras administraciones
pablicas, evitando asi —en un dambito como el
de la garantia de ingresos sujeto, por exce-

les; este limite también supondra una medi-
da de control a algunas situaciones de abuso
que hacian confluir en un mismo alojamiento
un ndmero excesivo de prestaciones.

Mejoras en la gestion

Finalmente, un tercer objetivo ha sido esta-
blecer medidas que abran la puerta a la intro-
duccién de mejoras en la gestion y que permi-
tan descargar a los servicios sociales de base
de la carga de trabajo asociada a la tramita-
cion de las prestaciones econémicas. Una
medida adoptada en esa direccion es la tra-
mitacion conjunta de las dos prestaciones,
que contribuye a limitar la carga asociada al
procedimiento. Pero, sobre todo, destaca la
clara distincion —aplicada ya en algunos
ayuntamientos— que se ha establecido entre
lo que corresponde hacer al Ayuntamiento y
las tareas que se asignan expresamente al
Servicio Social de Base, recayendo en el pri-
mero funciones como la recepcion de la solici-
tud y de la documentacién, las comprobacio-
nes diversas de recursos o de otros extremos
como el empadronamiento, la instruccién del
procedimiento y la propuesta de resolucion, y
en el segundo, las funciones directamente

asociadas al diagnéstico de necesidades y al
disefio, formalizacion y seguimiento del con-
venio de inclusién, incluida, en su caso, la
relacién y la coordinacién con el Servicio
Vasco de Empleo-Lanbide.

Este proceso conlleva, légicamente, las difi-
cultades inherentes a todo proceso de adap-
tacion de lo existente a las innovaciones,
pero las previsiones normativas también con-
templan formulas de organizacion de la ges-
tién y de la coordinacién que, adecuadamen-
te aplicadas, contribuirian a una mayor
eficiencia y a un mayor grado de ajuste a las
caracteristicas del Sistema y a las posibilida-
des reales de las instituciones. Todo esta en
avanzar por esa via, superando, en un esfuer-
zo conjunto, cierta natural y muy comdn resis-
tencia al cambio. Naturalmente, sera impres-
cindible arbitrar los medios econémicos
necesarios para ese avance y, en esa linea, el
Gobierno Vasco ya optd, desde comienzos de
la legislatura, por aumentar la dotacién del
Sistema con una aportacion extraordinaria de
20 millones de euros, a la que posteriormen-
te se han sumado otros 6,5 millones. La apli-
cacion efectiva de las nuevas medidas dira si
estos medios son o no suficientes para garan-
tizar el ejercicio efectivo de los derechos.

lencia, al principio de igualdad—-, diferencias

territoriales afadidas.

Por su parte, la Prestacion Complementaria
de Vivienda tendra la virtud de contribuir a
reorientar las Ayudas de Emergencia Social a
su vocacion originaria, a saber, la cobertura
de gastos extraordinarios, corrigiendo asi
una deriva que, por razones de necesidad,
habia llevado con el curso de los afios, a que
estas Gltimas adquirieran en la practica un
caracter periddico y se destinaran en una
elevadisima proporcién a la cobertura de
gastos de vivienda.

También se ha tratado de poner fin, en la
regulacién de ambas prestaciones, a condi-
ciones de vida indefendibles, en particular a
situaciones de hacinamiento en las viviendas
—los tristemente célebres “pisos patera” —,
limitando para ello a dos el niimero de pres-
taciones, en una misma vivienda, lo que con-
tribuira a hacer aflorar las necesidades rea-
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Mayor agilidad
en la
tramitacion

Sin duda, es previsible que la
aplicacion de las modificaciones
e innovaciones aportadas al dis-
positivo econémico suponga un
esfuerzo afadido inicial para las
administraciones forales y muni-
cipales, pero se prevé que esta
nueva estructura permitira, una
vez superada esa fase de
implantacién, una mayor agili-
dad en la tramitacion. Primero,
porque la distincién de dos
modalidades de Renta de Garan-
tia de Ingresos no supone un
aumento del nimero de presta-
ciones, sino su clasificacién en
dos grupos, siendo la diferencia

esencial entre ellos la orienta-
ci6n del convenio de inclusion. Y
aqui también las nuevas previ-
siones ayudan a aligerar la carga
de trabajo de los servicios socia-
les municipales, en la medida en
que se otorga un protagonismo
creciente a los servicios de
empleo, que, si bien exige un
esfuerzo previo de estableci-
miento de cauces e instrumen-
tos de coordinacién en diferen-
tes niveles administrativos,
podria suponer, en el medio
plazo, un aligeramiento en los
cometidos de los servicios socia-
les de base. En segundo lugar,
porque la carga de trabajo aso-
ciada a la tramitacion de la Pres-
tacion Complementaria de
Vivienda, salvando las dificulta-
des propias de su puesta en
marcha, se vera compensada

por un descenso en la carga de
trabajo derivada de la tramita-
cion de las AES.

La dificultad esencial se centra
pues en el periodo de puesta en
marcha, que exige una adapta-
cién no sélo en relacion con las
prestaciones que se tramiten
para nuevos demandantes, sino
también en relacion con las
prestaciones ya atribuidas y
plenamente vigentes. Esto alti-
mo es lo que ha generado
mayor inquietud entre las admi-
nistracionesy lo que les ha lle-
vado a solicitar la ampliacién
del plazo de seis meses, inicial-
mente barajado por el Gobierno
Vasco, a un aiio, que es el
periodo finalmente acordado
para hacer frente a esta tarea
de revisién y renovacion.
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(Cuantariqueza,
empleo y recaudacion
generan los servicios

sociales?

Un estudio encargado por la Diputa-
cion Foral de Gipuzkoa estima que, por
cada millén de euros que gasta en poli-
ticas sociales, se genera renta por
valor de otro millén, se recaudan mas
de 400.000 euros y se crean 25 emple-
os. Esta capacidad de generacién de
rentay de creacion de empleo es supe-
rior a la de la mayor parte de los secto-
res productivos.

Lo,

ZuBIRI ORIA, |. Y OTROS

EL IMPACTO ECONOMICO DEL
GASTO EN POLITICA SOCIAL DE LA
DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA.
EN: PONENCIAS DEL PROCESO DE
REFLEXION, DEPARTAMENTO DE
PoLITICA SOCIAL, DIPUTACION
FORAL DE GIPUZKOA, 2009.

REF. 180749.
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menudo, el gasto en servicios

sociales o en politicas sociales se

interpreta en términos de coste o

de carga, y no se tienen suficiente-

mente en cuenta sus efectos en
términos de creacion de empleo, generacién
de riqueza, dinamizacién econémica o retor-
no a las administraciones piblicas a través
de la recaudacién tributaria adicional que
genera. Este trabajo de tres profesores de la
UPVy de la Universidad de Deusto —incluido
en un volumen que la Diputacion Foral de
Gipuzkoa ha publicado sobre el futuro de los
servicios sociales de ese Territorio (ver sec-
cién de Novedades)- analiza el impacto eco-
némico del gasto en politica social que reali-
za la Diputacion de Gipuzkoa, y pone de
manifiesto los importantes efectos econémi-
cos, y no sélo de cohesidn social, del gasto
en servicios sociales.

Desde el punto de vista metodoldgico, debe
decirse que el trabajo de Zubiri, Martinez y
Vallejo se centra en los presupuestos de
gasto del Departamento de Politica Social,
que, en 2009, ascendieron a 334 millones
de eurosy, en 2008, a 287. En ellos se inclu-
yen, sin embargo, partidas que en la conta-
bilidad que habitualmente se aplica en el
ambito de los servicios sociales se atribuyen
a sus financiadores originales (como la
Renta Basica, financiada por el Gobierno
Vasco, o las ayudas a la dependencia, cofi-
nanciadas por la administracién central).
Con todo, y aunque, lamentablemente,

queda fuera del andlisis el resto del gasto
que realiza el Gobierno Vasco, la administra-
cion central y los ayuntamientos guipuzcoa-
nos, puede decirse que se contempla en el
estudio la mayor parte del gasto que se rea-
liza en el territorio en materia de servicios
sociales.

El andlisis realizado se basa en la creacion
de unas tablas input-output para Gipuzkoa a
partir de las tablas 10 del afo 2005 para la
CAPV. El indicador basico que se utiliza en el
estudio es el denominado multiplicador,
que, para cada una de las variables analiza-
das (produccién, renta, empleo, recauda-
cién), mide su aumento por cada euro que la
DFG destina a gasto social. El concepto que
subyace a esta metodologia es el de que el
incremento en la demanda de un bien o ser-
vicio determinado —por ejemplo, los servi-
cios sociales que financia la DFG- produce
una serie de incrementos en la produccién a
través de una serie de efectos directos, indi-
rectos e inducidos.

Un dato de interés que pone de manifiesto
el trabajo —al margen de sus objetivos prin-
cipales— es el incremento que el gasto social
de la DFG ha experimentado en relaci6n al
PIB, que ha pasado del 1% en 2007 a casi el
1,5% en 2009, lo que se debe, sin duda, a
que mientras que el gasto social no ha deja-
do de crecer, el PIB se ha reducido, al menos
en el Gltimo afo. Asi, el gasto social en rela-
cion al gasto propio de la Diputacién tam-
bién se ha incrementado, aunque en menor
medida, y ha pasado del 31% al 37%.

Efectos econdomicos

Los datos mas novedosos del estudio se
refieren, en cualquier caso, a los efectos del
gasto social foral sobre la renta, a su capaci-
dad de creacién de empleo y a la tasa de
retorno que se deriva de ese gasto. Desde el
punto de vista de la renta, el estudio conclu-
ye que cada euro gastado en politica social
induce una produccion de casi dos euros 'y
—mas importante alin— genera 1,02 euros de
renta para los residentes en Gipuzkoa. Se
trata de una cantidad muy superior a la de
los principales sectores de actividad econé-
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mica, debido fundamentalmente a que una
parte importante de ese gasto son prestacio-
nes o transferencias econémicas a familias.
De ahi, el estudio estima que los 287 millo-
nes de euros gastados en politica generan
una renta adicional de 295 millones (que, en
cualquier caso, no se distribuye en un solo
afio, sino en varios).

Cada euro gastado

en politica social

ha generado casi

44 céntimos de
recaudacion, con lo que
el coste neto de cada
euro de gasto es de sélo
0,56 euros, ya que el
resto se recupera
mediante impuestos

Desde el punto de vista impositivo, el estudio
indica que el gasto en politica social genera
una recaudacion superior a los 125 millones:
es decir, cada euro gastado en politica social
ha generado casi 44 céntimos de recauda-
cion, con lo que el coste neto de cada euro
de gasto es de sélo 0,56 euros, ya que el
resto se recupera mediante impuestos. El
60% de esa recaudacion revierte a la DFG en
forma de impuestos concertados (IVA, IRPF,
etc.), y el 40% restante se traslada a la Segu-
ridad Social en forma de cotizaciones.

Finalmente, en lo que se refiere a la creacién
de empleo, el estudio concluye que cada
millon de euros gastados en politicas socia-
les genera en torno a 25 empleos. Debido a
las caracteristicas del sector, se trata de una
capacidad de generacién de puestos de tra-
bajo muy sustancial, inferior a la agricultura
(34), pero superior a la industria (12), a la
construccion (15) y al conjunto del sector
servicios (21). De los mas de 7.500 empleos
creados (que representarian el 2,3% de todo
el empleo generado en el territorio), en
torno al 40% serian puestos directos (en las
propias instituciones, las residencias y los
centros de empleo, fundamentalmente) y el
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Efectos econdmicos del gasto social de la DFG

Multiplicador Ingresos Cotizaciones Multiplicador

de renta* impositivos** sociales** de empleo***
Gasto en politica Social (2008) 1,02 0,266 0,173 25,7
Agricultura y pesca 0,63 0,225 0,110 34,0
Extraccién e industria 0,49 0,239 0,128 12,2
Construccion 0,63 0,273 0,150 15,7
Servicios 0,79 0,289 0,207 21,4
Media 0,68 0,256 0,154 17,3

Fuente: Elaboracion propia a partir del documento resefiado. * Aumento de produccion y renta de Gipuzkoa como resultado del aumento de un euro
gastado en cada actividad. ** Impacto recaudatorio de un euro gastado en cada sector. *** Empleos creados por cada millon de euros gastados. La
tabla recoge los cuatro sectores econémicos bésicos y, dentro de ellos, los subsectores mas importantes.

Gasto de la DFG en politica social como % del PIB y del gasto propio de la DFG
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g
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% del gasto propio foral
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Fuente: Elaboracion propia a partir del documento resefiado. El eje izquierdo refleja el gasto de la DFG en politica social como % del gasto foral propio
y el eje derecho el gasto de la DFG en politica social como % del PIB.

etc.—, cualquier debate sobre el volumen y
las caracteristicas del gasto destinado a los
servicios sociales debe, sin duda, tener en
cuenta estos resultados. M

60%, puestos indirectos derivados de las
demandas adicionales de bienes y servicios
que genera el gasto social.

Si bien deben también tenerse en cuenta
otros criterios —la eficiencia, la equidad,
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Exclusion social entre
las personas mayores:
caracteristicas y
factores de riesgo

Este estudio analiza el grado de exclu-
sidn social de las personas mayores
de 54 anos en Europa. Las diferencias
entre paises son muy remarcables,
pero, en todos, la privacion material
y la participacion social decrecen con
la edad.

JEHOEL-GIJSBERS, G. Y

VROOMAN, C.

SocCIAL EXCLUSION OF THE

ELDERLY. A COMPARATIVE STUDY

OF EU MEMBER STATES. SERIE:
RESEARCH REPORT, N2 57,

BRUSELAS, EUROPEAN NETWORK

OF EcoNoMIC PoLicY RESEARCH
INSTITUTES, 2008, 84 PAGS. N
REF. 177203. n
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as personas mayores han sido defi-

nidas como uno de los colectivos

mas vulnerables a la exclusién, pues

se considera que sus posibilidades

de participar en la sociedad pueden
reducirse de forma drastica con el abandono
del mercado de trabajo y el eventual deterio-
ro de su estado de salud. En este sentido, la
Unidn Europea establece que las politicas de
inclusion social deben integrarse en las poli-
ticas de pensiones, salud y cuidados de
larga duracion. Este estudio intenta aportar
un mejor conocimiento del modo en que la
exclusion social afecta a las personas mayo-
res de 54 afios en los 27 paises miembros de
la UE -salvo Malta—, Noruega e Islandia, res-
pondiendo a cuatro preguntas clave: ;hasta
qué punto la exclusién social de este grupo
etareo varia entre paises?, ;en qué medida
las cohortes de mayor edad difieren en
cuanto a exclusién social respecto a las de
menos de 55 afios, dentro de cada pais?,
;qué factores colocan a las personas mayo-
res de 54 afios en riesgo de exclusion
social? y, por dltimo, ;qué peculiaridades de
cada Estado determinan la exclusién social
de las personas mayores?

Al ser un fenémeno complejo, la exclusion
social suele abordarse de manera indirecta,
mediante el anélisis de los factores de ries-
go. El presente trabajo, en cambio, busca un
acercamiento mas directo —tomado de un
estudio publicado por el Netherlands Institu-
te for Social Research en 2004— que plantea

un modelo conceptual y una metodologia
precisas para medir este fendmeno empiri-
camente. En resumen, se trata de considerar
la exclusidn social como una realidad multi-
dimensional, caracterizada por cuatro ras-
gos: la privacion material, el acceso a las
prestaciones y servicios del Estado del bie-
nestar (derechos sociales), la falta de parti-
cipacién social y el déficit de integracién cul-
tural y normativa. A su vez, los rasgos
sefialados son modulados por factores de
riesgo, que operan a escala micro (indivi-
duos y familias), meso (organizaciones
sociales, entorno social) o macro (gobernan-
zay grandes tendencias sociales).

En el plano micro, la hipétesis principal del
estudio es que la exclusién social afecta a las
personas mayores en mayor proporcién que
al resto. Ademas, quiere verificar si ser
mujer, vivir solo, tener poca salud, bajo nivel
educativo o bajos ingresos incrementa las
probabilidades de encontrarse socialmente
excluido. En la escala macro, por su parte,
los investigadores apuntan algunas hipétesis
en torno a cémo los distintos modelos de
cuidados de larga duracion, Estados del bie-
nestary regimenes de pensiones influyen en
la exclusion social de las y los mayores. En
virtud de estos “factores de riesgo institucio-
nal”, se ha clasificado a los paises en cinco
grandes grupos: el nérdico (Dinamarca, Fin-
landia, Islandia, Noruega y Suecia), el conti-
nental (Alemania, Austria, Bélgica, Franciay
Luxemburgo), el anglosajon (Irlanda y Reino
Unido), el mediterraneo (Chipre, Espaiia,
Grecia, Italia y Portugal) y el de Europa del
Este (Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungria,
Letonia, Lituania, Polonia y Repiblica Checa).
Por sus peculiaridades, se considera que los
Paises Bajos ocupan una posicion intermedia
entre nérdicos y continentales.

Como fuentes estadisticas, se han elegido la
Encuesta Social Europea (ESS, 2004), las
Estadisticas Comunitarias sobre Renta y Con-
diciones de Vida (EU-SILC, 2005) y la Encues-
ta de Salud, Envejecimiento y Jubilacion en
Europa (SHARE, 2004). Los datos que contie-
nen han permitido analizar la privacién
material (quince items), el acceso a los dere-
chos sociales (catorce items) y la participa-
cion social (ocho items), pero no asi la inte-
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gracion cultural y normativa. Tal circunstan-
cia —que pone de manifiesto la necesidad de
ampliar el abanico de variables que se reco-
gen en estas encuestas— ha obligado a los
autores a prescindir de esta dimensién. Los
datos obtenidos sobre los tres componentes
restantes de la exclusién social se han com-
pletado con dos indices sintéticos: uno que
engloba las tres categorias citadas y otro
que hace lo propio con la privacién material
y los derechos sociales.

Resultados

Atendiendo a la tipologia de modelos de bie-
nestar utilizada en el estudio, la exclusién
social de las personas mayores registra las
cifras mas bajas en los Estados nérdicos y
los Paises Bajos. Le siguen los grupos conti-
nental, anglosajon, mediterraneo y del Este.
La exclusion social es, en general, mucho
mayor en términos de participacion social
que en las otras dos dimensiones. Los resul-
tados estadisticos se aproximan a los mode-
los tedricos, si bien los paises anglosajones
muestran indices menores a los previstos
—presumiblemente, debido a la existencia
de ingresos diferentes a las pensiones y de
unos completos sistemas sanitarios—,
mientras que con los mediterraneos ocurre a
la inversa —quizas porque el sostén ofrecido
por las redes sociales primarias resulta
insuficiente-.

El estudio también detecta diferencias por
grupos de edad entre los distintos paises.
En cuanto a la participacion social, el enve-
jecimiento aparece claramente como un fac-
tor de riesgo (a mayor edad, menor partici-
paci6én), mientras que con la privacién
material sucede lo contrario (a mayor edad,
menor privacion). Aunque este altimo efecto
es mas consistente en los Estados nérdicos
continentales y anglosajones, las personas
mayores de 54 aflos no presentan mayor pri-
vacion que las menores de esa edad en nin-
guno de los paises analizados. Por lo que
respecta al acceso a los derechos sociales,
la fotografia no resulta tan simple: en casi
todos los mediterraneos y los del Este, las
personas mayores estan mas excluidas que
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las jovenes, sobre todo cuando se considera
a quienes tienen mas de 74 afnos. En Alema-
nia, Reino Unido y casi todos los paises nor-
dicos, en cambio, el acceso a los derechos
sociales aumenta con la edad.

Por lo que se refiere a factores de riesgo
individuales, la salud resulta determinante y
la renta sélo tiene un efecto notable en las
dimensiones de privacién material y acceso
a los derechos sociales. La incidencia de la
renta en la exclusion social es mayor en los
paises del Este de Europa, donde también
pesa el nivel educativo; por el contrario,
estos rasgos de clase social tienen poca
importancia en los paises nérdicos. En cuan-
to al sexo y la edad, no muestran correlacion
significativa con la exclusién social.

Finalmente, el estudio realiza simulaciones
con distintos modelos para verificar si deter-
minadas caracteristicas estatales son rele-
vantes a la hora de explicar las variaciones
en el grado de exclusion social de las perso-
nas mayores. El factor mas determinante es
la renta familiar, y sélo una pequefia parte
de las variaciones puede atribuirse a facto-
res institucionales. Al parecer, los paises
con mayor riqueza, mayor gasto social,
menor desigualdad de renta y mayor espe-
ranza de vida tienen también los menores
indices de exclusién social entre las perso-
nas mayores.

A la vista de estos resultados, los autores
realizan algunas observaciones de interés
para la politica social comunitaria. Asi, si

Francia

Polonia

Reino Unido Espana

bien no creen urgentes nuevas politicas
especificas para atajar la privacion material
de las personas mayores, recomiendan a
Bruselas que se mantenga vigilante, ya que
el envejecimiento demografico podria com-
prometer la sostenibilidad de los sistemas
de pensiones y multiplicar el nimero de
pobres mayores de 54 afios, especialmente
en Europa del Este. En cambio, considera
mas justificadas las medidas dirigidas a for-
talecer la participacién social y, en el caso de
los paises mediterraneos y del Este, el acce-
so a los derechos sociales, sobre todo habi-
da cuenta de que la mayoria de Planes de
Nacionales para la Inclusion Social no abor-
dan estas dos problematicas. Ademas, creen
conveniente reforzar las politicas de apoyo a
las familias en aquellos paises donde el cui-
dado informal se esta viendo desbordado por
el envejecimiento demografico.

Reducir las desigualdades de renta existentes
en cada sociedad puede ser Qtil para comba-
tir la exclusidn socioeconémica entre las per-
sonas mayores, afirman estos investigadores.
No obstante, dado que los factores individua-
les tienen gran peso en este Gltimo fenéme-
no, preconizan como objetivos prioritarios
mejorar la situacion sanitaria, los bajos ingre-
sos y el nivel educativo de las y los mayores
que viven solos. Asimismo, les parece impor-
tante que se implementen instrumentos para
medir directamente la exclusion social y los
factores de riesgo que pueden conducir a
ella, para lo cual proponen como base la
metodologia empleada en este estudio. M
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EAEko immigranteek
hautemandako
osasuna eta
akulturazio-prozesuak

ost urte igaro dira Ikuspegik berta-
ko jendeak immigranteen ingu-
ruan dituen hautemateak eta
jarrerak ezagutzeko egin zuen
lehendabiziko saiotik. Immigrazio-
aren Euskal Behatokiak, barometroaren
bidez, bertako herritarren iritziak eta haute-
mateak zeintzuk diren berri ematen jarraitu
duen tarte honetan, immigranteen aldetik
egoera hauek nola bizi izan dituzten ezagu-
tzeko proiektua ere (makroinkesta), abian
jarri zuten 2006 urtetik aurrerantzean. Aipa-
tu makroinkestaren gain, prozesu psikoso-
zialak aztertzeko EHUko Psikologia Soziala-
ren sailak eta Soziologiako departamentuek
elkarlanean eginiko inkesta baten bidez,
2006/2007 urteetan jasotako emaitzak kale-
ratu ditu txosten honek. Osasuna eta immi-
grazioa elkarrekin aztertu dituzte, immigran-
te berri hauek arrotz gertatzen zaien kultura
B batetara egin behar duten egokitze-proze-
N suan hautemandako osasuna eta ongizate
) subjektiboa ezagutu ahal izateko.

Euskadira etorritako immigranteen
osasuna erdi-mailakoa omen da eta
ongizate-subjektiboaren araberako
iritziek diotenez, bi kulturen aldeko
hautua egiten dutenak dira hobekien
egokitzen direnak.

SALUD E INMIGRACKSN

b e Europar Batasunean bizi diren immigranteen
osasunaren inguruko datuak urriak eta naha-
M siak omen dira. 2007 urtean gaiaren ingu-
ruan eragindako berrikuste batean jasotako-
ak dioenez, osasun zerbitzuen
nolakotasunak testuinguruaren, adinaren,
generoaren eta lurraldearen arabera alda-
tzen omen dira, gaiaren panoramika osatu
bat lortzeko ageri diren konplexutasunak
islatuz. Batik bat, gazteek osaturiko taldeak
izanik, osasun fisiko ona duen populazioa

BASABE, N. ETA BESTE BATZUK
SALUD E INMIGRACION.
ACULTURACION, BIENESTAR
SUBJETIVO Y CALIDAD DE VIDA.
ZARAUTZ,
IKUSPEGI-OBSERVATORIO VASCO
DE INMIGRACION, 177 OR., 2009.
ERREF. 176925.
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da immigranteena. Halere, aukeraketaren
hipotesiak azaltzen duenez, jatorriko fami-
lietan migrazio prozesuak hasi aurretik,
gazte osasuntsuenak hautatzen omen dituz-
te eta honen ondorioa omen da migrazioen
helburu diren lurraldeetako gazteak baino
osasuntsuagoak izatea. Akulturazioaren pro-
zesuak aztertu dituzten bestelako ikerketa
batzuetan diotenez, denboraren joanarekin
osasunaren kalitatea gutxiagotzen omen da
eta akulturazioak sortutako estres horren
ondorioz arinago hondatzen omen da
berauen osasun fisikoa edo emozionala.
Ameriketako Estatu Batuetan azterlan batek
atzeman zuenez, bertara iritsitako migrazio-
etako lehen belaunaldiek, pobretasunaren
eta osasungarri ez diren bizi-estiloen ondo-
rioz kaskartua nabarmentzen omen dute
berauen osasuna. Azken batean, ikerketa
hauek guztietan, pobretasunaren eta gizarte
bazterketaren faktoreei hartu diete kontu
immigranteen osasuna neurtzerakoan.

Bizi-kalitatea eta osasuna

Gehienbat atzerritarrak edota Europar Bata-
sunaren mugetatik kanpoko jatorria izan eta
gizarte-estatus apala duten pertsonak dira
azterlan honen deskribapenean jaso dituzte-
nak. Immigrante berrien egokitze prozesuak
eta ongizatearen kalitatea neurtzeko, lau
ataletan antolatu dute azterlanaren plangin-
tza teorikoa: osasun fisikoari eta osasun
emozionalari loturiko bizi-kalitatearekin
duten iritzi subjektiboa; bizitzeko moduare-
kin duten pozaren maila; askatasunaren
edota bizitzaren aginpide-mailaren inguruko
hautemate subjektiboak; eta pertsonen arte-
ko konfiantza-harremanen nolakotasunak
aztertu dituzte. Kultura berri batetara egoki-
tze psikosozialaren berri ematean sakontze-
ko, aipatu aldagaietaz gain, ondorengo
hauek ere balioetsi dituzte ikerketarako:
berauen kulturaren balio etikoak zertan
diren; nortasuna eta akulturaziorako estrate-
giak; bizimoduaren aldaketak onartzeko
moduak; akulturazio prozesuak sorturiko
estresaren mailak; eta bereizkeriak jasanda-
ko pertsonen esperientziak bildu dituzte.
Azterlana burutzeko test parametrikoak era-
bili dituzte eta bariantza analisiak egin
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dituzte, barnetaldeen artean ematen diren
aldeak ezagutu eta faktore psikosozialen eta
ongizate subjektiboaren korrelazioak zertan
diren ezagutzeko. Erabilitako metodologia
kuantitatiboarekin bi lagin osatu dituzte
azterlanaren oinarri izateko.

EAEra etorritakoekin osatutako lehenengo
laginarekin (n=3045), talde minoritarioen
nazionalitatearen arabera ematen diren
ongizate subjektiboaren datuak erkatu eta
ongizate subjektibo horiekin harremana
duten faktoreak zeintzuk diren aztertu dituz-
te: nortasuna eta akulturazioarekiko jarre-
rak; gizartean aurkitzen dituzten sostenguak
edo laguntzak; bereizkeria edo diskrimina-
zioak eta bertako jendeengan hautematen
dituzten aurreiritziak. Azterketaren bigarren
zatiak, lehenengoaren azpi-lagin bat hartu
du (n=533), bereziagoak diren ezaugarriak
ezagutzeko. Osasunaren, afektuaren eta fak-
tore psikosozialen inguruko aldagaiak
(estresa, aurre egiteko jokabideak eta norbe-
raren balioak) aztertu dituzte bigarren atal
honetarako, murritzagoa den lagin honetan,
luzeagoa den galdeketa baten bidez. Hone-
taz gain, osasunari loturiko kalitatearen
inguruan, bertakoen eta immigranteen arte-
ko aldeak zeintzuk diren eta gure gizartera
egokitze psikosoziala indartzeko iragarleak
izango diren aldagaiak aztertu dituzte.
Datuek kultura berrira egokitzeko asmo gar-
biak erakusten dituzte. Alor publikoari dago-
kionez, hau da, langintzaren alorrean, gizar-
te ongizatearenean eta sistema politikoaren
ingurunean jasotako iritzietan, asimilazioa-
ren aldeko estrategiak gailentzen dira. Immi-
granteen balioak aztertzerakoan jasotako iri-
tzien puntuazioek, familiaren inguruneari
garrantzia handia eskaintzen omen diote.
Herrialdeka jasotako iritzietan, familiaren
laguntza guztiek baloratu arren, Ekuadorre-
koek eta Kolonbiakoek ageri dute balio
hauekiko atxikimendurik zabalena. Oro har,
bertako jendearen balioetan ideia postmate-
rialistak nagusitzen diren bitartean, immi-
granteek balio materialistak eta kolektibis-
tak hobesten dituzte. Halere, pluraltasuna
itzela omen da balioen artean, kulturen arte-
ko distantzia oso laburra izanik.

Gizonen artean, latinoek dute osasun emo-
zionalik egokiena (Brasil eta Kolonbia) baina
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Kulturen arteko
talkak, zaindu
beharreko buruko
sintomak

eta zaurgarritasunak
sortzen ditu

emakumeen artekotik ez dute, talde minori-
tarioen aldeak topatzerakoan, nabarmentze-
ko alderik aurkitu. Kolonbia, Ekuador

eta Bolivian jaiotakoak dira nortasuna,
pertenentzia-taldearekin lotzen dutenak.
Bertako kulturarekin islarik zabalena argen-
tinarrek topatzen omen dute eta identifika-
zio mailarik baxuena Errumaniatik etorrita-
koek dute. Sahel hegoaldeko immigranteek
bizi izan omen dituzte diskriminazio kasurik
larrienak eta argentinarrak dira bereizketa
esperientzia urrienak izan dituztenak (pakis-
tandarren eta portugaldarren aurretik).
Azken urtebeteko aroan izandako bizipen
larriei kontu hartzerakoan, immigranteen
herenak baino gehiagok (%34,1) etxebizitzen
aldaketak dituzte aipamen; dokumentazioa
lortzeko arazoak (%29,5); eta zailtasun eko-
nomikoak (%25,7). Etniaren araberako
aurreiritzien hautematetik okerrena erruma-
niarrek omen dute eta hauen ondoren, maro-
koarrek eta kolonbiarrek. Berauen bizimo-
duarekin gogobetetasun handiena
argentinarrek aitortzen dute eta generoaren
aldeko azterketak, emakume errumaniarrak
gizonezkoak baino hobe bizi direla eta Ekua-
dor eta Boliviako immigranteen kasuetan,
alderantzizkoa gertatzen dela erakutsi dute.
Oro har, immigranteek osasunaren hautema-
te ona dute: %87,3ak ona edo 0so ona hau-
tematen du; erdi mailako osasuna %10,5ak;
eta osasun eskasa, soilik, %2ak hauteman
izan du.

Azterlanaren emaitzetan jasotakoagatik,
alde gutxi atzeman dituzte bertakoen (Eus-
kadiko edo Espainiako) eta immigranteen
(Europako edo Munduko) balio etikoen arte-
ko konparaziotik. Oinarriko motibazioak
antzekoak eta kulturen arteko distantziak
ere, nahiko gertukoak omen dira; immigran-
teak apur bat kolektibistagoak (familia) dira

baina ez ordea, tradiziozaleagoak. Immi-
granteen iritzietan jasotakoagatik, balio uni-
bertsalen aurretik balio kolektibistak jartzen
dituzte eta balio-modu hauek indibidualista-
goak diren balioekin alderatuz, banakoaren
ongizate subjektiboa indartzeko ahulagoak
gertatzen omen dira. Etniarekiko atxikimen-
duak balio kolektibistekin du oinarriko lotu-
ra eta barnetalde hauekiko aurreiritzi ezko-
rrek, banakoengan eta kolektiboengan
izaten omen dute estigmatizatzeko eragina.
Honen ondorioz, kolektibo hauetako pertso-
nek alor publikoaren baitan, oro har, asimi-
laziorako joera (balio unibertsalak eta gizar-
teko kideen berdintasuna) hartzen dute eta
soilik arlo pribatuan: bikulturalitatearen
(jatorriko eta abegiko kulturen balioak) edo
banaketaren aldeko joerak (familiaren eta
erlijioaren aldekoak) nagusi bilakatzen dira.

Erdi-mailako estresa bizi omen dute immi-
granteek eta hauetatik heren batek (%31)
zaurgarritasun handiko egoerak pairatzen
dituzte. Saheleko eskualdetik hegoalderako
jatorria duten afrikarrak dira estresaren mai-
larik jasoenak eta bereizketaren edo banake-
taren aldeko estrategia hautatzen duten
talde minoritario gutxienetakoak. Arrazake-
riarekin harremana duten egoerak saihestu
egiten dituzte eta akulturazio-prozesuetan
ematen diren zailtasunak gainditzeko

—eta garapen pertsonalak indartzeko-
gertatutako esperientzietatik ikasten omen
dute. Osasunarekin harremana duen bizi-
kalitatea neurtzerakoan, buru-osasunaren
datuak —gehienbat emakumeak- osasun
fisikoarekin alderatuz okerragoak omen dira.

Egileek deliberamenduetan jaso dutenez,
ondoezaren sintoma psikologikoak artatzeko
eskariak kontutan hartu beharrekoak dira
eta arrisku-faktoreak zeintzuk diren identifi-
katu dituzte (estresa, diskriminatzeak, etnia-
ren aurreiritziak, bereizketa). Jatorriko kultu-
retako egitasmoetan parte hartzeak
onuragarri gertatzen omen dira eta bi kultu-
ren aldeko hautua egiten dutenak omen dira
lasaien egokitzen direnak. Banakoaren auto-
nomia eta bertako populazioaren balioak
indartu behar omen dira berriki etorri diren
(hedonismoa, balio unibertsalak eta berdin-
tasuna) immigranteen ongizatearen eta osa-
sunaren hobetzea bermatzeko. M
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politicas
sociales

Analisis de coste-beneficio en
programas de intervencion
social

GREENBERG, D. ET AL.
WELFARE-TO-WORK PROGRAM BENEFITS AND
CosTS. A SYNTHESIS OF RESEARCH. NUEVA

York, MDRC, 145 PAGS., 2009. REF. 173502.

Un objetivo
comin de
muchos pro-
gramas de
intervencion
social es ase-
gurar que las
familias
pobres tengan
unos ingresos
adecuadosy, asi, fomentar su auto-
suficiencia. Este informe, basado
en el estudio de 28 programas con
una muestra total de 100.000 parti-
cipantes, presenta un analisis del
coste-beneficio de seis tipos de
programas de intervencion social.
Estos se diferencian basicamente
en sus objetivos principales, entre
los que destacan la obtencion de
experiencia laboral, la blsqueda de
trabajo, la incorporacién a cursos
de formacion reglada, la combina-
cion entre formacion y trabajo, el
apoyo econémico a sus participan-
tes, e incluso la combinacién de
apoyo econdmico y actividades de
incorporacién al mercado laboral.
La principal limitacién del presente
estudio es el hecho de que tanto el
coste como los beneficios se cuan-
tifican en términos monetarios. Los
autores evaldan el éxito o fracaso
de un programa segin el nlimero
de délares que perciba el partici-
pante, o segiin el importe que
abone al Gobierno. En cambio,

no se mide la mejora en el rendi-
miento académico o el bienestar
personaly, segln los autores, seria
interesante que el analisis coste-

beneficio de todo programa tuviera
en cuenta otros aspectos aparte de
los econémicos. Los autores sugie-
ren que los resultados obtenidos
en este analisis pueden ayudar a
politicos y disefiadores de progra-
mas de intervencion social para
personas en situacion de exclusion
social. Ademas, este estudio con-
cluye que los programas son mas o
menos eficaces segln se tenga en
cuenta la perspectiva de los partici-
pantes o la de la Administracion.

politicas
sociales

La desagregacion del gasto,
una herramienta accesible y
eficaz para evaluar los
programas de bienestar social

CASTLES, F.G.

WHAT WELFARE STATES DO: A DISAGGREGATED
EXPENDITURE APPROACH. JOURNAL OF SOCIAL
PoLicy, voL. 38, N2 1, PAGS. 45-62, 2009.
REF. 174692.

La OCDE publica anualmente su
base de datos sobre gasto social
(S0CX), en la que puede consultar-
se el presupuesto de los principa-
les programas de bienestar social.
Esta herramienta ofrece la posibili-
dad de ver los datos desagregados,
lo cual permite que las categorias
de gasto puedan articularse de
diferentes maneras, dependiendo
del enfoque que busque cada
investigacion. La tesis principal de
este trabajo es que las categorias
desagregadas que pueden calcular-
se mediante la base de datos SOCX
son igual de relevantes que el indi-
ce de decomodificacion —el grado
de libertad de los servicios de bie-
nestar con respecto al mercado-
para proporcionar datos referentes
al fundamento teérico de los Esta-
dos de bienestar, y tienen la gran
ventaja de provenir de datos que
los Gobiernos actualizan constante-
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mente, segiin una metodologia
estandarizada y controlada por la
OCDE. El articulo resume las ideas
de los principales estudiosos que
se han interesado en el Estado de
bienestary, a través de ellas,
muestra las diferentes maneras de
distribuir el gasto social en cada
pais y los diversos efectos que
éstas conllevan. Para determinar la
variedad de estas intervenciones y
para medir sus resultados, el autor
considera que la desagregacion de
gastos puede ser la via mas eficaz,
puesto que, sin ella, faltaria una
importante herramienta para des-
cubrir lo que hay bajo la superficie
de los datos agregados. Afirma,
ademads, que mediante su utiliza-
cion puede verse, por ejemplo, que
las diferencias en los niveles de
pobrezay desigualdad entre los
paises mas desarrollados son, en
gran parte, debidas al distinto
alcance del gasto en programas de
prestacion social para las personas
en edad laboral.

Claves para la reforma de
presupuestos de la Unidon
Europea desde las politicas de
desarrollo de enfoque local

BARCA, F.

AN AGENDA FOR A REFORMED COHESION
PoLicy. A PLACE BASED APPROACH TO
MEETING EUROPEAN UNION CHALLENGES AND
EXPECTATIONS. BRUSELAS, COMMISSIONER
FOR REGIONAL PoLicy, .
242 PAGS., 2009. REF. 177621. n

gualdades (objetivo de inclusion
social). De esta manera, la evalua-
cion de los resultados sera mucho
mas correcta.

El autor parte de la idea de que, sin
una discusion inicial sobre los fun-
damentos de una politica de desa-
rrollo de enfoque local, no puede
haber ninglin avance significativo.
Por ese motivo, plantea una refor-
ma basada en diez pilares que pue-
den servir de base a la programa-
cién y aporta algunas experiencias
exitosas, cuyo ejemplo puede pre-
venir problemas posteriores. Entre
dichos pilares, destacan la promo-
cion del gasto adicional, innovador
y flexible; el apoyo a proyectos
innovadores a escala local, o el
afianzamiento del papel de la Comi-
sion Europea como agente supervi-
sor de la competencia. Ademas, el
estudio advierte de que la imple-
mentacion de esta reforma requeri-
ria un fuerte compromiso politico
durante 2010.

Actitudes individuales sobre
politicas de gasto en bienestar
social

BUSEMEYER, M. R. ET AL.

ATTITUDES TOWARDS REDISTRIBUTIVE
SPENDING IN AN ERA OF DEMOGRAPHIC
AGEING: THE RIVAL PRESSURES FROM AGE
AND INCOME IN 14 OECD COUNTRIES.
JOURNAL OF EUROPEAN SOCIAL PoLicy,
VOL. 19, N2 3, PAGS. 195-212, 2009.

REF. 178511.

edad presentan posiciones contra-
rias: las personas de mayor edad
no son partidarias de grandes gas-
tos en formacién, mientras que los
jovenes apuestan por una gran
inversion. Ademas, los autores des-
tacan el caso peculiar de EEUU, en
el que una gran mayoria de las per-
sonas encuestadas —independien-
temente de la edad— muestran una
mayor preferencia por un alto gasto
en el sistema educativo. Asimismo,
los autores apuntan que las carac-
teristicas particulares de cada pais
son tan importantes como la edad
de las personas a la hora de valorar
la evaluacion que se hace sobre el
sistema. Por Gltimo, la posicién
socioeconémica también resulta
clave para explicar las preferencias
individuales en la valoracién que se
hace de las politicas sociales redis-
tributivas.

politicas
sociales

Una visién panoramica
de las politicas de desempleo
en Europa

GIUGNI, M. (ED.)

THE PoLITICS OF UNEMPLOYMENT IN EUROPE.
PoLicY RESPONSES AND COLLECTIVE ACTION.
SURREY, ASHGATE, 209 PAGS., 2009.

REF. 175643.

Los objetivos de este informe son,
por un lado, contribuir al estableci-
miento de una agenda para la refor-
ma de los presupuestos de la Union
Europea, v, por otro, iniciar un
debate sobre aspectos conceptua-
les, politicos y operacionales de los
presupuestos comunitarios. La
principal argumentacion del trabajo
es que es necesario distinguir
explicitamente entre dos tipos de
intervenciones: las politicas orien-
tadas a aumentar los ingresos y el
crecimiento (objetivo de eficiencia)
y las que se dirigen a reducir desi-
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El presente articulo busca conocer
cual es el impacto que la edad y la
cuantia de ingresos tienen en las
actitudes individuales sobre las
politicas de gasto en bienestar
social en paises industrializados.
Con este objetivo, se analizaron
datos de catorce paises de la OCDE
y se encontraron diferencias consi-
derables en relacion a la edad en
las preferencias sobre el ideal de
Estado de bienestar. En concreto,
en lo referido al gasto en educa-
cién, se pone de manifiesto que
personas de diferentes rangos de

En la actual
[ . & | coyuntura de cri-
TEERe iticsdl sis fef:onémica, las
Unemployment politicas de
in Europe desempleo han
adquirido, si

cabe, mayor tras-
cendencia que en
tiempos anterio-
res, ya que los propios ciudadanos
europeos sitdan el desempleo
como una de sus mayores preocu-
paciones. Las politicas disefadas e
implementadas tanto en el ambito
nacional como internacional, sin

embargo, carecen de coherencia
global, ya que la respuesta de cada
Gobierno varia dependiendo, en
gran medida, de la concepcién de
Estado del bienestar que tengan.
En general, las principales accio-
nes para luchar contra el desem-
pleo se dirigen, por una parte, a
reforzar el empleo e intentar redu-
cir el ndmero de desempleados vy,
por otra, a intentar evitar las con-
secuencias negativas del desem-
pleo en pobreza, precariedad,
exclusion y cohesion social.

Teniendo en cuenta esa doble ver-
tiente de las politicas de desem-
pleo, el presente libro aborda la
cuestion desde una perspectiva
multidimensional. En primer lugar,
se analiza el tema de la redistribu-
cién de los recursos para la lucha
contra el desempleo, pero se evi-
dencia que, en la practica, en esta
linea de actuacién existen numero-
sas divergencias entre los propios
Estados europeos. Por otra parte,
subrayan que, aunque las aproxi-
maciones institucionales al desem-
pleo sigan ancladas en las tradicio-
nales concepciones del Estado del
bienestar, recientemente han proli-
ferado las denominadas politicas
de condicionalidad, segin las cua-
les percibir una prestacioén por
desempleo esta sujeto a cumplir
una serie de condiciones que pre-
tenden impulsar una mejora de la
empleabilidad de los ciudadanos
desempleados, tales como comple-
tar cursos de formacién o aceptar
ofertas de trabajo disponibles.
Finalmente, los autores examinan
temas poco tratados, como las
acciones colectivas de ciudadanos
y sindicatos, o la propia figura del
desempleado, que es el sujeto
principal del problema. Con todo
ello, este libro pretende abrir el
camino para un futuro conocimien-
to mas profundo de las politicas de
desempleo en Europa.
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politicas
sociales

Hacia una participacion
ciudadana efectiva en las
politicas sociales

PASTOR, E.

PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION DE LAS
POLITICAS SOCIALES MUNICIPALES. MURCIA,
UNIVERSIDAD DE MURCIA, 318 PAGS., 2009.
REF. 177768.

Todos los niveles
administrativos
coinciden en pro-
mover la idea de
que una ciudadania
participativa puede
reforzar la demo-
cracia en los siste-
mas actuales de toma de decisio-
nes, asi como adecuarlos a las
verdaderas necesidades de la
poblacion. Aplicar esta idea, sin
embargo, constituye un dificil reto
para los agentes politicos. Ante
esta tesitura, el presente libro ana-
liza el fenémeno de la participacion
ciudadana en las politicas sociales
municipales. En la primera parte de
la obra, se lleva a cabo una revisién
tedrica y normativa de las diferen-
tes politicas, estrategias y expe-
riencias de participacién, mientras
que en la segunda se presenta la
situacion en los servicios sociales
municipales de Murcia. Este anali-
sis identifica que las figuras de
consejos e institutos no cumplen
sus objetivos, porque la implica-
cién y participacién de los ciudada-
nos en los procesos de toma de
decisiones es escasa. En opinion
del autor, el ciudadano sigue sien-
do un mero usuario pasivo, a
causa, en parte, a la escasa politica
participativa existente. Pese a ello,
y debido a la cercania de las corpo-
raciones municipales, el estudio
remarca que los servicios sociales
municipales pueden ser los mas
idéneos para responder a las
demandas sociales especificas de
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los ciudadanos. Se concluye que es
necesario emprender procesos para
modernizar y reafirmar los mecanis-
mos de participacién ciudadana en
la toma de decisiones politicas en
todos los ambitos. La inexistencia
de organismos participativos en el
campo de los servicios sociales
impide el involucramiento de la ciu-
dadania, por lo que el autor termi-
na con una serie de recomendacio-
nes para paliar esa carencia.

politicas
sociales

La inclusion de inmigrantes en
los sistemas del Estado del
Bienestar genera reticencias

entre los ciudadanos europeos

MAu, S. Y BURKHARDT, C.

MIGRATION AND WELFARE STATE SOLIDARITY
IN WESTERN EUROPE. JOURNAL OF EUROPEAN
SocIAL PoLicy, voL. 19, N2 3,

PAGS. 213-229, 2009. REF. 178514.

Las constantes olas migratorias
hacia las sociedades occidentales
han variado el espectro de las per-
sonas dependientes de las presta-
ciones sociales del Estado del bie-
nestary, segin estudios recientes,
la inclusion igualitaria de los inmi-
grantes en dichos sistemas redistri-
butivos puede minar las bases soli-
darias por las que éstos se rigen. El
presente articulo, sin embargo,
tiene como objetivo refutar dicha
afirmacion y mostrar que dicha
base no se encuentra en riesgo por
la inclusién de los no nacionales
dentro de sus sistemas de redistri-
bucién de los recursos. De todos
modos, los autores no niegan que,
en cierto grado, y especialmente en
el caso de aquellos grupos a los
que se dota de un estatus de resi-
dencia permanente, los recursos
estatales se desnacionalizan.

Para el analisis de la posible aso-
ciacion entre el flujo migratorioy la

solidaridad redistributiva, el articu-
lo utiliza la Encuesta Social Euro-
pea (2003/2003) y datos agregados
para cada uno de los 17 paises
europeos analizados. Tras el anali-
sis de los resultados, los autores
constatan que existe una relacion
negativa entre la tasa de inmigran-
tes de un paisy el apoyo de los ciu-
dadanos a la redistribucién de los
recursos y la inclusion de los
extranjeros. Pero no es (inicamente
la tasa de inmigrantes la que influ-
ye en ello, ya que se deben tomar
en consideracion también cuestio-
nes como el PIB, la tasa de desem-
pleo o las diferencias entre las dife-
rentes concepciones del Estado del
bienestar. De todos modos, aunque
la relacion entre estos factores no
sea especialmente fuerte segln los
autores, es evidente que la inclu-
sion de los inmigrantes dentro de
los circuitos de redistribucién de
los recursos no esta exenta de ries-
gos para los Estados occidentales.
Finalmente, cabe destacar que del
estudio se desprende que los ciu-
dadanos de paises mediterraneos
parecen mas proclives que otros a
la redistribucién de la riqueza tam-
bién entre los inmigrantes.

planificacion
y regulaciéon

Estrategia para mejorar la
empleabilidad de las personas
con discapacidad

ESTRATEGIA GLOBAL DE ACCION PARA EL
EMPLEO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
2008-2012. MADRID, MINISTERIO DE
EDUCACION, POLITICA SOCIALY N
DEPORTE, 45 PAGS., 2008. REF. 170172. n

En la pasada legislatura, en nuestro
pais se aprobaron una serie de nor-
mas con la finalidad de aumentar la
tasa de participacion en el empleo
de las personas con discapacidad
-sobre todo en el mercado

ordinario—, asi como de mejorar la
calidad de dichos empleos. La
Estrategia Global de Accion para el
Empleo de Personas con Discapaci-
dad (2008-2012) continda los
esfuerzos para promover la plena
integracion laboral de este colecti-
vo. Con ese fin, se propone siete
objetivos: remover las barreras que
adn dificultan el acceso al empleo
de estas personas; potenciar la
educacion y la formacién para favo-
recer su empleabilidad; disefiar
politicas activas de empleo mejor
adaptadas a sus necesidades; pro-
mover una mayor contratacion en el
mercado ordinario; renovar el
empleo protegido; mejorar la cali-
dad del empleo y las condiciones
de trabajo; y, por dltimo, mejorar
los sistemas de recogida, analisis y
difusién de la informacién en mate-
ria de empleo y personas con disca-
pacidad, ya que todavia se carece
de bases estadisticas adecuadas
que permitan aplicar con rigor una
politica de empleo favorable a las
personas con discapacidad.

atencion
comunitaria

La Ley de Barrios de Cataluiia,
evaluacion de resultados

DEPARTAMENT DE POLITICA TERRITORIAL |
OBRES PUBLIQUES

LA LLEI DE BARRIS. UNA APOSTA COL-LECTIVA
PER LA COHESI® SOCIAL. BARCELONA,
GENERALITAT DE CATALUNYA, 536 PAGS.,
2009. REF. 179839.

A

Cuatro afos después de la implan-
tacion de la Ley de Mejora de
Barrios, Areas Urbanas y Villas, en
mayo de 2004, el Parlamento de
Catalufia ha presentado un conjunto
de trabajos que pretenden evaluar,
de la manera mas rigurosa, los
resultados obtenidos. El anélisis de
la aplicacion de la ley ha permitido
extraer numerosas conclusiones
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para el debate sobre los procesos
de transformacion de las ciudades
catalanas, algunas de ellas cierta-
mente destacables. Se ha observa-
do que la concentracion de la pobla-
cién con menor capacidad
adquisitiva y mayores necesidades
sociales en determinados barrios es
resultado del proceso de segrega-
cién urbana, lo que implica la nece-
sidad de actuar con una visién de
conjunto para eliminar las desigual-
dades. Asimismo, la experiencia
internacional muestra que asignar
los recursos sélo en funcién de la
evidencia estadistica de déficits
urbanisticos y necesidades sociales
de los barrios puede tener efectos
contraproducentes, por lo que lo
mas recomendable es partir de los
proyectos. El informe insiste en la
importancia de la transversalidad a
la hora de hacer frente a la proble-
matica del barrio, y en la necesidad
de que las entidades publicas
inviertan en barrios que requieren
atencion especifica, para lograr un
efecto catalizador que genere inver-
sion privada. El documento constata
que se ha establecido un nuevo tipo
de relacion entre la Generalitat y los
Ayuntamientos catalanes, puesto
que las politicas urbanas de gran
alcance necesitan la cooperacion
administrativa, y destaca la implica-
cion en los proyectos de los vecin-
darios, sin los cuales los programas
de rehabilitacion no tendrian ningu-
na viabilidad.

investigacion
y evaluacion

Avances en la incorporacion al
mercado laboral de las
personas con discapacidad

OBSERVATORIO OCUPACIONAL

INFORME DEL MERCADO DE TRABAJO DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2008.
MADRID, SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
ESTATAL, 33 PAGS., 2008. REF. 168571.

N
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Entre 2003 y 2007,
el nimero de per-
sonas con discapa-
cidad que deman-
daban empleo en
Espaiia aumenté
en un 51%. Ade-

D= mas, se produjo
un incremento del 34% en el ndme-
ro de personas con discapacidad
contratadas, asi como un mayor cre-
cimiento de la contrataci6n indefini-
da, frente a la temporal. Estos son
algunos de los principales datos que
pueden extraerse de un informe ela-
borado por el Observatorio Ocupa-
cional del Servicio Piblico de
Empleo Estatal sobre la situacién de
las personas con discapacidad en el
mercado laboral. El informe sefala
también que, en 2007, el 62% de
todas las personas con discapacidad
demandantes de empleo estaban en
paro, y de éstas, un 48% eran muje-
resy un 46%, mayores de 45 afnos.
Por lo que respecta a la contrata-
cién, el sector que en mayor medida
realiz6 contrataciones a este colecti-
vo fue el de servicios (79% de todos
los contratos) y, en el caso de las
personas con discapacidad, la con-
tratacion indefinida (sélo el 17% de
los contratos) fue cinco puntos
superior a la registrada sobre el
total de contrataciones.

Incidencia de la opinion
pablica en las politicas de
activacion

LARSEN, C. A.

THE POLITICAL LOGIC OF LABOUR MARKET
REFORMS AND POPULAR IMAGES OF TARGET
GROUPS. JOURNAL OF EUROPEAN SOCIAL
Poticy, voL. 18, N2 1, PAGS. 50-63, 2008.
REF. 170054.

Las reformas del mercado laboral
iniciadas a mediados de los afios
noventa en los paises de la OCDE
han sido dirigidas y supervisadas
por estructuras organizativas crea-
das para ello. Aun asi, el paso de las
medidas ‘pasivas’ a las ‘activas’,
destinadas a paliar el paro estructu-
ral, ha dado lugar a una gran varie-

dad de politicas, ya que los progra-
mas han seguido trayectorias espe-
cificas segiin el pais. A pesar de tal
diversidad, a juicio del profesor Lar-
sen es especialmente llamativo que
todas ellas compartan, al menos,
dos rasgos: que el grupo al que se
orientaban inicialmente las nuevas y
mas duras medidas era siempre la
juventud desempleada que recibia
subsidios, y que esto sucedia en
detrimento directo de los parados
de mayor edad. Es decir, a pesar de
que el grupo destinatario de las
medidas era el de los desempleados
habituales, la mayoria de los paises
excluia al segmento de parados
mayores de 50 aiios, si bien en algu-
nos casos pudieron acogerse a ellas
de manera voluntaria.

Ajuicio del autor, dichas politicas
han seguido una misma logica de
implementacion, lo que explica la
convergencia de estos rasgos. La
practica de los partidos gobernan-
tes ha estado influenciada por la
intencion de voto y la opinion
publica acerca del criterio del
mérito —tanto para percibir las
prestaciones como para realizar la
composicion de los grupos destina-
tarios de estas politicas—, asi como
de la idea de pobreza. El articulo
justifica sus argumentos explican-
do las distintas imagenes popula-
res de estos grupos en diferentes
paises, y tomando como ejemplo
una muestra nacional australiana,
muestra que esa percepcion popu-
lar influye en el camino que toman
las politicas de insercion laboral
activas.

El ‘método de la loteria’, ;qué
nos dice sobre el potencial uso
del salario social?

PAULSEN, R.

ECONOMICALLY FORCED TO WORK: A CRITICAL
RECONSIDERATION OF THE LOTTERY QUESTION.
BASIC INCOME STUDIES, VOL. 3, N2 2, N
PAGS. 1-20, 2008. REF. 178547. b

Durante la Gltima década, ha habi-
do un debate intenso sobre la con-

veniencia o no de implantar siste-
mas de garantia de ingresos mini-
mos en forma de salario social u
otras prestaciones econémicas. Hay
quienes estan en contra de las poli-
ticas de garantia de ingresos, por-
que, argumentan, no fomentan la
activacién y ponen en peligro las
politicas de pleno empleo. Por otro
lado, estan quienes defienden las
ayudas econdmicas y critican la
importancia simbélica que se le da
al trabajo. Implicita en la actitud de
estos Gltimos esta la suposicion de
que los trabajadores estan activos
en el mercado laboral Ginicamente
por necesidad econémica. Si acep-
tamos esta teoria, el compromiso
no econémico hacia el trabajo
podria, al menos hipotéticamente,
predecir el nimero de potenciales
receptores de las prestaciones de
garantia de ingresos.

Existen varias formulas para medir
el compromiso no econémico, sien-
do una de ellas la realizacion de
encuestas sobre la loteria, en la
que se pregunta si la persona deja-
ria de trabajar si les tocase un pre-
mio cuantioso. En este articulo, se
realiza un analisis de 23 investiga-
ciones de este tipo, publicadas
entre 1955y 2005. Después de
comparar los resultados, el autor
constata que hay grandes variacio-
nes histéricas y geograficas en
cuanto a la eventual disposicién a
seguir trabajando después de
cobrar un premio. No obstante, la
mayoria declara que trabaja por
motivos econémicos, y se registra,
ademas, una decadencia generali-
zada del compromiso con el traba-
jo. Incluso muchas de las personas
que desempefian tareas laborales
gratificantes y afirman estar satis-
fechas con su empleo dejarian su
trabajo en caso de que se les brin-
dase la oportunidad. Esta conclu-
sion confirma, por un lado, que la
garantia de ingresos se trata de un
“proyecto humanista”, en cuanto
que libera a los trabajadores de su
dependencia econémica. Pero
parece que los resultados del
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metaanalisis también dan la razén
a quienes dicen que las ayudas
sociales desincentivan la participa-
cion en el mercado laboral. No obs-
tante, afirma el autor, no hay que
sobreestimar el valor de estos
resultados, ya que dado lo alta-
mente hipotético de la pregunta, no
constituyen un indicador fiable del
potencial uso del salario social.

Evaluacion de las politicas
activas de empleo en Alemania

HUBER, M. ET AL.

Do GERMAN WELFARE-TO-WORK
PROGRAMMES REDUCE WELFARE AND
INCREASE WORK? SERIE: 1ZA DP, N2 4.090.
BONN, IZA-FORSCHUNGSINSTITUT ZUR
ZUKUNFT DER ARBEIT, 42 PAGS., 2009.

REF. 179929. ﬁ

1:» Durantela Gltima
: década, Alema-
nia, al igual que
otros muchos pai-
ses europeos, ha
optado por dirigir
sus politicas de
empleo hacia la
activacion. EL
mayor cambio en este sentido fue la
reforma de la proteccién de desem-
pleo “Hartz IV”, llevada a cabo en
2005, que unifico el subsidio de
desempleo y la ayuda social en una
prestacion Gnica. Se trata una renta
minima de insercién cuyos criterios
de admision establecen que el soli-
citante, antes de recibir la ayuda,
debe haber agotado todos sus
recursos econdmicos (incluso las
libretas de ahorro de los nifios) y
bienes patrimoniales. Por otro lado,
se exige que el receptor de esta
ayuda econdmica participe en pro-
gramas de activacion, siendo los
mas importantes los programas de
formacion y los “1-euro-jobs” (traba-
jos que se realizan por uno o dos
euros la hora para completar el
dinero que se recibe de la seguridad
social). Los principios fundamenta-
les de la reforma, promover y exigir,
han sido expuestos a masivas criti-
cas por quienes opinan que no se
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puede ‘castigar’ a los parados por
encontrarse en una situacion de la
que no son personalmente respon-
sables. Este documento, en el que
se estudian los efectos de los pro-
gramas troncales de Hartz, muestra
que la reforma, a pesar de haber
sido muy criticada, ha tenido algu-
nos efectos positivos. El analisis,
realizado a partir de una encuesta a
gran escala y de datos administrati-
vos, sefala que los programas de
formacion de corta duracion mejo-
ran las perspectivas de empleo de
los participantes. Y aunque no haya
ninguna prueba de que participar en
los demas programas reduzca el
ndmero de receptores de la ayuda
econdmica, se ha podido comprobar
que hacerlo en cualquier proyecto
de insercion ofrecido dentro del
marco de Hartz IV incentiva la parti-
cipacion en otros programas. Pero el
resultado mas importante del estu-
dio es, sin duda, la revelacion del
potencial de mejora de Hartz IV. Por-
que, sefialan los autores, controlan-
do mejor el nimero de usuarios de
cada programa, se podria reducir la
dependencia de la renta de inser-
cién en un 9% e incrementar el
empleo en la misma medida.

investigacion
y evaluacion

¢Como incide el perfil
sociodemografico en las
diferencias asistenciales entre
personas con dependencia?

BERMUDEZ, L. ET AL.

TIPOLOGIAS SOCIODEMOGRAFICAS DE
INDIVIDUOS CON DEPENDENCIA EN ESPANA Y
SU SUPERVIVENCIA EN ESTADO DE SALUD.
REVISTA ESPANOLA DE GERIATRIA Y
GERONTOLOGIA, VOL. 43, N2 1, PAGS. 19-31,
2008. REF. 173998.

El objetivo de este trabajo es cons-
truir indicadores que permitan agru-
par a las personas con dependencia
en funcién de su situacién sociode-

mogréfica. Gracias a los datos de la
Encuesta de Discapacidades, Defi-
ciencias y Estado de Salud, elabora-
da por el Instituto Nacional de Esta-
distica en 1999, y utilizando
técnicas de estadistica multivarian-
te, se han determinado los factores
sociodemograficos que establecen
diferencias entre las personas con
dependencia. El estudio define siete
grupos distintos dentro del colecti-
vo y analiza la esperanza de vida de
las personas que pertenecen a cada
uno de ellos. Los investigadores
hacen hincapié en que se necesita
informacién mas actualizada sobre
la dependencia en Espafa, en la
que puedan incluirse nuevas varia-
bles, como la nacionalidad de los
encuestados. Con esta clasificacion
sociodemogréfica, el estudio pre-
tende abrir un camino para el desa-
rrollo de técnicas para cuantificar
los costes de la dependenciay para
crear sistemas que aseguren que
los recursos disponibles se desti-
nan a la disminucién de diferencias
entre los grupos. Ademas, los auto-
res consideran que los calculos
sobre la esperanza de vida pueden
ayudar a detectar los colectivos con
menos posibilidades de alcanzar la
longevidad en un buen estado de
salud.

Evaluacion de la puesta
en marcha de la Ley de
Dependencia

CERVERA, M. ET AL.

INFORME FINAL DEL GRUPO DE EXPERTOS
PARA LA EVALUACION DEL DESARROLLO Y
EFECTIVA APLICACION DE LA LEY 39/2006,
14 DE DICIEMBRE, DE PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL Y ATENCION A LAS
PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA.
MADRID, IMSERSO, 154 PAGS., 2009.

REF. 178648. ﬁ

El presente informe, realizado por
un grupo de expertos, recoge la
evaluacion del desarrollo y la apli-
cacion de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Auto-
nomia Personal y Atencion a las Per-
sonas en Situacién de Dependencia

(LAPAD). Dicho documento se
estructura en tres apartados. Tras
unas breves consideraciones gene-
rales sobre el Sistema para la Auto-
nomia y Atencién a la Dependencia
(SAAD), se presenta un balance glo-
bal de la aplicacion de la ley en dis-
tintos aspectos clave, como el pro-
ceso de entrada, los servicios y las
prestaciones, la cooperacion, la
informacion, la coordinacion e inte-
gracion y la financiacion. En una
segunda parte, se presentan algu-
nas consideraciones técnicas reali-
zadas por el mencionado grupo de
expertos, se examina la situacion
actualy perspectivas de futuro del
SAAD, y se proponen una serie de
recomendaciones generales. Estas
se agrupan en relacion al proceso
de entrada, a los servicios y las
prestaciones, a la cooperacion, la
informacion, la coordinaciony la
integracion, y en relacién a la finan-
ciacién del SAAD. Por dltimo, se
presenta un analisis de los resulta-
dos de las consultas efectuadas a
las distintas partes implicadas en la
gestion o en el uso del sistema
—comunidades autonomas, entida-
des sociales, ayuntamientos y agen-
tes sociales—. El informe pone de
manifiesto una valoracién muy posi-
tiva de la LAPAD por parte de las
comunidades auténomas. Sin
embargo, la realidad observada per-
mite destacar la gran variedad que
se da en el modelo, la velocidad, la
eficiencia y la voluntad o la capaci-
dad real de la aplicacion de la
nueva ley, seglin comunidades.

investigacion
y evaluacion

Reflexion sobre la evaluacion
de necesidades infantiles

AXFORD, N. ET AL.

MEASURING CHILDREN’S NEEDS: HOW ARE WE
DOING? CHILD AND FAMILY SOCIAL WORK,
VOL. 14, N2 3, PAGS. 243-254, 2009.

REF. 179386.
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Una buena evaluacion de necesida-
des infantiles proporciona informa-
cion critica a la hora de tomar deci-
siones sobre la provision de
servicios. Ademas, puede contribuir
al disefio de programas y aportar
datos valiosos para su evaluacion
posterior. El presente articulo revisa
83 informes con ese fin, realizados
entre 1999 y 2007, en dos munici-
pios ingleses —uno rural y otro
urbano-. Este trabajo busca cono-
cer la calidad de dichas investiga-
ciones y su utilidad, asi como pre-
sentar propuestas de mejora para
los servicios de atencion a la infan-
cia. Para ello, en primer lugar, se
identificaron informes de evalua-
cion de necesidades en diferentes
servicios (infancia, educacion, justi-
cia, servicios sociales). A continua-
cién, se llevé a cabo un estudio
sobre la calidad de dichos informes
y sus principales hallazgos. Por alti-
mo, se sintetizaron sus resultados
en una serie de mensajes clave.
Entre las principales recomendacio-
nes, los autores sugieren qué tipos
de evaluaciones de necesidades
son mas adecuadas, coémo imple-
mentarlas y como utilizarlas ade-
cuadamente. Una de las principales
conclusiones de este trabajo es que
se llevan a cabo algunos buenos
estudios, pero la mayoria son de
poca calidad y no sirven para plani-
ficar servicios que satisfagan las
necesidades de los nifios. Segln
los autores, una caracteristica
comiin de muchos servicios britani-
cos es realizar informes exhaustivos
sobre grupos pequefos de nifios,
en detrimento de estudios con una
gran muestra que permitan conocer,
a grandes rasgos, cuales es la situa-
cion de la mayoria de los nifios.

Uno de cada cinco jovenes
europeos, en peligro de
pobreza

EUROSTAT

YOUTH IN EUROPE. A STATISTICAL PORTRAIT.
LUXEMBURGO, EUROSTAT, 184 PAGS., .
2009. REF. 180320. n
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En el marco de su
serie de publicacio-

nes estadisticas, la
m Oficina de Estadis-
‘% bﬂ tica de la Comisién
f - ~ Europea (Eurostat)
= = acabadesacarala
luz un informe que
versa sobre la situacion de la juven-
tud en Europa en ambitos como la
familia, las condiciones de vida,
la salud, la educacion, el empleo
o la participacion social, entre
otros. A lo largo de toda la publica-
cion, se presentan una serie de
estadisticas de las que se extraen
numerosas conclusiones. Asi, cabe
destacar que, a pesar de que la
esperanza de vida ha aumentado
significativamente en comparacién
con anteriores periodos, las condi-
ciones de vida no han mejorado al
mismo tiempo para la juventud. De
hecho, en 2007 uno de cada cinco
jévenes europeos vivia en peligro
de pobreza, y alrededor de uno de
cada diez decia tener dificultades
econdmicas para comer carne o
pescado cada dos dias. En cuanto al
consumo de sustancias adictivas, la
proporcién de consumidores de
tabaco ha aumentado hasta los 45
afos, y cuatro de cada cinco jove-
nes europeos admiten haber consu-
mido alcohol durante los dltimos
12 meses.

En lo relativo a la educacion, la
juventud europea la percibe como
una preparacién para el futuro mas
que como una obligacion. Por ello,
el nivel general de estudios de los
jovenes es superior al de sus proge-
nitores, aunque sigue existiendo un
15% de personas que han abando-
nado prematuramente sus estudios.
En cuanto al empleo, sin embargo,
la tasa de empleados aumenta
junto a la edad, pero los jévenes
tienden a tener trabajos temporales
y a trabajar durante horas atipicas
para poder combinar sus estudios
con el trabajo. La participacion en
actividades sociales, por otra parte,
no es muy frecuente entre la juven-
tud, ya que (nicamente uno de cada

cuatro ha participado en activida-
des recreacionales, uno de cada
siete en organizaciones religiosas y
cuatro de cada cien en actividades
politicas o sindicales —dato este
Gltimo que remite a la poca confian-
za de los jovenes europeos en las
instituciones politicas—. Finalmente,
como ocurre con la practica totali-
dad de encuestas comunitarias, se
constatan importantes diferencias
regionales en todos los ambitos
entre los jovenes europeos.

investigacion
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Caritas, desbordada por el
impacto de la crisis econdémica

CARITAS

LA RESPUESTA DE CARITAS ANTE LA CRISIS.
IMPACTO, DIAGNOSTICO Y PROPUESTA.
MADRID, CARITAS, 47 PAGS., 2009.

REF. 180180. ﬁ

Este informe de Céritas analiza el
impacto que la crisis econémica ha
tenido, a lo largo de 2008, en los
servicios de acogida y asistencia
que la entidad ofrece. El estudio se
basa en la informacion recibida de
un nmero representativo de las
Caritas diocesanas —en torno al
60%-—, distribuidas de forma alea-
toria por toda la geografia espafo-
la. En concreto, el trabajo evalda la
incidencia de la crisis en tres ambi-
tos: el tipo de demanda, el perfil de
las personas demandantes y el fun-
cionamiento de los sistemas basi-
cos de proteccién social. En cuanto
a la demanda, los datos evidencian
un aumento del 50% en el nimero
de personas atendidas, con
200.000 NUEVOS usuarios respecto
a 2007. Destaca asimismo el hecho
de que el mayor nlimero de solici-
tudes de ayuda econémica sea para
alimentacion, cuando antes de la
crisis ese lugar lo ocupaba la
vivienda. Con relacién a las caracte-

risticas sociodemograficas de las
personas demandantes, el informe
destaca tres perfiles principales:
familias jovenes con nifios peque-
fios, personas en paro y mujeres
solas con cargas familiares. Les
siguen, en menor medida, los hom-
bres solos sin hogar, las mujeres
mayores con pensiones minimas y
las personas inmigrantes en situa-
cion irregular. En cuanto al impacto
de la crisis en el sistema de protec-
cion social, Caritas denuncia que
los servicios plblicos no llegan a
atender las necesidades basicas de
los ciudadanos mas vulnerables
—el 52% de las personas atendidas
por Caritas llegan derivadas desde
los servicios sociales plblicos—,
que la mayor parte de los deman-
dantes de ayudas no acceden a
ningdn tipo de renta minima

-y cuando lo hacen, deben esperar
plazos medios de 98 dias para el
cobro-, que un nmero cada vez
mayor de personas atendidas han
dejado de percibir el subsidio de
paro y, por Gltimo, que la evolucion
de los fondos publicos destinados
a la asistencia social resulta insufi-
ciente. El estudio incluye como
anexo un extracto del informe de
Luis Ayala y Miguel Laparra sobre
el alcance social de la crisis.

investigacion
y evaluacioén

¢Hasta qué punto acercarse a
las personas sin hogar
contribuye a eliminar los
estereotipos?

KNECHT, T. Y MARTINEZ, L. M.

HUMANIZING THE HOMELESS: DOES CONTACT
ERODE STEREOTYPES? SOCIAL SCIENCE
RESEARCH, VOL. 38, N® 2, PAGS. 521-534,
2009. REF. 179122.

Las personas sin hogar son un
colectivo muy estigmatizado. Debi-
do al limitado contacto de gran
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parte de la sociedad con estas per-
sonas, se mantienen visiones este-
reotipadas que no siempre se
corresponden con la realidad. Los
autores de este estudio han querido
analizar en qué medida relacionarse
con las personas sin hogar puede
cambiar los prejuicios sociales. Se
realizé un experimento de campo
con personas voluntarias de un pro-
yecto social en Estados Unidos, que
ofrecian servicios sociales a perso-
nas sin hogar durante un dia. Los
investigadores encuestaron a los
voluntarios antes y después de rea-
lizar la actividad, para observar si
se producian cambios en sus opi-
niones sobre el colectivo. Los resul-
tados muestran que, después de la
actividad, un 56% de las personas
voluntarias experimentaron un cam-
bio positivo en su consideracion de
los sin techo, un 26% se mostraron
mas negativas que al principio, y un
18% no tuvo cambio alguno en sus
percepciones. Sin embargo, llama la
atencion la rigidez que se mantuvo
en lo que respecta a las medidas
politicas. El 49% de las personas
encuestadas no cambiaron su opi-
nién sobre las medidas para preve-
nir el sinhogarismo, y entre aque-
llas que si cambiaron, el 24%
consider6 que eran necesarias mas
medidas restrictivas. Sobre el gasto
gubernamental en este colectivo, se
observa un incremento de la satis-
faccion de los voluntarios al respec-
to, después de realizar la actividad.
En definitiva, el analisis muestra
que el contacto con personas sin
techo favorece la vision que se tiene
de ellos como personas, pero no la
que se refiere a las politicas o el
gasto que se destina al colectivo.
Para los autores, lo positivo de esta
experiencia es que, para un alto
porcentaje de los encuestados, el
contacto eliminé muchos de los
estereotipos asociados con el colec-
tivo, y la actividad sirvi6 para huma-
nizarlos y hacerlos mas cercanos.
Lo negativo es que pocos ciudada-
nos tienen contactos directos y
habituales con las personas sin
hogar que puedan ayudarles a eli-
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minar sus prejuicios, y quienes mas
prejuicios tienen son también quie-
nes menos desean ese contacto.

La crisis econémica agudiza el
racismo y la xenofobia en
Espaiia

CEA, M. A. Y VALLES, M. S.

EVOLUCION DEL RACISMO Y LA XENOFOBIA EN
ESPANA. INFORME 2009. MADRID,
MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION,
395 PAGS., 2009. REF. 180573.

N

Por quinto afio
¢ ejecutivo, el
* Observatorio
Espafiol del Racis-
mo y la Xenofobia
presenta los resul-
tados de la
@ .= encuesta sobre
i las actitudes de
los espaiioles hacia la inmigracion,
realizada a finales de 2008 por el
Centro de Investigaciones Sociologi-
cas. Este informe, presenta una
estructura parecida a la de las edi-
ciones precedentes, pero resulta
quizas mas interesante que las
publicaciones anteriores, puesto
que los datos se han recogido en un
momento de crisis econdmica mun-
dial. Los resultados de la investiga-
cién muestran que, desde el Gltimo
informe, se ha registrado un aumen-
to de doce puntos porcentuales de
espanoles que son partidarios de la
expulsién de los inmigrantes que no
tengan regularizada su situacién en
Espafiay de los inmigrantes parados
de larga duracion. Desciende, por
otro lado, la opinién favorable a la
concesion de derechos sociales y de
ciudadania a la poblacién inmigran-
te. Asimismo se consolida la imagen
negativa de la inmigracion como
detractora de recursos piblicos y
factor contribuyente al elevado indi-
ce de paro entre los espafoles.
Estos son solamente unos pocos
ejemplos de otros muchos indicado-
res que sefialan un claro descenso
en la capacidad receptiva de la
poblaci6n espafola ante la inmigra-
cion. Parece que el miedo a la com-

petencia en el mercado laboral en
general y, en concreto, la experien-
cia personal reciente del paro son
factores que propician opiniones
hostiles para con los inmigrantes en
Espafia. Ante este panorama, el
Observatorio Espaiol del Racismo 'y
la Xenofobia sefala la necesidad de
revisar la imagen piblica que se da
de la inmigraci6n para, de esta
forma, paliar el racismo o, por lo
menos, no fomentarlo con discursos
negativos y estereotipizadas de la
poblacion inmigrante.
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Analisis de la prostitucion
femenina: situacion, debates y
nuevas propuestas

LA PROSTITUCION FEMENINA EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA. VALENCIA,
UNIVERSITAT DE VALENCIA, 240 PAGS., N
2009. REF. 179081. n

La prostitucion es un complejo
tema de estudio, debido a la multi-
dimensionalidad del fenémenoy a
la heterogeneidad de las condicio-
nes en que se ejerce. Los Gltimos
debates sobre su abolicion o regla-
mentacion, y la progresiva concien-
cia sobre la necesidad de que las
instituciones se impliquen mas en
el respeto de la dignidad de las
mujeres sugieren que las actuacio-
nes en esta materia deben plante-
arse con urgencia. La Generalitat
Valenciana ha encargado a las cua-
tro universidades pablicas de la
comunidad esta investigacion, que
pretende aportar elementos teori-
cos y empiricos al estudio de la
prostitucién en la Comunidad
Valenciana, estimar la incidencia
del fendémeno y analizar la percep-
cion de los sectores sociales rela-
cionados de alguna manera con él,
utilizando técnicas de investigacion
cuantitativas y cualitativas. Son

especialmente destacables el pri-
mer capitulo, en el que se hace una
aproximacion teérica muy completa
al estudio de la prostitucion, desde
la perspectiva de género, y el Glti-
mo, que analiza las distintas for-
mas de regulacion en el ambito
europeo, estatal y local.

Entre las ideas mas destacadas del
estudio, esta que la falta de protec-
cién del ejercicio de la prostitucion
aparece como una de las causas de
la vulnerabilidad de las trabajadoras
del sexo, mas ain cuando estan en
situacion de ilegalidad. En lo que
respecta al cliente, el estudio afirma
que su criminalizacion contribuye a
que la demanda se vuelva mas an6-
nima, lo que favorece la inseguridad
de las prostitutas. Hay mas conclu-
siones y reflexiones interesantes en
este trabajo, todas ellas considera-
das a partir de un principio deonto-
l6gico fundamental para el equipo
investigador: “no suplantar la voz de
las propias interesadas; no interpre-
tar sus vivencias mas alla de cémo
ellas las expresan; no intervenir
cuando, como, dondey en lo que no
nos piden. Son personas adultas
capaces de saber qué es lo que
quieren y de interpretar la dignidad
desde ellas mismas”.

Herramientas para la
prevencién de la violencia de
género en la juventud

VALDEMORO, . Y PEYRO, M. J. (COORDS.)
JUVENTUD Y VIOLENCIA DE GENERO. REVISTA
DE ESTUDIOS DE JUVENTUD, N2 86, N
250 PAGS., 2009. REF. 179697. n

Los estudios sobre
violencia de género
se estan percatan-
do cada vez mas de
la vital importancia
de llegar a la juven-
tud para evitar con-
ductas machistas
en el futuro. Numerosos trabajos en
el ambito nacional tratan las rela-
ciones de género y la violencia
machista entre adolescentes y jove-
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nes, pero pocos lo hacen de mane-
ra tan completa como este nlimero
de la Revista de Estudios de Juven-
tud, editada por el Injuve. La violen-
cia de género esta mucho mas pre-
sente en las relaciones de pareja
entre jovenes que entre adultos, y
los profesionales de diferentes
campos que se dedican a la preven-
cion o la atencidn de la violencia de
género en este sector de la pobla-
cion coinciden en que existe un
importante problema de actitudesy
de violencia sexista, y en que es
imprescindible hacer algo al res-
pecto desde las instituciones.
Como es bien sabido, la constitu-
cién de las referencias comunes en
la sociedad no es neutra, y los con-
textos de referencia en los que nos
movemos estan impregnados por
los valores patriarcales de la cultu-
ra. Por ello resulta tan importante
la prevencion del sexismo desde la
infancia, tanto en la escuela como
en el seno de la familia.

En este monografico, se realiza un
analisis de las importantes similitu-
des que existen entre la violencia
de género y el acoso escolar,
ambas expresiones de un modelo
basado en el dominio y la sumi-
sién. Ademas, se evaldan los dis-
tintos programas de prevencion de
la violencia de género en la escuela
y se muestra su eficacia en la dis-
minucion del sexismo, la reduccion
del acoso entre iguales y la mejora
de las relaciones con el profesora-
do. Algunos de los textos aqui reu-
nidos se interesan también por
cémo chicas y chicos conforman su
identidad a través de modelos mar-
cados por estereotipos sexistas y
analizan el poder de difusion de los
soportes audiovisuales en la crea-
cion de ideales de relaciones de
pareja. Especialmente destacable
es el articulo que se dedica a las
mujeres jovenes inmigrantes victi-
mas de violencia machista, y los
que tratan sobre la intervencion
precoz y los programas especificos
de rehabilitacion para jovenes mal-
tratadores.
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Practicas y actitudes hacia la
igualdad de género

HOLTER, O. G. ET AL.

GENDER EQUALITY AND QUALITY OF LIFE.

A NORWEGIAN PERSPECTIVE. OSLO, THE
NORDIC GENDER INSTITUTE, 272 PAGS., R
2009. REF. 180483. n

Noruega, y los pai-
ses nérdicos en
general, son conce-
bidos como un area
de referencia en
materia de igualdad
de género. Sus ini-
ciativas al respecto
son pioneras y sirven de orientacion
para los proyectos de otros Gobier-
nos. Este estudio ofrece los resulta-
dos de una encuesta sobre igualdad
de género en ese pais llevada a
cabo en 2007. A partir de una mues-
tra de 2.800 personas y un cuestio-
nario de 350 preguntas, se trataron
ocho dreas basicas de la vida: infan-
cia, educacién, empleo, hogar,
pareja, relacion de los progenitores
con sus hijos e hijas, igualdad de
género, salud y calidad de vida. El
elemento mas novedoso de la
encuesta es que su estructura per-
mite observar como las actitudes
con respecto a la igualdad estan
conectadas con las practicas. Los
estudios previos se centraban,
sobre todo, en las orientaciones de
las personas hacia la igualdad de
género, pero en esta ocasion lo fun-
damental son las actitudes que
toma la ciudadania en su cotidiani-
dad. La conclusién principal de la
investigacion es que los hombres
muestran una mayor consistencia
que las mujeres entre las actitudes
y las practicas referidas a la igual-
dad de género. Aun asi, las tasas
mas altas de practicas de igualdad
de género se dan entre mujeres,
puesto que incluso las de ideologia
o actitudes mas tradicionales tien-
den a realizar practicas equitativas
en el dia a dia. Ademas, se observa
que la distribucién de los recursos
en la pareja —sobre todo de los
ingresos— es el factor con mayor
impacto en la igualdad de género

en el hogar, y que los resultados
apoyan las hipétesis feministas que
sostienen que la igualdad de géne-
ro reduce el riesgo de violencia con-
tra menores.

atencion
residencial

Las cuidadoras, a favor de la
asistencia no sustitutiva en el
cuidado de personas mayores

RESNICK, B. ET AL.

CHANGING THE PHILOSOPHY OF CARE IN
LONGTERM CARE: TESTING OF THE
RESTORATIVE CARE INTERVENTION.

THE GERONTOLOGIST, VOL. 49, N2 2,
PAGS. 75-184, 2009. REF. 174881.

La filosofia de la atencion en resi-
dencias de la tercera edad se basa
en ofrecer cuidados a individuos
que requieren asistencia en, al
menos, una actividad cotidiana. Sin
embargo, la sustitucion completa
de la intervencion individual de las
personas mayores puede conllevar
una pérdida progresiva de sus
capacidades tanto fisicas como
cognitivas. Por ello, el presente
articulo defiende la valia de una
asistencia que ayude a las perso-
nas mayores en sus tareas y no las
sustituya, con el fin de mantener su
actividad fisica e intelectual a un
mayor nivel. Esta perspectiva se
basa en la teoria de la autoeficacia,
que defiende que, cuanto mayor
sea la percepcion de que la perso-
na puede hacer las cosas las cosas
por si misma, mayor sera también
la persistencia de sus esfuerzos.

El estudio realizado por los autores
del articulo pretendia medir los
resultados de un programa de
intervencion basado en esta altima
perspectiva durante un periodo de
doce meses. Llevado a cabo en los
Estados Unidos, el analisis muestra
que la percepcion de las propias

cuidadoras sobre este cambio de
perspectiva en el cuidado de perso-
nas mayores es satisfactoria, ya
que parecen mostrar una mayor
confianza en ella que en los méto-
dos alternativos que aplicaban en
las actividades que les planteaban
dificultades. Incluso la satisfaccion
con el trabajo realizado aumenta en
las personas que llevan a cabo sus
actividades laborales desde este
nuevo prisma. Por todo ello, el arti-
culo argumenta que seria deseable
una aplicacion mas generalizada de
esta perspectiva en los cuidados de
larga duracion, para asi poder man-
tener alto el nivel de actividad fisi-
cay mental de las personas que
reciben la asistencia.

educacion

Informe del Ararteko sobre
transmision de valores a
menores

ELzo, J. (DIR.) ET AL.

LA TRANSMISION DE VALORES A MENORES/
ADINGABEKOEI BALIOAK TRANSMITITZEA.
SERIE: INFORMES EXTRAORDINARIOS/
TXOSTEN BEREZIAK, VITORIA-GASTEIZ,
ARARTEKO, 453, 453 PAGS., 2009.

A
REF. 177817. b

La presentacién
en el Parlamen-
to Vasco del
informe extraor-
dinario del Arar-
teko sobre la
transmision de
valores a meno-
res genero

= mucho debate
politico. Entre los polémicos resul-
tados destacan una persistencia,
en porcentajes importantes de
escolares, de valoraciones y actitu-
des que no respetan en absoluto
los derechos humanos mas ele-
mentales. Sin embargo, este infor-
me también arroja datos positivos,
entre los que destacan el alto
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grado de satisfaccion que los
menores manifiestan respecto a su
familia, profesorado y amistades; el
amplio apoyo a las victimas del
terrorismo; la existencia de una
conciencia medioambiental; y la
solidaridad mostrada respecto a la
discapacidad. Para la elaboracion
de este informe, se recogieron las
respuestas de 1.829 nifios y jove-
nes a cuestionarios acordes con su
edad (8-10, 10-12 y 12-16 afios).
Ademas, también se recabaron opi-
niones y propuestas, mediante gru-
pos de discusion, de adolescentes,
padres, profesorado y otros profe-
sionales de la educacion. Una de
las principales aportaciones de
este informe es la presentacion de
una serie de recomendaciones
sobre la transmision de valores
para diferentes agentes sociales
(sociedad en general, familias,
medios de comunicacién y sistema
educativo).

educacion

Aprender para trabajar:
situacion actual del sistema
educativo espaiiol en relacion
al mercado de trabajo

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL

SISTEMA EDUCATIVO Y CAPITAL HUMANO.
SERIE: INFORMES, N2 1. MADRID, CONSEJO
EcoNOMICO Y SOCIAL, 266 PAGS., .
2009. REF. 176170. b

La educacién en
Espaia, aunque
ha registrado
avances impor-
tantes en las
Gltimas décadas,
continda tenien-
do graves pro-
blemas de cali-
! dad. El presente
informe, elaborado por el Consejo
Econémico y Social de Espafa
(CES), hace un detallado analisis
del sistema educativo espafoly
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subraya que tiene problemas
importantes, entre los que desta-
can un alto indice de fracaso esco-
lar y una escasa cualificacién de los
parados. Los datos del presente
estudio ponen de manifiesto el alto
porcentaje de jévenes que abando-
na prematuramente la educacién,
incluso sin haber obtenido el titulo
en graduado en Secundaria Obliga-
toria. Este documento, cuyo objeti-
vo principal es subrayar los desa-
justes existentes entre el sistema
educativo y el sistema productivo,
se divide en dos grandes capitulos.
El primero recoge el diagnéstico del
sistema educativo actual en Espaia
y un analisis en profundidad de
sus principales problemas. En el
segundo, aborda aspectos relacio-
nados directamente con el mercado
laboral.

Las principales propuestas del CES
son reforzar la orientacién de la
ESO, llevar a cabo un mayor esfuer-
zo inversor por parte de la Admi-
nistracion, aumentar la calidad de
la ensefianza y la coordinacion
entre las distintas Administracio-
nes, realizar una mayor conexion
entre la Universidad y las empre-
sas, y prestar un mayor respaldo a
los centros educativos sostenidos
con fondos piblicos. Entre esas
recomendaciones, se plantea como
fundamental el papel de las fami-
lias en el apoyo educativo de los
hijos. Ademas, el CES senala que
se deberia reflexionar sobre el
papel de los orientadores, su for-
macion, sus conocimientos y los
recursos de que disponen, con el
objetivo de reforzar asi el enfoque
laboral de la orientacion.

La desigualdad de renta, un
factor de riesgo para el acoso
escolar

ELGAR, F. ). ET AL.

INCOME INEQUALITY AND SCHOOL BULLYING:
MULTILEVEL STUDY OF ADOLESCENTS IN 37
COUNTRIES. JOURNAL OF ADOLESCENT HEALTH,
VOL. 45, N2 4, PAGS. 351-359, 2009.

REF. 178964. ﬁ

El propésito de esta investigacion
es analizar la posible relacién entre
las desigualdades de renta y el mal-
trato entre iguales en el medio edu-
cativo. Para cumplir con este objeti-
vo, se estudiaron datos econémicos
provenientes del Informe sobre
Desarrollo Humano de 2006 y datos
sobre la poblacion preadolescente
extraidos del Estudio internacional
sobre conductas de los escolares
relacionadas con la salud (HBSC),
una encuesta que cuenta con la par-
ticipacion de 66.910 chicas y chicos
de 11 aflos de 37 paises. Se probd el
efecto de desigualdad de ingresos
sobre el apoyo social percibido y el
maltrato de otros alumnos en el
medio educativo mediante una
ecuacion de regresion lineal malti-
ple. Los resultados de la investiga-
cién ponen de manifiesto la existen-
cia de una relacion entre las
desigualdades socioeconémicasy
elindice de acoso escolar en los
centros educativos. Parece que este
fenémeno se produce con mayor
frecuencia en los paises con gran-
des desigualdades de ingresos que
en los paises mas igualitarios. El
apoyo social de la familia y del cole-
gio son elementos que pueden fun-
cionar como factores de proteccion,
mientras que el apoyo social en
general no ejerce ninguna funcién
mediadora. Los autores sefialan
que, aunque en este estudio se
hayan encontrado pruebas convin-
centes de la presencia de una rela-
cién entre la desigualdad social y el
maltrato entre preadolescentes, se
requieren mas investigaciones para
entender los mecanismos que rigen
esta relacion. Las evidencias de
este estudio son, sin embargo, sufi-
cientes para recomendar la creacion
de campaiias contra el acoso esco-
lar en zonas de grandes desigualda-
des socioecondmicas. Pero, sefialan
los autores, convendria que estas
medidas se implantaran no Gnica-
mente en los barrios y colegios mas
desfavorecidos, sino en todos los
centros educativos de las areas geo-
graficas en las que existen desi-
gualdades de ingresos.

empleo

¢Como mejorar la retencion de
los trabajadores sociales?

EVANS, S. Y HUXLEY, P.

FACTORS ASSOCIATED WITH THE RECRUITMENT
AND RETENTION OF SOCIAL WORKERS IN
WALES: EMPLOYER AND EMPLOYEE
PERSPECTIVES. HEALTH AND SOCIAL CARE

IN THE COMMUNITY, VOL. 17, N2 3,

PAGS. 254-266, 2009. REF. 176040.

La baja retencién del personal es un
problema que afecta a los servicios
sociales en buena parte de Europa.
Para intentar averiguar a qué se
debe, Sherril Evans y Peter Huxley,
dos investigadores de la Universi-
dad de Swansea, decidieron realizar
una investigacion entre los trabaja-
dores sociales en Gales, en la cual
se analizaron los factores persona-
les y organizacionales asociados
con las intenciones de abandonar el
puesto de trabajo. Las dos principa-
les fuentes de informacion para lle-
var a cabo este analisis fueron un
censo realizado con los 22 autorida-
des locales de contratacion pdblica
y una encuesta entre todos los tra-
bajadores sociales y gerentes acti-
vos en los servicios sociales. Los
resultados del estudio evidencian
que el nimero de vacantes y los
cambios de personal se dieron con
mavyor frecuencia en servicios de
infancia que en los servicios para
personas mayores. Curiosamente,
se registrd un indice mas elevado
de vacantes en servicios con sala-
rios inicialmente mas generosos y
con programas de formacion mas
ambiciosos. Los investigadores
interpretan este resultado como una
prueba de que los servicios que han
experimentado problemas para
cubrir sus vacantes se ven forzados
a incrementar el nivel salarialy a
ofertar cursos de formacion para
atraer a nuevos trabajadores. En
cuanto a las iniciativas desempefia-
das para fomentar el reclutamiento
y la retencién, no parecen, en un
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principio, tener ninguna eficacia,
aunque los gerentes piensan que si
resultan efectivos. Y a pesar de que
la mayoria de los trabajadores afir-
maban estar muy satisfechos con su
trabajo, una cuarta parte de ellos
proclamaban querer dejar su puesto
de trabajo en los proximos seis
meses y otros tantos declaraban
estar buscando un nuevo empleo de
forma activa. En cuanto a las inter-
venciones dirigidas a fomentar la
retencion y el reclutamiento de tra-
bajadores sociales, los autores
sefalan que unas buenas instala-
ciones, un buen reparto de la carga
de trabajo y no tener que trabajar
horas extraordinarias no remunera-
das son factores que pueden ayu-
dar a mantener a un trabajador en
su puesto de trabajo durante un
tiempo prolongado.

empleo

Las transformaciones del
trabajo, el paro y sus actores
en la sociedad postindustrial

SANCHIs, E.

TRABAJO Y PARO EN LA SOCIEDAD
POSTINDUSTRIAL. SERIE: ESTUDIOS, N2 211.
MADRID, CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL,
293 PAGS., 2008. REF. 177123.

@5 ;No era el trabajo
asalariado una
fuente de aliena-

| ci6n? ;Por qué

entonces parece
haberse convertido
en un privilegio?

- ¢Terminaremos tra-

i “% bajando todos en
los servicios? ;Sélo es productivo
el trabajo remunerado? ;No es el
trabajo negro la ocupacién real de
muchos parados? ;Qué significa
estar en paro cuando se tiene
garantizado un minimo vital? En
este libro, publicado por el Consejo

Econémico y Social espaiiol, Enric

Sanchis, profesor de la Universidad
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de Valencia, trata de responder a
éstas y otras preguntas. Desde una
perspectiva predominantemente
socioldgica, un punto de vista cen-
trado en la realidad espafolay un
lenguaje muy asequible, esta obra
propone una reflexion de las trans-
formaciones que ha vivido el
mundo del trabajo a partir del naci-
miento y desarrollo de la sociedad
capitalista en la que vivimos. Una
sociedad cuya economia, sostiene
el autor, provoca actualmente gran-
des desigualdades sociales que,
lejos de mitigarse, han tendido a
aumentar desde los afios ochenta.

empleo

Analisis exhaustivo de las
politicas reguladoras de los
centros especiales de empleo

ESTEBAN, R. Y PEREZ, F. (DIR.)

LA APLICACION DEL DERECHO DEL TRABAJO EN
LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO. SERIE:
TIRANT MONOGRAFIAS, N2 643. VALENCIA,
TIRANT LO BLANCH, 679 PAGS., 2009.

REF. 176906.

Las leyes para

promover la inte-

gracion de las

] personas con dis-
‘mpleo capacidad llevan

un largo camino

recorrido desde
aprobd la Ley de

Integracion Social de los Minusvali-
dos (LISMI). En ella se cimientan las
posteriores regulaciones del
empleo de dichas personas, ya
que, en su articulo 41, se define la
figura de los centros especiales de
empleo, donde pueden llevar a
cabo actividades ocupacionales las
personas que, por su discapacidad,
no pueden integrarse en el merca-
do ordinario. Desde entonces hasta
2003, no hubo ninguna reforma, y
ese afio la norma fue reemplazada
por la Ley de Igualdad de Oportuni-

ros Especiales

dades, No Discriminacion y Accesi-
bilidad Universal de las Personas
con Discapacidad. Esta actualiza-
cién supuso un importante espal-
darazo al empleo protegido, ya que
con ella comenz6 una fase de multi-
plicacién de centros y puestos de
trabajo para personas con discapa-
cidad. Aun y todo, actualmente se
deben dar respuestas mas comple-
tas a los retos que se plantean en
torno al crecimiento del empleo en
centros especiales de empleo
(CEE), como, por ejemplo la pro-
puesta de Estrategia Global de
Accion para el Empleo de Personas
con Discapacidad 2008-2012. En
este contexto, el presente libro
surge con el fin de hacer una revi-
sién critica exhaustiva de diversos
aspectos de la normativa regulado-
ra del empleo de personas con dis-
capacidad en CEE, ademas de reali-
zar un anélisis de derecho
comparado con varios paises euro-
peos. Gracias a un contacto conti-
nuo con sus agentes principales del
sector, los autores afirman haber
obtenido una imagen fidedigna del
sector del empleo protegido.

tendencias

Nuevas tendencias en la
llegada de menores no
acompanados a Espana

QUIROGA, V. (DIR.) ET AL.

SOMNIS DE BUTXACA. NOIS | NOIES MENORS
MIGRANTS NO ACOMPANYATS A CATALUNYA.
SERIE: PUBLICACIONS DIGITALS, N2 6.
BARCELONA, FUNDACIO JAUME BOFILL,

228 PAGS., 2009. REF. 180330. b

La llegada de los menores inmi-
grantes no acompafados no sé6lo
se ha consolidado en los Gltimos
afios en Espaia, sino que presenta
nuevas caracteristicas derivadas de
la llegada de chicas solas y de j6ve-
nes de diferentes nacionalidades.
Este estudio, realizado por la Fun-

dacién Jaume Bofill, trata de com-
prender este fenémeno y facilitar el
proceso de integracién y desarrollo
de esos jovenes, y permite visuali-
zar colectivos que hasta ahora
pasaban inadvertidos. Entre ellos,
destacan los jovenes marroquies y
subsaharianos que llegan acompa-
fiados de hermanos o compaiieros
y el de las chicas —rumanas,
marroquies y nigerianas— que
llegan con tios, suegros o maridos
que las obligan a mendigar o sirven
de intermediarios para que ejerzan
la prostitucién. Este pormenorizado
informe constata que la llegada de
inmigrantes menores no acompa-
flados es global y esta presente ya
en todas las comunidades auténo-
mas. Asimismo, pone de manifiesto
diferentes problemas en la atencién
que reciben estos jovenes por parte
de la Administracion. En este senti-
do, uno de los aspectos en que hay
discrepancias entre las comunida-
des es en definir quién es un menor
inmigrante no acompafnado. Para
algunas comunidades, es aquel
menor que llega completamente
solo, mientras que para otras es
aquel menor que puede llegar
acompaiiado, pero no por personas
que cuiden de él, sino todo lo con-
trario, por personas que lo Gnico
que quieran es explotarlo. Otro de
los problemas detectados en la
gestion de estos menores es la
falta de coordinacion entre servi-
cios. Por dltimo, entre las recomen-
daciones que se proponen en el
documento, tanto al Gobierno
espafol como al catalan y al siste-
ma de proteccion infantil, los auto-
res hacen hincapié en aspectos
relacionados con la insercion socio-
laboral de estos jovenes, con la for-
macion de los profesionales y con
la sensibilizacion de la poblacion
general.
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démarche
qualite

en action sociale
et médico-sociale

Una metodologia asequible para la
gestion de la calidad en el ambito social
y sociosanitario

La cultura de la calidad se ha instalado defi-
nitivamente en el ambito de la intervencion
social y sociosanitaria. Sin embargo, ain
persisten obstaculos y reticencias que difi-
cultan su pleno desarrollo, por lo que instru-
mentos como éste se antojan muy oportu-
nos. Se trata de una metodologia
especialmente disefiada para implementar
la gestion de la calidad en las instituciones
que trabajan en el sector social/sociosanita-
rio. La propuesta, que hace suyas las reco-
mendaciones de la Agencia Nacional france-
sa de Evaluacidn Social y Médico-social
(ANESM), se ha elaborado sobre tres ejes,
considerados como las tres preocupaciones
esenciales de cualquier organizacion: el pro-
ducto/servicio, el proceso y la relacion con
el usuario. El modelo presentado se define
por su exhaustividad y adaptabilidad, pues
intenta abarcar todos los factores que pue-
den intervenir en un dispositivo o servicio,
lo que facilita su aplicacién en entidades y
actividades muy diversas. Pero si hay un
rasgo que distingue a este método es su
sencillez. En efecto, el ndcleo de la metodo-
logia es un sistema bien estructurado de fac-
tores que, tras ser evaluados por los propios
profesionales, permiten detectar fortalezas y
debilidades en cada uno de los ejes senala-
dos, asi como identificar los progresos
alcanzados. Comparada con otras propues-
tas de gestion de la calidad mas extendidas
(EFQM, 1SO 9001), la de este volumen puede
resultar demasiado simple, pues, por ejem-
plo, no incluye un andlisis formal de proce-
s0s. Pero en esa misma simplicidad se
encuentra su mayor virtud, ya que no requie-
re grandes medios y ofrece indicadores muy
concretos, tomados de la misma praxis pro-
fesional. Por ello, resulta particularmente
recomendable para aquellas entidades que,
pese a desear mejorar, ven los sistemas de
gestion de la calidad més conocidos como
demasiado complejos o costosos.

LousarT, J. R.
LA DEMARCHE QUALITE EN ACTION SOCIALE ET MEDICO
SOCIALE. PAR(S, DUNOD, 188 PAGS., 2009. REF. 176929.

PARALISIS
CEREBRAL.

TALLERESY
RECURSOS
<

Garun-perlesia duten haurtxoentzako
lantegiak

Diziplina anitzen ikuspuntuak kontutan har-
turik (psikopedagogia, fisioterapia, haur-
hezkuntza eta logopedia), garun-perlesia
duten haurren hezkuntza problematikak
aztertu eta trebeziak lantzeko bederatzi jar-
duera jaso dituzte dokumentu honetan.
Azkeneko urteotan medikuntzak ezagutu
dituen garapen desberdinen bidez, gaixoei
eskainitako abantailak modu nabarian hazi
dira. Gailu tekniko berri hauek eta zaintzara-
ko bideratu diren teknologia desberdinek,
tratamenduetan hartutako haurtxoentzako
hobekuntzak eskaintzeaz gain; egungo
pediatriak erabilitako diagnosien moduekin,
haurren gaixotze-tasek ere, gorakada handia
ezagutu dute. Haurtxo hauek jaiotzen dire-
netik esku-hartzeen beharra izaten dute eta
haur bakoitzaren partikulartasunetatik hara-
tago, modu honetako lantegien plangintzak,
garun-perlesiaren diagnostikoa duten per-
tsona ororen garapen eta zaintzarako ezin-
besteko gidalerro bilakatu dira. Muskuluen
arteko koordinazio ezak, gorputzaren jarrera
bereziek, hizkuntzarekin dituzten arazoek
eta bestelako ezgaitasunek baldintzatzen
dituzte egin beharreko esku-hartzeak. Tea-
troaren, zaldien terapiaren, hidroterapiaren
edo estimulazioaren bidez, lantegiak gida-
tzeko metodologia argiak eta errealistak
diren helburuak bultzatu eta ezagutarazi
nahi dituzte dokumentuan bildutako jardue-
ra hauekin. Gizartearen, hezkuntzaren eta
klinikaren alorretan eragindako aplikazioe-
tan, egitasmoen metodologiak berrikustea-
ren eta ebaluatzearen beharra azpimarra-
tzen dute egileek; beti ere, haurrengan
eraginkorren ageriko diren jarduerak hauta-
tzeko. Liburuaren lehenengo hiru ataletan,
hizkuntzaren eta komunikazioaren arazoak
diziplina anitzen ikuspuntuetatik zeintzuk
diren aztertu dituzte, testuinguruan sartu
edota erreferente gisara izateko, erantzun
zehatzak eskainiaz.

MORENO, J. M. ETA BESTE BATZUK (KOORD.)

PARALISIS CEREBRAL. TALLERES Y RECURSOS. SERIEA: CAMPUS,
57 ZENB. MADRIL, EDITORIAL CCS, 341 OR., 2009.

ERREF. 180038.

gizarteratuz 01 otsaila 2010 febrero



Recomendaciones para la personalizacion
de servicios sociales

La personalizacion constituye hoy dia uno
de los principios basicos de los servicios
sociales britanicos. Este libro trata de ofre-
cer algunos consejos sobre cémo ajustar los
servicios y las prestaciones sociales a las
necesidades de las personas en riesgo de
exclusién, y cdémo impulsar el protagonismo
de éstas a la hora de disefiar e implementar
los recursos de apoyo que precisan. Con ese
doble objetivo, la obra recoge las voces de
los distintos agentes implicados en la pues-
ta en marcha de la personalizacion. Repre-
sentantes de los profesionales, las empre-
sas proveedoras de servicios y las
administraciones locales dan a conocer
diversas iniciativas dentro de este marco,
sefalando los obstaculos encontrados y pro-
porcionando algunas recomendaciones para
superarlos. Los usuarios, por su parte, apor-
tan su testimonio desde su doble condicién
de usuarios y activistas. Los distintos capitu-
los que conforman la obra abarcan los prin-
cipales aspectos de la personalizacion,
desde los procedimientos (gestion de casos,
planes personalizados, participacion de
usuarios, apoyo a la toma de decisiones y
manejo de riesgos) a los recursos (presu-
puestos individuales), sin olvidar otras cues-
tiones de interés (abordaje de la salud men-
tal, formacion de asistentes personales y
otros profesionales). Siendo la descripcion
de proyectos sociales y experiencias perso-
nales el nlcleo del libro, y presentandose
éstos con un estilo muy directo, la obra
resultante rebosa frescura y espontaneidad.
Sin embargo, quizas se echa en falta un
mayor esfuerzo de sistematizacion, que per-
mitiria tanto valorar mejor las aportaciones
del libro en el contexto de la nueva politica
social britanica, como facilitar la transferen-
cia de los consejos y las buenas practicas
aqui expuestos.

NEWMAN, S. (ED.)

PERSONALISATION. PRACTICAL THOUGHTS AND IDEAS FROM
PEOPLE MAKING IT HAPPEN. BRIGHTON, OLM PAVILION,
187 PAGS., 2009. REF. 178482.
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Manual sobre acogimiento de menores
victimas de malos tratos

Este manual, dirigido a profesionales, aca-
démicos y politicos, es una obra de referen-
cia en el campo del acogimiento (familiar,
residencial y adopcion) de menores victimas
de situaciones de maltrato o abandono
infantil, ya que recoge la mayoria de los
resultados de la investigacion llevada a cabo
sobre los principales aspectos que preocu-
pan a quienes trabajan en este campo. Ade-
mas, proporciona una reflexién actualizada
de cuales son los aspectos criticos de esta
materia. Los capitulos del manual han sido
elaborados por diferentes autores, todos
ellos prestigiosos profesionales dentro de
los servicios de proteccidn infantil en el
mundo britanico. El presente documento se
divide en tres secciones. La primera descri-
be los servicios de proteccion infantil, pro-
porciona un panorama de la investigacion
sobre politicas de acogimiento en el contex-
to internacional, y de las consecuencias del
maltrato y el abandono infantil, y hace hin-
capié en la importancia de escuchar a los
nifos y jévenes que son acogidos. La segun-
da parte presenta las distintas alternativas
de acogimiento —familiar, residencial,
adopcidn nacional e internacional-, asi
como los puntos clave relacionados con
cada una de ellas, como son el contacto des-
pués del acogimiento o la adopcidn de los
adolescentes. La seccion final recoge aspec-
tos relacionados con la satisfaccion de nece-
sidades de estos nifios, como la salud y la
educacién; en relacién a diferentes grupos
de nifios, como los discapacitados o los
menores no acompafnados que piden asilo
politico; y en relacién a otros aspectos de
sumo interés, como la salida del sistema de
proteccion o el acceso de estos menores a la
informacion sobre su historia personal y sus
origenes.

con familias

Pregrarea pars mor b saiud o les hijor.

Pautas y actividades para la intervencion
psicoeducativa con familias

Para garantizar el adecuado desarrollo de
los menores a su cargo, es fundamental
dotar a las familias —sobre todo cuando
existe riesgo de desproteccion— de recursos
pedagégicos con el objetivo de resolver con-
flictos y consolidarse como un entorno
socioafectivo acogedor y enriquecedor. Ori-
ginariamente escrito para su uso en escue-
las de padres, este manual puede ser utiliza-
do por cualquier profesional que realice
intervenciones psicoeducativas con familias.
La obra comienza con un capitulo introduc-
torio, en el que el que Félix Loizaga, profesor
de la Universidad de Deusto y coordinador
del volumen, sintetiza las aportaciones de
las distintas corrientes de la psicologiay la
pedagogia han realizado a la intervencién
con familias. Los siguientes apartados
corren a cargo de otros miembros del equipo
Infancia, Adolescencia y Salud de la mencio-
nada universidad, y se dedican a interven-
ciones concretas. Aqui se abordan el refuer-
zo del vinculo, la comunicacién creativa
entre progenitores e hijos/asy la mejora del
rendimiento académico, cuestiones aplica-
bles a cualquier entorno familiar. Seguida-
mente, se tratan probleméaticas mas especi-
ficas, ya afecten éstas a los menores
(niflos/as con déficit de atencion con hipe-
ractividad, cancer, o victimas de abandono;
adolescentes con esquizofrenia) o a los
adultos (familias monoparentales encabeza-
das por mujeres). El Gltimo apartado vuelve
a la perspectiva mas global, acercandose a
la vida en pareja. En definitiva, se trata de
una obra fundamentalmente practica, cen-
trada en la programacién de intervenciones,
pero que no se olvida de describir y analizar
las distintas probleméticas antes de propo-
ner ejercicios y fuentes documentales desde
las que afrontarlas.

SCHOFIELD, G. ET AL. (EDS.)

THE CHILD PLACEMENT HANDBOOK. RESEARCH, POLICY AND
PRACTICE. LONDRES, BAAF PUBLICATIONS, 480 PAGS., 2009.
REF. 178241.

LOIZAGA, F. (COORD.)

INTERVENCION PSICOEDUCATIVA CON FAMILIAS. PROGRAMA
PARA MEJORAR LA SALUD DE LOS H1JOS. SERIE: EDUCACION,
ORIENTACION Y TERAPIA FAMILIAR, N2 12, MADRID, EDITORIAL
CCS, 412 PAGS., 2009. REF. 174635.
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Servicios

Directorio de recursos residenciales de
Espaia

El objetivo principal de este directorio, publi-
cado por el Imserso, es recopilar los mas de
5.000 recursos residenciales para personas
mayores disponibles en Espaia. La obra
refleja la base de datos de residencias que
tiene Portal Mayores, que, por su parte, se
nutre de diversas fuentes. La mas importan-
te es una encuesta anual, mediante la cual
las instituciones y entidades que gestionan
este tipo de dispositivos facilitan la informa-
cién basica de sus recursos. De esta mane-
ra, esta obra recoge informacién actualizada
sobre las caracteristicas basicas de cada
uno de ellos, tales como la naturaleza del
centro —la inmensa mayoria son residencias,
pero también hay algunos pisos y aparta-
mentos tutelados—, su titularidad —pablica,
concertada y privada—, sus instalaciones, los
servicios que presta, las personas a los que
se dirigen —auténomas o con dependencia-,
los criterios de acceso y los datos de contac-
to, entre otras. Esa informacién —que se
presenta clasificada por comunidades
auténomas, provincias y municipios—, es
precedida por breves introducciones en las
que se esboza la situacion de estos recursos
residenciales en las distintas comunidades
auténomas, describiendo las normas auto-
némicas mas relevantes para este sector, asi
como una serie de datos estadisticos sobre
las plazas que ofrecen y su cobertura, que
ha alcanzado en Espaiia un grado cercano al
5%. La guia estda disponible tanto en papel
como en formato digital; ademas, la mencio-
nada base de datos del Portal Mayores
puede consultarse directamente en la direc-
cion electrénica <www.imserso.es>.

ACEITUNO, P. ET AL. (COORDS.)

GUIA 2009 DE SERVICIOS DE ATENCION RESIDENCIAL PARA
PERSONAS MAYORES. COLECCION: MANUALES Y GUIAS. SERIE
SERVICIOS SOCIALES, N2 31003. MADRID, IMSERSO, R
1.683 PAGS., 2009. REF. 179404. n
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anaging
@t the Front Line

Consejos para mejorar la gestion de los
servicios sociales

Inspecciones y otras investigaciones indican
en ocasiones que la gestion de los servicios
sociales deja bastante que desear. Segln el
autor de este libro, un britanico con muchos
afios de experiencia laboral en el ambito de
los servicios sociales, algunos de estos pro-
blemas se deben al hecho de que quienes
acceden a puestos de responsabilidad en los
servicios sociales no cuentan con la forma-
cién adecuada para asumir sus nuevas tare-
as. Por ello decidio elaborar este documento,
que pretende servir de apoyo para gerentes
noveles y también para quienes llevan ejer-
ciendo como gerentes algln tiempo, pero
sienten la necesidad de reflexionar sobre su
trabajo. Se trata de un manual que ha sido
elaborado a partir de teorias sobre gestion y
haciendo uso de experiencias de la practica
profesional proveniente de entrevistas,
encuestas y grupos de debate. Imprescindi-
ble para la mejora del rendimiento propio y
el del equipo, puntualiza el autor, es el lide-
razgo del gerente, pero igualmente importan-
te es el reconocimiento de la valia de los pro-
fesionales que forman parte de su equipo. En
cuanto a la organizacién del contenido cabria
destacar la claridad de estructura de la publi-
cacion, que se divide en cuatro secciones: el
acceso a un puesto directivo; las técnicas de
gestion; la gestion del servicio; y finalmente:
el desarrollo personal, de la plantilla y del
servicio. Cada seccion esta dividida en capi-
tulos tematicos, lo cual permite a quienes
tengan un problema puntual utilizar el libro
como obra de referencia. Para facilitar toda-
via mas la lectura, se describen las activida-
des punto por punto. Por dltimo, quienes
quieran profundizar sus conocimientos sobre
un tema concreto pueden consultar las valio-
sas bibliografias monograficas presentadas
al final de cada capitulo, en las que se expo-
nen tanto recursos electrénicos como docu-
mentos en formato papel.

SCRAGG, T.

MANAGING AT THE FRONT LINE. A HANDBOOK FOR MANAGERS
IN SOCIAL CARE. BRIGHTON, PAVILION PUBLISHING,

198 PAGS., 2009. REF. 176926.

EDUCAR PARA

VIVIR

Plars da aducaciin an

Propuesta educativa frente a la exclusion
social

La Coordinadora Estatal de Plataformas
Sociales Salesianas ha publicado Educar
para Vivir. Plan de educacién para la inser-
cién social, que surge como una herramienta
para los equipos educativos que trabajan
con menores y jovenes que se encuentran en
situacién o riesgo de exclusion social. El
proyecto recopila los materiales e itinerarios
formativos propuestos por mas de cien pro-
fesionales educadores de las Plataformas de
Educacién Social de la Familia Salesiana. El
plan sugiere una serie de intervenciones
educativas destinadas a trabajar cuatro
dimensiones basicas en el desarrollo de la
persona: la afectivo-sexual, la moral, la
social y la trascendental o blsqueda del
sentido de la vida. El contenido del plany
sus actividades se han estructurado en
torno a los cuatro itinerarios educativos cita-
dos y ocho bloques de edad, que abarcan
desde los cero a los 25 afios, y que preten-
den reflejar las diferentes etapas de la evo-
lucién psicoldgica infantil y juvenil. Las mas
de 60 experiencias de buena practica pro-
puestas se presentan en forma de ficha, en
cada una de las cuales se detalla la dimen-
sién trabajada, la edad de los nifios y nifias
destinatarios, la descripcion y el desarrollo
de la actividad, la duracién de ésta, los
materiales necesarios para llevarla a cabo,
la documentacién de apoyo recomendada,
asi como los indicadores que pueden servir
para evaluar su desarrollo. El libro incluye
un CD-Rom con los materiales del plany se
ha creado, asimismo, una pagina electrénica
con los contenidos del programa, accesible
en la direccién <www.evivir.net>.

COORDINADORA ESTATAL DE PLATAFORMA SOCIALES
SALESIANAS

EDUCAR PARA VIVIR. PLAN DE EDUCACION EN SITUACIONES DE
EXCLUSION SOCIAL. MADRID, EDITORIAL CCS, 320 PAGS.,
2009. REF. 179961.
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www.observatorioviolencia.org
La preocupacion social en torno
a la violencia de género ha
impulsado la puesta en marcha
de diversos observatorios espe-
cializados. Este, creado por la
Fundacién Mujeres en 2005y
financiado por el Ministerio de
Igualdad, es posiblemente el
mas completo de todos. Cuenta
con las habituales secciones
informativas y documentales,
un boletin de novedades y un
apartado dedicado a los victi-
marios. Pero quizas lo mas des-
tacable sea su base de datos de
buenas practicas que, a pesar
de lo limitado de su contenido,
constituye uno de los pocos
recursos de este tipo existentes
en castellano.

www.npi.org.uk

The New Policy Institute (NPI) es
un think tank britanico que rea-
liza interesantes estudios sobre
pobreza y exclusion social. Tra-
baja sobre un amplio abanico
de cuestiones, que abarcan
desde la renta, el empleoy la
Seguridad Social hasta la
vivienda, la educacién y la cri-
minalidad. Buena parte de sus
investigaciones estan disponi-
bles en su sede electrénica.

www.faedei.org

La Federacion de Asociaciones
Empresariales de Empresas de
Insercion reline a mas de 200
empresas de este tipo, que, en
su conjunto, generan unos
3.000 empleos dirigidos a per-
sonas con dificultades de acce-
so al mercado de trabajo. En su
pagina electrénica, renovada
hace poco, explica sus finesy
actividades, al tiempo que ofre-
ce documentacion de interés
sobre la normativa del sectory,
en particular, sobre las clausu-
las sociales aplicadas a la con-
tratacion pablica.

www.fundacionluisvives.org
La Fundacion Luis Vives consti-
tuye una entidad de referencia
en todo lo que se refiere al ter-
cer sector. Su actividad se
desarrolla en cuatro ambitos
—informacién y sensibilizacion;
formacion; asesoramiento y
asistencia técnica; y analisis,
investigacion y debate—y dos
ejes transversales —asuntos
europeos y publicaciones-.

Su sede electronica trata cues-
tiones muy diversasy en ella no
faltan las secciones de noticias,
analisis sobre distintos temas,
agenda y boletin informativo.
Mencién aparte merece la exce-
lente labor editorial de la Fun-
dacion, tal vez su faceta mas
conocida.

www.cepaim.org

Cepaim es una entidad que
busca dar respuesta a las dina-
micas sociales relacionadas
con el hecho migratorio,
mediante “la aplicacion de poli-
ticas transversales de intercul-
turalidad, gestion de la diversi-
dad, género y codesarrollo,
tomando como base el territo-
rio”. Su proyecto Nuevos Sen-
deros ilustra bien esta filosofia,
al facilitar la instalacién de
familias inmigrantes en zonas
rurales en proceso de despo-
blamiento. En ésta su direccion
en Internet presenta sus activi-
dades y ofrece una atractiva
serie de publicaciones elabora-
das por la propia entidad.

www.ciimu.org

El Institut d’Infancia i Mén Urba
(ClIMU) es un consorcio forma-
do por el Ayuntamiento de Bar-
celonay tres universidades
catalanas que tiene como obje-
tivo aumentar la calidad de vida
de nifios/as, adolescentes y
familias, y mejorar el disefio y
evaluacion de las politica socia-
les dirigidas a estos grupos. Su
principal actividad es la elabo-
racion y publicacion de estudios
sociales, realizados por un
equipo interdisciplinar. Estos
trabajos pueden descargarse
gratuitamente desde su pagina
en Internet, que también ofrece
otras publicaciones, informa-
cion legislativa, una agenday
un boletin bimensual.
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Urtarrila Enero

Programa de formacion de
liderazgo

Bilbao, 18 de enero a 31 de diciem-
bre. Organiza: Departamento de
Empleo y Asuntos Sociales del
Gobierno Vasco y Fundacion EDE en
colaboracién con Newfield Consul-
ting. Mas informacion:

Tel.: 94 400 99 99.
amimenza@fundacionede.org

Otsaila Febrero

Curso “Mujeres presas: exclusion
extrema”

Bilbao, 5y 6 de febrero. Organiza:
Bolunta. Mas informacion:

Tel.: 94 416 15 11. www.bolunta.org
bolunta@bolunta.org

VIII Congreso Vasco de Sociologia'y
Ciencia Politica

Bilbao, 10 al 12 de febrero. Organi-
za: Asociacion Vasca de Sociologia
y Ciencia Politica. Mas informacion:
Tel.: 94 410 07 4o.
www.ehu.es/avsp/
avsp@euskalnet.net

Curso “Intervencion sociolaboral
con colectivos en riesgo de
exclusion social”

Bilbao, 12 de febrero a 13 de abril.
Organiza: AOSLA-Gizalan.

Mas informacion:

Tel.: 94 443 01 79. www.aosla.org
aosla@aosla.org

Curso “Juventud extranjera no
acompaiiada: identidades,
construccion personal e
incorporacion social”

Bilbao, 16 a 25 de febrero. Organi-
za: Bolunta. Mas informacion:

Tel.: 94 416 15 11. www.bolunta.org
bolunta@bolunta.org

Curso “Estrategias de
intermediacion laboral. Trabajando
con la oferta”

Bilbao, 16 de febrero a 8 de abril.
Organiza: AOSLA-Gizalan. Mas
informacion: Tel.: 94 443 01 79.
www.aosla.org

aosla@aosla.org

Curso “Perspectivas de género

en programas de intervencion
sociolaboral”

Bilbao, 18 de febrero a 13 de abril.
Organiza: AOSLA-Gizalan. Mas
informacion: Tel.: 94 443 01 79.
www.aosla.org

aosla@aosla.org

7" Forum of the World Alliance of
Cities Against Poverty (WACAP):
“Confronting the Crisis Collectively:
Working Together to end Poverty”
Rotterdam (Paises Bajos), 24 a 26
de febrero. Organiza: World Allian-
ce of Cities Against Poverty
(WACAP). Mas informacion:
www.wacapcities.org
mohand.cherifi@undp.org
Seminario practico “Gestion de

la innovacién en residencias
geriatricas”

Barcelona, 25 de febrero. Organiza:
Inforesidencias. Mas informacion:
Tel.: 902 17 02 89.
www.inforesidencias.com

Il Congreso Internacional de
Gerontologia

Lisboa, 11y 12 de marzo. Organiza:
Escola Superior de Educacao Jodao
de Deus. Mas informacién:
www.ese-jdeus.edu.pt
anadesousa@escolasjoaodeus.pt

Martxoa Marzo

Curso “Intervencion socioeducativa
con personas privadas de libertad”
Bilbao, 12 y 13 de marzo. Organiza:
Bolunta. Mas informacion:

Tel.: 94 416 15 11. www.bolunta.org
bolunta@bolunta.org

International Conference “Mental
disability and work: Breaking the
barriers”

Zurich (Suiza), 18 de marzo. Organi-
za: Federal Department of Home
Affairs. Mas informacion:

Tel.: +41 31322 91 81.
www.conference-ofas.org
info@conference-ofas.org

Workshop “Ancianidad, derechos
humanos y calidad de vida: nuevos
desafios para la autonomia, la
igualdad y la no discriminacién en
la vejez”

Oiiati, 29 y 30 de marzo. Organiza:
Instituto Internacional de Sociolo-
gia Juridica de Ofati. Mas
informacion: Tel.: 943 71 88 89.
www.iisj.net

malen@iisj.es

Apirila Abril

Il European Roma Summit
Cordoba, 8 de abril. Organiza:
Ministerio de Sanidad y Politica
Social. Mas informacién:
www.euromanet.eu

Curso “Diseiio de programas de
intervencion con personas con
discapacidad psiquica”
Barcelona, 12 de abril a 10 de
mayo. Organiza: Fundaci6 Pere
Tarrés. Mas informacion:

Tel.: 902 41 00 0o0.
www.peretarres.org

XIV Jornadas sobre Alzheimer
Tres Cantos (Madrid), 14 y 15 de
abril. Organiza: Centro de Humani-
zacion de la Salud. Mas informa-
cion: Tel.: 91 806 06 96.
www.humanizar.es
formacion@humanizar.es

VII European International
Congress “Healthy and active
ageing for all europeans”

Bolonia, 14 a 17 de abril. Organiza:
International Association of Geron-
tology and Geriatrics y Societa Ita-
liana di Gerontologia e Geriatria.
Mas informacién:

Tel.: +39 055 2462 201.
www.iaggbologna2o11.com
iagg@promoleader.com
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Curso “Claves de género para la
intervencion en exclusion”
Bilbao, 27 de abril a 6 de mayo.
Organiza: Bolunta. Mas informa-
cion: Tel.: 94 416 15 11.
www.bolunta.org
bolunta@bolunta.org

Maiatza Mayo

Congreso “Desigualdades y
educacion. Una perspectiva
internacional”

Valencia, 5 a 7 de mayo. Organiza:
Sociedad Espafiola de Educacion
Comparada. Mas informacion:

Tel.: 954 55 77 21.
www.sc.ehu.es/sfwseec/
seec@sc.ehu.es

Foro Civico Europeo

Malaga, 7 a 9 de mayo de 2010.
Organiza: Foro Civico Europeo. Mas
informacién: www.eu2010.es
Curso “Inmigracién y género”
Bilbao, 13 de mayo a 1 de julio.
Organiza: AOSLA-Gizalan. Mas
informacion: Tel.: 94 443 01 79.
www.aosla.org

aosla@aosla.org

28" International Congress of
CIRIEC-International: “Public and
social economy: A solution to the
economic crisis and a support to
sustainable development”

Berlin, 16 a 19 de mayo. Organiza:
CIRIEC-Centro Internacional de
Investigacion e Informacion de la
Economia Pablica, Social y Coope-
rativa. Mas informacion:
www.ciriec.ulg.ac.be

IV Congreso Nacional de Atencion
Sociosanitaria

Zamora, 26 a 28 de mayo. Organi-
za: Sociedad Espafiola de Enferme-
ria Sociosanitaria y Junta de Castilla
y Le6n. Mas informacion:

Tel.: 980 54 50 0o0.
www.enfermeriasociosanitaria.com

gizarteratuz 01 otsaila 2010 febrero

International Conference on the
Economic Crisis: “After the gold
rush: Economic crisis and
consequences”

Reykjavik, 27 y 28 de mayo. Organi-
za: University of Iceland.

Mas informacion: www.hi.is
je@hi.is

Curso “Sensibilizacion hacia las
distintas discapacidades”

Bilbao, 31 de mayo a 7 de junio.
Organiza: Area de Participacién y
Consejos Ciudadanos del Ayunta-
miento de Bilbao. Mas informacién:
Tel.: 94 420 31 66. www.bilbao.net

Ekaina Junio

Conferencia Internacional Conjunta
de AIETS, FITS y CITS sobre Trabajo
Social y Desarrollo Social
Hong-Kong (China), 10 a 15 de
junio. Organiza: Asociacion Interna-
cional de Escuelas de Trabajo
Social (AIETS), Federacion Interna-
cional de Trabajadores Sociales
(FITS) y Consejo Internacional de
Trabajo Social. Mas informacién:
www.swsd2010.0rg
inffo@swsd2010.0rg

152 Congreso Mundial de Inclusion
International

Berlin, 16 a 19 de junio. Organiza:
Inclusion International. Mas infor-
macion: Tel.: +49 (0) 30 85 99 62.
www.inclusion2o10.de
inclusion@ctw-congress.de

182 Conferencia Europea de
Servicios Sociales: “Retos y
oportunidades para los servicios
sociales en Europa: fomento de la
atencion y la inclusion en un dificil
contexto econdmico y social”
Barcelona, 21 a 23 de junio. Organi-
za: Red Social Europea. Mas infor-
macion: Tel.: + 44 (0) 1273 739039.
esn-conference.org
info@esn-eu.org

| International Congress on
Longevity, Health and Aging
Barcelona, 24 a 27 de junio. Organi-
za: ComtecMED. Mas informacion:
www.comtecmed.com
info@comtecmed.com

Uztaila Julio

X Congreso Espaiiol de Sociologia:
“Treinta anos de sociedad, treinta
afos de sociologia”

Pamplona, 1 a 3 de julio. Organiza:
Federacion Espafiola de Sociologia.
Mas informacion: Tel.: 91 523 27 41.
www.fes-web.org
info@fes-web.org

XVII International Sociological
Association World Congress of
Sociology: “Sociology on the
Move”

Gotemburgo (Suecia), 11 a 17 de
julio. Organiza: International Socio-
logical Association. Mas informa-
cion: www.isa-sociology.org
isa@isa-sociology.org

Abuztua Agosto

5th International Conference on
Interdisciplinary Social Sciences
Cambridge, 2 a 5 de agosto. Orga-
niza: University of Cambridge. Mas
informacion: thesocialsciences.com
support@thesocialsciences.com

Iraila Septiembre

18t ISPCAN International Congress
on Child Abuse and Neglect
Honolulu (EEUU), 26 a 29 de sep-
tiembre. Organiza: International
Society for Prevention of Child
Abuse and Neglect. Mas informa-
cion: www.ispcan.org
ispcan@ispcan.org

Urria Octubre

International Social Housing
Summit

La Haya (Paises Bajos), 13 y 14 de
octubre. Organiza: Ocean Media
Group. Mas informacion:

Tel.: +44 (0)207 7728372.
www.ishsum.com
penny.gruber@oceanmedia.co.uk
IV Congreso Nacional de Alzheimer
Sevilla, 21 a 23 de octubre. Organi-
za: Sociedad Espaiiola de Geriatria
y Gerontologia, Confederacion
Espafiola de Familiares de Enfer-
mos de Alzheimer y otras Demen-
ciasy Sociedad Espafiola de Neuro-
logia. Mas informacion:
www.congresonacionaldealzhei-
mer.org

Azaroa Noviembre

European Conference on
Rehabilitation

Copenhagen (Dinamarca), 9 y 10 de
noviembre. Organiza: Rehabilita-
tion International Europe.

Mas informacién:
www.rehabiliteringsforum.dk
jan.johansen@stab.rm.dk

IV Congreso Mundial sobre
Derechos de la Nifiezy la
Adolescencia

Puerto Rico, 15 a 18 de noviembre.
Mas informacién:
www.congresomundialdeinfancia.org
info@congresomundialdeinfancia.org

| Congreso Internacional y
Congreso Nacional de Accion Social
y Condiciones de Trabajo en las
Administraciones Piblicas:
“Calidad de vida y responsabilidad
social corporativa en las
administraciones piblicas”
Granada, 16 a 19 de noviembre.
Organiza: Universidad de Granada.
Mas informacién:

Tel.: 958 20 35 11.

www.fase2o.com

info@fase20.com
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