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Espainiako familien neurriz
kanpoko zorduntzeak

Gutiérrez de Cabiedes, P.
El sobreendeudamiento doméstico:
prevención y solución. Crisis
económica, crédito, familias y
concurso. Seriea: Asesor. Zizur Txikia,
Editorial Aranzadi, 238 or., 2009. 
Erref.: 183675.

Finantza-krisiaren eta eman
diren kredituen ondorioak modu
nabarian sentitu dira familien
eta kontsumitzaileen artean.
Neurriz kanpo zordundu diren
enpresen bide berari heldu
diote familia edota etxe askota-
ko ekonomiek, hau da, lege kon-
kurtsaletan sartzeari. Honen
aurrean, Estatu Batuetan eta
Europar Batasuneko nazio des-
berdinetan legediaren alde
batzuk aldatu eta arazo hauei
aurre hartzeko teknika desber-
dinak garatu eta abian jarri
dituzte. Oraingoz behintzat,
arazo larri hauetan dauden
Espainiako familiek judizialki
bilatu duten bidea erakusteaz
gain, egoera larri hauek konpon-
tzeko bestelako bideak zeintzuk
izan daitezkeen proposatzen
ditu publikazio honen egileak.
Neurriz kanpoko zorduntze
modu hauen tratamendu berezi-
tu baten beharrak, legediaren
egokitzearekin eta gaiaren trata-
mendurako politika integralekin
–prebentzioa, informazioa eta
kontsumitzaileen eskubideak
indartuz– zuzendu omen daitez-
ke aditu honen iritziz. Azken
batean, lege-konkurtsalen ondo-
rioz gertatutakoak berriz gerta
ez daitezen, legediaren aldake-
tarekin, familia hauen berresku-
ratzea eta ekonomikoki egoki-
tzea bideratu ditzaketen
politikaren eta legediaren ingu-
ruko proposamen interesgarriak
aurkeztu ditu liburu honetako
egileak.

Alcance y efectos del estigma
sobre la enfermedad mental
en la Comunidad de Madrid

Muñoz, M. et al.
Estigma y enfermedad mental. Análisis
del rechazo social que sufren las
personas con enfermedad mental.
Madrid, Editorial Complutense,
386 págs., 2009. Ref. 184994.

El estigma está considerado uno
de los mayores obstáculos para
la plena participación social de
las personas con enfermedad
mental. Para comprenderlo
mejor y poder diseñar campa-
ñas de sensibilización efectivas,
la Comunidad de Madrid ha
encargado el presente informe.
El estudio tiene como objetivo
analizar el efecto del estigma en
personas con enfermedad men-
tal grave y persistente, sus fami-
liares y los profesionales de los
centros especializados. Igual-
mente, trata de determinar el
alcance del estigma tanto en la
sociedad madrileña como en
sus medios de comunicación.
Como cabía esperar, las perso-
nas afectadas perciben un fuer-
te estigma alrededor. En cam-
bio, resulta sorprendente que
sus familiares muestren un
grado de desconocimiento
sobre la enfermedad mental
similar a la población en gene-
ral. Los medios, por su parte,
muestran escaso interés por
estos trastornos, ofreciendo casi
siempre una visión negativa y
estereotipada. Esto confirma la
necesidad de trabajar estrecha-
mente con ellos para que difun-
dan una imagen más objetiva de
estas personas. Pero además,
los autores recomiendan refor-
zar las medidas de apoyo a la
integración sociolaboral, y
potenciar las estrategias perso-
nales y grupales de afronta-
miento de la discriminación.
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Todos los documentos que
aparecen en este boletín pueden
ser consultados en la Biblioteca del
SiiS. También puede solicitarse, por
teléfono, fax o e-mail, copia o
préstamo de los mismos según las
normas y tarifas establecidas. Los
documentos marcados con el
símbolo pueden descargarse
gratuitamente de su fuente original
en Internet. Para obtener la ruta de
acceso, es suficiente con acceder a
la Base de Datos Documental de la
página www.siis.net e introducir el
número de referencia del
documento en el campo
correspondiente.

Aldizkari honetan agertzen diren
dokumentu guztiak SiiS-eko
Liburutegian kontsultatu daitezke.
Dokumentu horien kopia edo
mailegua eskatu daiteke ere,
telefonoz, faxez edo posta
elektronikoz, ezarritako arau eta
tarifen arabera. ikurra daramaten
dokumentuak dohainik jaitsi
daitezke bere Interneteko 
jatorrizko iturritik. Sarbidea lortzeko,
www.siis.net webguneko Datu
Base Dokumentalean sartu behar
da eta dagokion eremuan
dokumentu horren erreferentzia
zenbakia idatzi.
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Teorías, métodos y prácticas
en trabajo social

Gray, M. y Webb, S. A. (eds.)
Social Work Theories and Methods.
Londres, Sage Publications, 231 págs.,
2009. Ref. 184047.

Históricamente, en el desarrollo
de la disciplina de trabajo
social, se ha discutido la rela-
ción entre teoría y práctica, es
decir, la importancia de siste-
matizar y producir conocimien-
tos a partir de las intervencio-
nes sociales y cómo las teorías
pueden orientar y modificar ese
proceso de intervención. En este
sentido, algunas preocupacio-
nes contemporáneas son la
burocratización y la ‘rutiniza-
ción’ de la práctica profesional.
Este libro, destinado principal-
mente a estudiantes de grado,
posgrado e investigadores de
trabajo social, pretende introdu-
cir distintas miradas teóricas
–de autores como Jürgen 
Habermas, Anthony Giddens,
Pierre Bourdieu, Michel Foucault
o Judith Butler– y algunas
perspectivas metodológicas
–análisis del discurso y práctica
reflexiva, etnografía o análisis
de redes sociales– con la inten-
ción de innovar las prácticas
profesionales. Los conceptos
clave, los interrogantes para el
debate en clase, un glosario con
los términos fundamentales y
una pequeña selección biblio-
gráfica estructuran cada capítu-
lo. Los textos que enfatizan la
relación entre el discurso, los
significados y la acción son
especialmente útiles para refle-
xionar críticamente sobre el per-
fil profesional del trabajo social,
sus funciones y los modos de
conocer e intervenir en los pro-
blemas sociales.

Las minorías étnicas más
discriminadas de la Unión
Europea

Agencia de los Derechos Fundamentales
de la Unión Europea
EU-MIDIS. European Union Minorities
and Discrimination Survey. Main Results
Report. Viena, Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Unión Europea, 
274 págs., 2009. Ref. 182641.

La Encuesta sobre Discrimina-
ción y Minorías en la Unión
Europea (EU-MIDIS), basada en
entrevistas a 23.500 personas,
constituye el primer estudio a
escala comunitaria sobre la
situación de las minorías y per-
sonas inmigrantes en los 27
Estados miembros. Los resulta-
dos concluyen que la discrimi-
nación por razón de origen
constituye un problema impor-
tante para la mayoría de etnias
minoritarias. De entre las nueve
áreas de la vida diaria analiza-
das, la laboral destaca como
aquella en el que la discrimina-
ción se hace más patente, tanto
en la búsqueda de empleo,
como en el propio entorno de
trabajo. Las personas de etnia
gitana constituyen el grupo más
discriminado en todos los ámbi-
tos analizados, seguidas de las
provenientes del África subsa-
hariana y el norte de África. El
estudio también constata que
las personas pertenecientes a
alguna minoría tienen un cono-
cimiento muy bajo de sus dere-
chos y de los organismos en los
que pueden denunciar las situa-
ciones discriminatorias que
padecen. Lejos de la percepción
social de las minorías como una
amenaza para la seguridad, la
encuesta muestra que estos
grupos minoritarios son vícti-
mas de diversos delitos, aunque
apenas los denuncian.

Recomendaciones en torno a
la atención de las personas
con demencia y sus familias
en Bélgica

Van Audenove, C. (coord.)
Les soins aux personnes atteintes de la
maladie d’Alzheimer ou d’une maladie
apparentée: perspectives et enjeux. Serie:
Apprivoiser la Maladie d’Alzheimer (et
les Maladies Apparentées), Bruselas,
Fondation Roi Baudouin, 129 págs.,
2009. Ref. 185092.

La Fundación Rey Balduino de
Bélgica ha desarrollado, entre
2008 y 2010, un amplio proyecto
de investigación orientado a
mejorar la calidad de vida de las
personas con enfermedad de 
Alzheimer y sus familias. Se ha
constituido para ello un grupo de
trabajo interdisciplinar, presidido
por la ministra de Estado Magda
Aelvoet, encargado de establecer
recomendaciones y pautas con-
cretas de actuación. El resultado
final del proyecto se ha plasmado
en la publicación de una decena
de informes en torno a los princi-
pales aspectos relativos a la aten-
ción de las personas con alzhéi-
mer y sus cuidadores/as: la
protección jurídica de la persona
con demencia, la situación actual
de los recursos existentes, la
innovación y optimización de los
centros y servicios especializa-
dos, las disposiciones legales
que afectan a la calidad de vida
de las personas con demencia, la
atención en momentos especial-
mente delicados –diagnóstico 
de la enfermedad o entrada en 
institución–, la voluntad anticipa-
da en la planificación de los cui-
dados en hospitales y residen-
cias, los mecanismos de
adaptación personal y familiar
frente a la enfermedad de 
Alzheimer, o las representaciones
sociales de la demencia y la
implicación de la sociedad civil.

Manual sobre centros
residenciales para mayores
dependientes en Francia

Brami, G.
Le nouveau fonctionnement des EHPAD.
Serie: Droit et Pratiques
Institutionnels en Gérontologie.
Burdeos, Les Études Hospitalières, 
355 págs., 2009. Ref. 180365.

El incremento de las personas
mayores dependientes y la nece-
sidad responder a sus necesida-
des lo mejor posible han impul-
sado un considerable desarrollo
normativo, hasta el punto de
que, en países como Francia,
puede hablarse ya de un Derecho
gerontológico consolidado. Así lo
cree el autor de este volumen,
que, desde una perspectiva jurí-
dica, describe el funcionamiento
de los centros residenciales para
mayores en situación de depen-
dencia. La primera parte del libro
analiza los principios fundadores
de este ámbito del Derecho, y
recuerda cómo diferentes refor-
mas han configurado estos cen-
tros como dispositivos medicali-
zados (1975), que deben
ajustarse a unos criterios de cali-
dad asistencial y a una peculiar
tarifación de servicios (1999).
Tras presentar la definición y
tipología actuales de estas resi-
dencias, la obra examina las
bases del modelo asistencial y
los organismos reguladores del
sector. La segunda parte del
volumen detalla cómo se organi-
zan los centros: sus obligaciones
y responsabilidades, los órganos
e instancias de decisión, los ins-
trumentos de gestión y planifica-
ción, los derechos de los/as
usuarios/as y las pautas de con-
tabilidad. En suma, este libro es
una referencia obligada para
quien desee conocer los centros
gerontológicos franceses.
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Espainiako gizarte-
zaurgarritasunaren inguruko
Gurutze Gorriaren txostena

Departamento de Intervención Social
Informe anual sobre la vulnerabilidad
social 2008-2009. Madril, Cruz 
Roja Española, 314 or., 2010. 
Erref.: 185354.

2008 urtetik honako bidean,
Espainiako Gurutze Gorriak
jasotako laguntza-eskakizunen
kopuruak modu nabarmenean
hazi omen dira. Alde batetik,
krisiaren aurretik erakundearen
zerbitzuen onuradun zirenek
baliabide gehiago eskatu omen
dituzte, baina bestetik, Gurutze
Gorriak sekulan artatu gabeko
pertsonen eskakizun berriak
oso ugariak izan omen dira.
Aipatu azken talde honen bai-
tan, krisiaren eraginez ematen
diren kalte psikologikoak seina-
latzen ditu txosten honek.
Aurretik eginiko analisiak kontu-
tan harturik, erakundeak kudea-
tzen duen esku-hartzeen datu
basetik jaso dituzte azterlana
burutzeko datuak. 23.000 gizar-
te-inkesten bidez jasotako
pobrezia eta gizarte-bazterketa
batzen dituen zaurgarritasuna-
ren kontzeptupean, arriskuan
dauden hiru talde bereiztu
dituzte: 25-49 urteen arteko
gizonezkoak (%62); 16-24 urte-
en arteko gazteak; eta 80 urte-
tik gora dituzten edadetuak
(%7,7). Laburrean hartuta, oso
erakusgarriak diren hiru datu
bildu dituzte: inkestak galdetu-
tako guztietatik %75ak arazo
ekonomiko larriak bizi omen
ditu; gizartearen alorrean eska-
siak nabarmentzen omen dira
%58aren artean (hezkuntza-
maila baxuak edota hizkuntza-
ren ezagutza ezak); eta %44ak
arazo pertsonalak ditu.

Intervenir contra la violencia
antes de que se produzca

Echeburúa, E. et al.
Predicción del riesgo de homicidio y de
violencia grave en la relación de pareja.
Instrumentos de evaluación del riesgo y
adopción de medidas de protección.
Serie: Documentos, nº 15. Madrid,
Centro Reina Sofía para el Estudio 
de la Violencia, 179 págs., 2009. 
Ref. 186496.

La violencia en la pareja consti-
tuye una de las formas más fre-
cuentes de violencia interperso-
nal. Pero a pesar de que existe
una normativa dirigida a erradi-
car este problema, resulta, en la
práctica, muy difícil actuar con-
tra este tipo de agresiones, jus-
tamente porque casi siempre se
producen en la esfera privada.
Esto hace que la ayuda, en oca-
siones, llegue demasiado tarde,
cuando se ha cometido un deli-
to, o incluso cuando ya se ha
producido una muerte. Teniendo
todo esto presente, el Centro
Reina Sofía para el Estudio de la
Violencia ha editado este docu-
mento sobre la predicción del
riesgo de violencia grave en el
ámbito familiar. Se trata de un
texto que recopila instrumentos
para la valoración del riesgo,
pensando especialmente en las
necesidades de las administra-
ciones. Por otro lado, los auto-
res sugieren la adopción de una
serie de medidas de protección,
no solamente por parte de las
entidades públicas, sino tam-
bién por las propias víctimas.
Enseñar técnicas de autoprotec-
ción a las mujeres sujetas a los
malos tratos resulta vital, expli-
can, puesto que, siendo a
menudo emocionalmente
dependientes, tienden a minus-
valorar el riesgo y, como conse-
cuencia, no se preparan para
afrontar los actos violentos.
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Barcelona, ‘ciudad modelo’ en
emprendizaje e integración
laboral

Organisation for Economic Co-
Operation and Development
Promoting Entrepreneurship,
Employment and Business
Competitiveness. The Experience of
Barcelona. Serie: Local Development
Agency Review Series. París,
Organización para la Cooperación 
y el Desarrollo Económico, 94 págs.,
2009. Ref. 183986.

Esta publicación elaborada por
la OCDE recoge la experiencia
de la agencia municipal Barcelo-
na Activa, un referente en térmi-
nos creación de empresas, esti-
mulación de la innovación y
generación de empleo de cali-
dad. La iniciativa nació en 1986,
impulsada por la agencia de
desarrollo local del Ayuntamien-
to de Barcelona, en respuesta a
las necesidades de reestructura-
ción económica que presentaba
la ciudad en aquel momento. Su
servicio de asesoramiento y
acompañamiento ha fomentado
el autoempleo y la competitivi-
dad empresarial. Además, unas
mil personas en situación de
desempleo se benefician cada
año de los contratos ofrecidos
por la agencia, con lo que pue-
den trabajar y aprender un ofi-
cio de forma simultánea. Otros
muchos parados utilizan su
bolsa de empleo en línea. Aun-
que el informe de la OCDE pone
de relieve algunos de los aspec-
tos menos logrados de la inicia-
tiva, el balance final de Barcelo-
na Activa es muy positivo. Los
autores atribuyen este éxito
sobre todo a la gran agilidad de
los proyectos, algo especial-
mente importante en los tiem-
pos de crisis económica y de
reformas estructurales del mer-
cado de trabajo que actualmen-
te estamos viviendo.

Tratamiento de los menores
en el sistema penal español

Montero, T.
La justicia juvenil en España.
Comentarios y reflexiones. Madrid, 
La Ley, 604 págs., 2009. Ref. 186538.

Entender la minoría de edad
como un factor que exime o
modifica la responsabilidad cri-
minal ha sido uno de los gran-
des logros de la protección
social a la infancia. Ese avance
contrasta con el destacado lugar
que, en el último cuarto de
siglo, ha ocupado la delincuen-
cia juvenil entre las principales
preocupaciones sociales. Esta
percepción, que con frecuencia
poco tiene que ver con un
aumento objetivo de la crimina-
lidad, ni con una excesiva bene-
volencia normativa, se ha tradu-
cido, sin embargo, en un
endurecimiento del tratamiento
jurídico que reciben las y los
menores en nuestro país. Este
libro expone la legislación penal
aplicable a menores de edad,
incluida la autonómica y la
correspondiente al Derecho
internacional, deteniéndose en
la Ley Orgánica 5/2000, Regula-
dora de la Responsabilidad
Penal del Menor, y sus modifica-
ciones posteriores. Se trata de
un texto riguroso, pero asequi-
ble, donde el análisis jurídico se
completa con dos breves capítu-
los de corte criminológico. El
saber y la experiencia del autor
–jurista de Instituciones Peni-
tenciarias y docente universita-
rio– quedan bien reflejadas en
esta obra, un excelente compen-
dio legislativo sobre justicia
juvenil.

Reflexión sobre la crisis
económica desde la
perspectiva de género

Gálvez, L. y Torres, J.
Desiguales: mujeres y hombres en la
crisis financiera. Serie: Antrazyt, 
nº 328. Barcelona, Icaria, 188 págs.,
2010. Ref. 186477.

En contra del discurso económi-
co actual, que defiende que la
crisis económica la resisten
mejor las mujeres que los hom-
bres, este libro propone que los
hechos y políticas económicas
afectan de modo muy desigual a
las diferentes clases, grupos o
personas. Desde esta asunción,
los autores plantean que, para
comprender los efectos de la cri-
sis financiera o determinar las
medidas que sería necesario
tomar, es imprescindible inda-
gar en la situación diferencial en
la que se encuentran hombres y
mujeres. El libro comienza con
el análisis de los orígenes de la
crisis y pone de relieve que ésta
se ha producido, en gran parte,
debido a la desigualdad social
existente, la cual, a su vez, tiene
mucho que ver con la que se da
entre mujeres y hombres
–menor salario por el mismo
empleo, tiempo dedicado al tra-
bajo doméstico y de cuidados
no remunerados–. En concreto,
los autores estudian cómo afec-
ta la crisis a ambos sexos, revi-
san algunas estrategias y políti-
cas a escala internacional y
presentan propuestas alternati-
vas para salir de la crisis,
teniendo en cuenta por igual a
mujeres y hombres.

Manual de mediación
intercultural

Martínez, M. J. y García, R.
Análisis y práctica de la mediación
intercultural desde criterios éticos.
Valencia, Tirant lo Blanch, 157 págs.,
2009. Ref. 184158

En el último decenio, muchas
personas procedentes de otros
países se han instalado en
España. Este fenómeno ha mul-
tiplicado la diversidad cultural y
lingüística de nuestra sociedad
y, como resultado, la mediación
intercultural ha conocido un
impulso desconocido hasta la
fecha. Tratándose de una prácti-
ca aún incipiente, la figura del
mediador intercultural no está
todavía bien definida y encuen-
tra dificultades para alcanzar el
reconocimiento profesional que
merece. Este oportuno manual
se acerca a la mediación inter-
cultural desde un enfoque prin-
cipalmente socioeducativo y con
tres propósitos muy claros. En
primer lugar, repasa los distin-
tos modelos y desarrollos teóri-
cos existentes en torno a estas
intervenciones, con el fin de
ahondar en su conceptualiza-
ción. Después, trata de esclare-
cer el perfil profesional del
mediador intercultural
–características personales,
conocimiento, habilidades, 
actitudes–, sus funciones y la
formación mínima específica
que debe recibir. Para terminar,
las autoras reflexionan sobre los
principios éticos que deben regir
la actuación de estos profesio-
nales, planteando un posible
código deontológico y algunos
ejercicios prácticos. Las referen-
cias a algunos cursos, servicios
y programas que aparecen en la
obra pueden ayudar, además, a
esbozar el mapa de la mediación
intercultural en España.
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actualidad
albisteak

L
a campaña, diseñada por la Direc-
ción de Política Familiar y Comunita-
ria del Gobierno Vasco, en colabora-
ción con la Dirección de Juventud, la
Dirección de Innovación Educativa y

la Dirección de Derechos Humanos se desa-
rrollará a través de los centros escolares de
la Comunidad Autónoma del País Vasco y
está dirigida al colectivo adolescente, entre
los 12 y los 18 años de edad.

Los centros escolares interesados contarán
con un material didáctico consistente en una
serie de 10 breves audiovisuales que compi-
lan los derechos de la infancia y la adoles-
cencia –que podrán descargarse de la 
página web zeukesan–, una guía didáctica
para orientar al profesorado en su aplicación
así como un folleto adaptado a la estética
adolescente, para que recuerden sus dere-
chos y deberes. A través del visionado y tra-
bajo en el aula los adolescentes podrán refle-
xionar sobre la aplicación de los derechos y
deberes en su vida diaria y en la sociedad.

La campaña incluye un concurso artístico en
el que los y las adolescentes podrán diseñar
la imagen de los derechos de la infancia y la
adolescencia, que posteriormente se serigra-
fiará en camisetas que serán distribuidas gra-
tuitamente entre quienes las hayan solicitado
expresamente a través de la página web
www.euskadi.net/zeukesan, puesta en mar-
cha por el Gobierno Vasco como apoyo al Ser-
vicio telefónico Gratuito 116 111 de Orienta-
ción, Asesoramiento e Información para la

Infancia y la Adolescencia. Esa página será el
centro neurálgico de la campaña, ya que en
ella se expondrán los elementos que la com-
ponen: el material audiovisual a trabajar en
las aulas y la información referente al concur-
so: bases, fases, diseños finalistas, y diseño
ganador (que será elegido en el mes de febre-
ro mediante votación on line en la web entre
los diseños finalistas propuestos por el Jura-
do). El concurso es, en cualquier caso, el pre-
texto para poder reflexionar y debatir en las
aulas escolares acerca de todos los aspectos
relacionados con los derechos y los deberes
de la población infantil y adolescente.

Convención internacional

Esta campaña da continuidad a otra similar
realizada el pasado año, en el que se con-
memoraba en todo el mundo el XX aniversa-
rio de la aprobación en 1989 de la Conven-
ción de los Derechos del Niño. La citada
Convención define los derechos humanos
básicos que disfrutan los niños y niñas en
todas partes: el derecho a la supervivencia,
al desarrollo pleno, a la protección contra
influencias peligrosas, los malos tratos y la
explotación, y a la plena participación en la
vida familiar, cultural y social. Todo ello a
partir de cuatro principios fundamentales: 
la no discriminación, la dedicación al interés
superior del niño, el derecho a la vida, la
supervivencia y desarrollo, y el respeto por
los puntos de vista del niño.

La campaña realizada el pasado año se cen-
tró en la difusión de los siguientes mensa-
jes, que en esta ocasión se quieren reforzar
y consolidar:

• Los niños y niñas son sujetos de derechos
y también de deberes.

• La mejor manera de potenciar el bienestar
infantil y juvenil es hacerles participes de
sus derechos y obligaciones.

• Los niños y niñas son el futuro de nuestra
sociedad, por lo que requieren nuestro 
cuidado y atención. 

• El bienestar de los niños y niñas compete
en primer lugar a sus padres madres o
tutores pero se hace extensivo a cada uno
de los ciudadanos y ciudadanas.

El día 20 de noviembre se celebra el
Día Mundial de la Infancia, siendo este
año el XXI aniversario de la aprobación
por parte de Naciones Unidas de la
Convención de los Derechos de la
Infancia y la Adolescencia. Con ese
motivo, la Dirección de Política Familiar
y Comunitaria del Departamento de
Asuntos Sociales, en colaboración con
la Dirección de Juventud, la Dirección
de Innovación Educativa y la Dirección
de Derechos Humanos, pone en mar-
cha una campaña con la que se preten-
de insistir en la importancia de que los
y las adolescentes conozcan sus dere-
chos y deberes, para que así sean
conscientes de cuáles son los derechos
y deberes de los demás.

El Gobierno Vasco lanza
una campaña para
difundir los derechos y
deberes de la infancia 
y la adolescencia
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actualidad
albisteak

estudio en las páginas 10 y 11 de este mismo
Boletín. Entre los datos más significativos,
destaca el escaso incremento desde 1993
del porcentaje de personas con dependencia
(que, en la actualidad, asciende al 22% y
que se ha incrementado en menor medida
que el porcentaje de octogenarios en esta
población, lo que apuntaría a una compre-
sión de las tasas de dependencia) y el incre-
mento en el uso de los principales servicios
asistenciales: el servicio de asistencia domi-
ciliaria ha pasado de ser utilizado por el
3,3% de los mayores a serlo por el 7%; la
teleasistencia la recibía el 0,2% de estas
personas, y ahora, el 5,4%; y los centros de
día, que eran usados por el 0,2% de esta
población, ahora los emplean el 4,3%.

Con todo, y en lo que se refiere a la utiliza-
ción de los servicios sociales, la encuesta
pone de manifiesto algunos datos dignos de
ser tenidos en cuenta: el 54% de las perso-
nas encuestadas no ha oído hablar de la Ley
de Dependencia. Además, hasta un 17% de
las personas con necesidades de ayuda
debido a sus limitaciones no reciben la asis-
tencia que precisan. Entre quienes sí la reci-
ben, más de la mitad son asistidas por sus
familiares; el 5,5%, por los servicios sociales
públicos; el 15%, por los servicios sociales
privados; y el 27%, por la combinación de
varias de estas fuentes.

La Consejera de Empleo y de Asuntos Socia-
les del Gobierno Vasco, Gemma Zabaleta,
señaló en un reciente curso de verano de la
Universidad del País Vasco en Donostia que
los resultados del estudio realizado servirán
como base para el desarrollo de un plan de
acción de ámbito autonómico que articule y
ordene las políticas públicas orientadas a
las personas mayores. Para elaborar dicho
plan, se contará con la colaboración de las
asociaciones de personas mayores de la
CAPV, que vienen desarrollando, desde hace
años, una importante labor de promoción
del envejecimiento activo.

“Tras décadas de preocupación en una aten-
ción más centrada en lo que podríamos con-
siderar la satisfacción de las necesidades
más básicas, con objetivos de carácter más
bien asistencial, es ahora el momento de,
sin dejar de mejorar ésta, complementarla
con propuestas que ofrezcan más y mejores
oportunidades de desarrollo personal”,
señaló Zabaleta.

El Departamento de Empleo y Asuntos
Sociales del Gobierno Vasco ha realiza-
do, en colaboración con el Instituto
Gerontológico Matia, un estudio sobre
la realidad de las personas mayores de
60 años en la CAPV. El ECVPM-Euskadi
2010, que replica en parte un estudio
similar realizado en 1993, tiene por
objeto identificar claves que ayuden a
planificar políticas públicas encamina-
das a mantener a las personas mayo-
res en el ámbito comunitario e institu-
cional.

E
l estudio, dirigido por Maite Sancho
y en el que también han participado
Elena del Barrio y Javier Yanguas,
presenta de forma descriptiva una
amplia batería de datos relativos a

las condiciones de vida de las personas
mayores en la CAPV, y resulta, desde ese
punto de vista, una herramienta de gran
valor para la planificación de las políticas
públicas destinadas a ese colectivo. Los
datos se derivan de una encuesta a una
muestra de 1.200 personas mayores de 60
años, residentes en hogares familiares, y
hacen referencia tanto a las condiciones
materiales de vida, como a las redes socia-
les, la salud, el uso del tiempo y la utiliza-
ción de servicios sociales. El estudio ofrece
asimismo algunos indicadores psicológicos
relativos a la población encuestada, infor-
mación sobre sus valores y actitudes, y
datos actualizados relacionados con el perfil
sociodemográfico de la población mayor.
Todos estos datos –que en muchos casos
pueden, además, compararse con los obte-
nidos en 1993, o con encuestas similares
realizadas a escala estatal o de la UE– 
permitirán al conjunto de las instituciones
vascas disponer del suficiente grado de
conocimiento sobre las características, las
necesidades y los deseos de las personas
mayores para la planificación de las políticas
que les atañen en materia de servicios
sociales, vivienda, urbanismo, garantía de
ingresos, ocio o participación social.

Algunos de los principales resultados se
recogen en las tablas y gráficos anexos, y
son además comentados por la autora del

Un estudio analiza las
condiciones de vida
de las personas
mayores de 60 años
en Euskadi
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Contacto con los/as hijos/as, según sexo y edad. CAPV, 2010 (%)
Por edad (años) Por sexo

60-69 70-79 > 80 Hombres Mujeres

Todos o casi todos los días 80,1 77,7 72,4 75,8 79,1

1-2 veces a la semana 16,9 17,1 20,9 18,3 17,3

1-2 veces al mes 1,3 2,6 3,6 3,4 1,4

Con menor frecuencia 1,5 2,0 1,9 2,0 1,6

Nunca 0,1 0,6 0,9 0,4 0,5

NC 0,0 0,0 0,4 0,0 0,2

Distancia a la que vive el hijo o la hija más
cercano/a. CAPV, 2010

2,7

3,2

24,8

31,4

2,9

34,8

Más de 100 km

Entre 25 y 100 km

Entre 1 y 25 km

A menos de 1 km

Mismo edificio

Mismo domicilio

Tiempo que tarda en recorrer la 
distancia entre su hogar y el de su hijo/a. 
CAPV, 2010

Menos de 10 min
Entre 10-30 min
Entre 30 min y 1 hora

Más de 1 hora

25,3%

47,9%

17,3%

8,5%
0,7%

Ns/Nc

Recepción de ayuda. CAPV, 2010 (%)

NO
17%

SÍ
83%

27,2%

52,0%

15,3%

5,5%

Tipo ayuda recibeNecesita/recibe ayuda

Combinación de varios
Servicios privados

Servicios sociales públicos
Algún familiar

Utilización de diferentes recursos sociales en el último año. CAPV, 2010 Medidas prioritarias para la atención a las
personas en situación de dependencia, 
según edad. CAPV, 2010 (%)

60-69 70-79 > 80 
años años años Total

Servicios de 
atención en el
domicilio 50,6 52,2 52,7 51,6

Servicios
residenciales 20,3 18,3 13,5 18,2

Recursos
intermedios 9,7 5,7 3,6 7,0

Prestaciones
económicas 20,7 23,9 25,7 22,9

NC 2,5 3,8 9,1 4,3

7,0

6,6

5,6

5,4

4,3

3,5

SAD

Ayudas económicas por cuidar

Vacaciones

Teleasistencia

Centros de día

Ayudas técnicas

Ayudas adaptación vivienda

Termalismo/Balnearios

Cursos, universidad de mayores

Comida y lavandería a domicilio

Estancia temporal en residencia

Viviendas tuteladas, apartamentos 0,7

0,8

0,8

1,0

1,2

3,2
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entrevista
elkarrizketa

Recientemente has dirigido un estudio sobre
las condiciones de vida de las personas mayo-
res en Euskadi. ¿Cuáles son, a tu juicio, los
datos más significativos que pone de mani-
fiesto el estudio para la definición de las polí-
ticas de servicios sociales en la CAPV?
Se trata de un estudio basado en una encues-
ta a personas mayores de 60 años que, en
parte, replica otra que se hizo en 1993, tam-
bién por encargo del Gobierno Vasco. Hemos
intentado que este estudio nos permita
observar la evolución de la población mayor
vasca y también comparar algunas dimensio-
nes con el resto del Estado y Europa. El estu-
dio ofrece bastante información significativa
para la toma de decisiones en la planificación
de políticas sociales. Quizás, uno de los
aspectos más sobresalientes y decisivos para
la planificación es la evolución de los mode-
los de convivencia entre la población mayor,
cada vez más parecidos a los patrones euro-
peos. El porcentaje de personas que viven
solas se ha incrementado mucho, y alcanza
casi el 30% entre los mayores de 80 años.
Por otra parte, la convivencia con los hijos en
el domicilio de éstos queda circunscrita, casi
en exclusiva, a personas muy mayores en
situación de dependencia. En el conjunto de
la población analizada, esta forma de convi-
vencia sólo llega al 2,9%. Este dato, junto con
el firme deseo manifestado por los entrevista-
dos de recibir apoyos en su casa en el caso
de que necesiten ayuda, tienen que estar muy
presentes en la planificación gerontológica.

En cualquier caso, lo más importante en tér-
minos de planificación es constatar que las
personas mayores definitivamente han deja-
do de formar un grupo homogéneo: en buena
medida, las personas envejecen como han
vivido. La heterogeneidad es su rasgo defini-
torio. En consecuencia, las respuestas a sus
necesidades también deberán serlo.

Llevamos años anticipando la irrupción de
una generación de personas mayores más for-
mada, con mayor nivel económico, más parti-
cipativa, activa y exigente, más consciente de
sus derechos… Cuando se analizan los datos
de las personas de 60 a 70 años que han par-
ticipado en vuestro estudio, ¿estamos ya real-
mente ante ese perfil?
Quizás este giro copernicano está llegando
más lentamente de lo que esperábamos,
pero en todo caso, se observan cambios
generacionales muy significativos: por ejem-
plo, los octogenarios con ingresos inferiores
a 600 euros triplican en porcentaje al grupo
de 60-69 años. El escaso analfabetismo resi-
dual de estas generaciones está ubicado,
una vez más, en los muy mayores, mientras
que crecen muy significativamente los estu-
dios medios y universitarios entre las perso-
nas más jóvenes, pasando de 1,3% en 1993
a un 7,8% actual en todo el colectivo. Por
otra parte, aparece cada vez con más fuerza
un grupo mayoritario que desarrolla proyec-
tos y una vida cotidiana activa, que se puede
beneficiar mucho de políticas sólidas de
envejecimiento activo, en las que la exclu-
sión no tiene cabida y en las que los concep-
tos clave giran en torno a la participación y
la integración en la vida ciudadana. No olvi-
demos que la población mayor vasca anali-
zada en este estudio expresa, de manera
explícita, una alta satisfacción con su senti-
miento de pertenencia a una comunidad (7,9
puntos sobre 10) y con sus relaciones socia-
les. En definitiva, iniciativas que consoliden
las redes comunitarias, familiares y sociales
serán muy bien recibidas.

De los datos recogidos en el estudio, ¿puede
decirse que se esté erosionando o debilitando
la capacidad de las familias para atender a
sus mayores?

Maite Sancho Castiello
Investigadora del Instituto Gerontológico
INGEMA

Maite Sancho Castiello ha sido la res-
ponsable del Observatorio de Personas
Mayores del Imserso y, en la actuali-
dad, trabaja en el Instituto Gerontológi-
co de la Fundación Matia (INGEMA). 
En esta entrevista explica los principa-
les resultados de la investigación que,
junto a otros investigadores, ha reali-
zado para el Departamento de Empleo
y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco
sobre las condiciones de vida de las
personas de más de 60 años en la
CAPV.

Las personas mayores
han dejado de ser un
grupo homogéneo, y ‘la
atención que se les presta
debe dejar de serlo’
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La capacidad cuidadora de las familias, en
todos los datos estadísticos disponibles, es
menor que hace unos años: más personas
necesitan ayuda, familias mucho más peque-
ñas hacen frente a estas situaciones, con sus
mujeres incorporadas al mercado de trabajo,
con viviendas pequeñas… Todos estos son
elementos que hacen más frágil nuestro sis-
tema de apoyo familiar. Sin embargo, Euska-
di mantiene muy sólidas sus redes familia-
res: siete de cada diez personas mayores
viven a menos de un kilómetro de distancia
de sus hijos, configurando el modelo que, en
otras ocasiones, hemos definido como ‘una
familia, varios techos’. Cuando nos centra-
mos en los cuidados suministrados a perso-
nas en situación de dependencia, una vez
más, son las familias las principales provee-
doras de cuidados, en un 79% de los casos.
De ellos, un 27% recibe también cuidados
profesionales. Asimismo, un muy significati-
vo 15,3% declara recibir ayuda a través de
una empleada de hogar. Las mujeres –en
nuestra condición de hijas o esposas– 
constituíamos el llamado ‘ejército de protec-
ción social invisible’. Para mantener, al
menos aparentemente, este modelo, hemos
ido construyendo un segundo ejército de pro-
tección, más invisible todavía: las cuidadoras
y, a veces, los cuidadores inmigrantes.

Vuestra investigación señala que un 17% de
las personas mayores que necesitan ayuda no
la reciben. ¿En qué medida pone de manifies-
to este dato la necesidad de seguir ampliando
la capacidad de atención de los servicios
sociales públicos?
El desarrollo de servicios sociales públicos
ha sido muy importante en las dos últimas
décadas. En el caso del País Vasco, siempre
se han caracterizado por una mayor calidad y
una mejor accesibilidad que en el resto del
Estado. Sin embargo, como se puede obser-
var en este estudio, todavía queda mucho
por hacer. Faltan muchos servicios en el
domicilio y en los entornos cercanos. Tam-
bién son necesarias mejoras en cobertura y
en intensidad. Los servicios domiciliarios
constituyen todavía una respuesta demasia-
do escasa e incompleta. Los servicios resi-
denciales, por su parte, no son deseados por

Me parece posible y deseable, sobre todo
porque nuestro sistema de servicios socia-
les sigue estando en construcción. Necesita
más recursos y, como hemos comentado
antes, una reformulación del modelo que le
dé agilidad y flexibilidad en sus respuestas.
Los servicios sociales todavía no han conse-
guido esto, y las personas en situación de
dependencia lo necesitan. Las prestaciones
económicas, al menos aparentemente, ofre-
cen capacidad de decisión y elección a las
personas. Pero no garantizan calidad en la
atención, ni siquiera que ese dinero vaya
destinado a los cuidados. Es un asunto com-
plejo, en cuyo análisis tenemos que incorpo-
rar la evaluación de la confianza en los servi-
cios sociales que tienen los ciudadanos, así
como el papel que están desempeñando los
cuidadores profesionales privados, en su
mayoría inmigrantes.

Envejecimiento
activo y
coordinación
sociosanitaria

Para Maite Sancho, uno de los
aspectos más relevantes que la
encuesta realizada pone en evi-
dencia es el grado de satisfac-
ción que la mayor parte de las
personas mayores sienten en
relación a muchos de los aspec-
tos de su vida cotidiana. A su

juicio, “las personas mayores
vascas presentan un excelente
tono vital, están poco deprimi-
das y ansiosas. Se sienten
satisfechas con sus relaciones
sociales y familiares. Hacen
mucho deporte y valoran mucho
su pertenencia a esta comuni-
dad”. La autora del estudio des-
taca además que las personas
de más de 60 años de la CAPV
practican el principio de reci-
procidad y transferencia de cui-
dados, por ejemplo, cuidando
de sus hijos o participando en
entidades voluntarias. “Éstos
son valores que hay que mante-
ner y potenciar. Las políticas de
envejecimiento activo tienen
que potenciar modos de vida
satisfactorios y saludables. Es
importante no banalizar este
paradigma, convirtiéndolo en
puro activismo”, explica.

No todos los datos que arroja el
estudio son, sin embargo, tan
positivos. “En el otro extremo de
la vejez –añade Maite Sancho–
nos encontramos con un panora-

ma mucho menos optimista.
Aunque la incidencia de situa-
ciones de dependencia que
hemos detectado parece algo
inferior a la del resto del Estado,
y empezamos a vislumbrar
pequeñas confirmaciones de
compresión de la morbilidad,
estamos ante un grupo de ciuda-
danos que necesita mucha
ayuda”. La ayuda que precisan
procede de diferentes sistemas,
social y sanitario, y está organi-
zada desde distintos niveles
competenciales y de responsabi-
lidad pública y privada. Por ello,
“es urgente abordar y pilotar
modelos de atención integrada a
las personas dependientes, allí
donde estén, a través de la inter-
vención coordinada de todos los
implicados. Es el camino para
garantizar unos cuidados de
calidad, continuados, comple-
mentarios entre sí, que posibili-
ten una vida digna para sus cui-
dadores familiares y para ellos
mismos. Es una tarea muy difícil,
pero hay que intentarlo”.

las personas, especialmente cuando avanza
su edad y se acerca la posibilidad de tener
que utilizarlos. Necesitamos establecer fór-
mulas diferentes en el modelo de atención,
flexibles, que garanticen la continuidad de
los cuidados en cualquier ámbito y grado
asistencial. Euskadi puede ser la comunidad
autónoma pionera en el diseño de un nuevo
modelo de atención, más cercano a las prefe-
rencias y necesidades de las personas.

A la hora de optar entre prestaciones econó-
micas o servicios de atención, muchas per-
sonas mayores, o sus familias, han parecido
optar por las primeras. ¿En qué medida te
parece posible, o deseable, procurar un
mayor grado de acceso a los servicios asis-
tenciales en detrimento de las prestaciones
económicas?
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investigaciones
ikerketak

L
a presente investigación, llevada a
cabo por la Asociación de Residen-
cias y Servicios para Mayores
(IAHSA), revisa aspectos relaciona-
dos con el personal que trabaja en

servicios residenciales de larga estancia
para personas mayores en el Reino Unido,
los Países Bajos, Australia, Irlanda y España.
El objetivo principal del estudio, que descri-
be las características personales y laborales
de los profesionales –técnicos (unit mana-
gers) y auxiliares (assistants in nursing)–, es
identificar los retos a los que tienen que
hacer frente en diferentes países. Además,
permite conocer cómo valoran los equipa-
mientos y las ayudas técnicas empleados en
el cuidado diario de personas mayores en
las residencias para mayores dependientes.

La recogida de datos se realizó principal-
mente mediante un cuestionario completado
a través de Internet por trabajadores de
varias residencias para personas mayores en
el Reino Unido, los Países Bajos, Australia,
Irlanda y España. El cuestionario fue enviado
en 2008 y recababa información sobre las
características generales de los técnicos y
auxiliares de servicios residenciales de larga
estancia para personas mayores, su trabajo
y el uso de equipamiento. Es importante
señalar que se trata de una muestra de con-
veniencia y que los datos no son representa-
tivos de cada país, ya que solamente se
obtuvieron datos de aquellas residencias

que decidieron participar de forma volunta-
ria. En este sentido, en comparación con el
resto de países, España destaca por su alto
grado de participación. Los datos correspon-
dientes a residencias españolas provienen
de 49 centros, mientras que del Reino Unido
solamente se cuenta con información de 15
residencias. Además de la información reco-
gida en el cuestionario, se entrevistó telefó-
nicamente a los responsables de seis resi-
dencias de Australia y dos del Reino Unido, y
se realizaron grupos de discusión con el per-
sonal de un centro residencial en Austria.

La primera cuestión que aborda el informe
es la que concierne a las diferencias de
tamaño de las residencias. En España, el
tamaño medio era de 60 usuarios, siendo el
mínimo de 24 y el máximo de 600. En el
resto de los países, la media de residentes
era significativamente más elevada: en el
Reino Unido, de 540; y en los Países Bajos,
de 290. La baja participación de algunos
países y el que los datos no sean represen-
tativos no permite generalizar los resulta-
dos, ya que cabe la posibilidad de que las
residencias de menor tamaño no participa-
ran en el estudio y solamente se cuente con
datos de grandes centros.

Con respecto a las características de los téc-
nicos de los centros, en la mayoría de los
casos su contrato de trabajo era a tiempo
completo y, en España, quienes participaron
en el estudio fueron mujeres y mayoritaria-
mente españolas. Las diferencias más rese-
ñables entre países conciernen al sueldo
medio de los técnicos. De esta manera, es
importante señalar cómo en España el sala-
rio medio de los técnicos, de doce dólares
de media por hora de trabajo, era la mitad
que en el resto de los países.

El estudio también permite conocer qué 
tareas específicas realizaban los técnicos
–administrativas, supervisión, administra-
ción de medicamentos, control de la medica-
ción, control del almacén–. El control de cali-
dad no era una tarea específica de los
técnicos de residencias españolas, mientras
que en los demás países se identificaba
como competencia clara de este perfil profe-
sional. Otro dato que define a España es la

Institute for the Future of
Aging Services. International
Long-term Care Workforce
Study. Washington, Institute
for the Future of Aging
Services, 51 págs., 2009. 
Ref. 186900.

Este estudio permite perfilar las dife-
rencias y similitudes en cuestiones
relativas a personal y necesidades de
equipamiento en residencias de larga
estancia para personas mayores en el
Reino Unido, los Países Bajos, Austra-
lia, Irlanda y España.

Estudio internacional
sobre condiciones de
trabajo en residencias
para personas
mayores
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sobrecarga de tareas, e incluso la realiza-
ción de algunas tareas de atención directa
(ayuda con el equipamiento médico, toma
de registros fisiológicos) por parte de estos
técnicos.

Por otro lado, el informe también describe
las condiciones de trabajo de los auxiliares
de las residencias de larga estancia para
personas mayores. En el caso de España, al
igual que los técnicos, son mujeres, mayori-
tariamente españolas y, en general, contra-
tadas a tiempo completo. El salario de los
auxiliares también era inferior al de otros
países, pero las diferencias internacionales
eran algo menores. En España, el salario
medio por hora era de nueve dólares; en el
Reino Unido, de diez dólares; y en Australia
e Irlanda, de doce y catorce dólares, respec-
tivamente. Otro rasgo que parece caracteri-
zar el mercado de trabajo de estos profesio-
nales en España es que los directores no
manifestaban tener problemas a la hora con-
tratar auxiliares.

En cuanto a los problemas con el personal,
el estudio concluye que la sobrecarga de tra-
bajo de toda la plantilla y la incapacidad
para ofrecer salarios competitivos eran los
principales obstáculos. En España, la oferta
de salarios competitivos no parecía un pro-
blema de gran relevancia, mientras que a la
dirección de los centros sí le preocupaba
que su personal estuviera satisfecho con el
trabajo. Por otra parte, en relación a los
equipamientos, el informe señala qué ayu-
das técnicas eran altamente valoradas
–sillas de ducha, camas articuladas, grúas,
ayudas técnicas en los baños–, cómo se
contemplaban las tareas de atención directa
que requieren esfuerzo físico y qué equipa-
mientos se juzgaban imprescindibles en el
trabajo diario.

En suma, aunque los datos de este estudio
no sean representativos de cada país, los
autores consideran que describe las condi-
ciones de trabajo de los técnicos y auxiliares
de las residencias de larga estancia para
personas mayores, identifica similitudes y
diferencias entre Estados y plantea cuestio-
nes que podrán explorarse en futuras inves-
tigaciones.

Algunas tareas que desempeñan los técnicos (unit managers) [%]
Reino Unido Australia Irlanda España

Administración de medicamentos 50 59 100 94
Tareas administrativas 83 93 97 85
Asistencia con equipamiento médico 8 24 75 56
Asistencia con higiene personal 0 21 84 25
Manejo de la continencia 17 48 100 75
Ayudar a comer a quienes necesitan ayuda 0 14 88 40
Ayudar a caminar 17 14 81 31
Control de infecciones 42 73 97 96
Peso 0 21 94 94
Gestión de medicamentos 75 66 94 100
Cuidados paliativos 17 59 94 73
Asegurar la calidad 92 97 69 46
Registros de comida y bebida 8 10 94 77
Cuidado de la piel 0 17 94 71
Control del almacén 50 86 66 65
Supervisión 92 76 97 81
Toma de constantes vitales 17 24 100 100
Transportar a residentes en silla de ruedas 8 17 81 33

Tamaño de los centros residenciales de la muestra
Reino Unido Países Bajos Australia Irlanda España 

(N = 13) (N = 4) (N = 24) (N = 31) (N = 48)

Residentes 540 290 74 53 60
(media diaria) (20-5.000) (26-500) (22-900) (20-200) (24-600)

Plantilla 530 225 75 45 32
(media de personas) (27-4.500) (26-500) (12-2.600) (22-270) (12-600)

Problema 
significativo

Reino Unido
Países Bajos Australia

Irlanda España
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menor
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Dificultades para retener a los técnicos (unit managers), por país (%)
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E
uropar Batasuneko biztanleei
pobrezia eta gizarte bazterketa ez
zaizkie inolaz ere arrotzak egiten,
Eurobarometroaren ale berezi
honek agerian ipintzen duenez. Izan

ere, Europan, gaur egun, 80 milioi pertsona
–edo biztanleriaren %16a inguru– bizi da
pobrezia egoeran, eta errealitate hori isla-
tzen du herritarren iritziak: inkestari eran-
tzun diotenen erdia inguruk uste du Europar
Batasuneko hamar biztanletik bi baino
gehiago aurkitzen direla pobrezia egoeran;
proportzio hori %5aren azpitik dagoela uste
dutenak, berriz, %8 baino ez dira. Biztanle-
riaren ustez, gainera, azken hiru urteetan
(Eurobarometro berezi honen aurreko alea
argitaratu zenetik) pobrezia hazi egin da, bai
norberaren herrialdean (%84 ados), nahiz
Europar Batasunean (%72 ados) eta baita
mundu mailan ere (%82 ados). Bestalde,
Espainiako biztanleak azken urteetako bila-
kaerari dagokionez ezkorren agertzen dire-
netakoak dira: hauen artean, %91k du
pobrezia hazi egin denaren iritzia.

Pobrezia pairatzeko arrisku handiagoan aur-
kitzen diren gizarte taldeei dagokionez, Euro-
par Batasuneko hiritar gehienek (%56ak)
uste dute langabezian aurkitzen diren per-
tsonak direla arrisku gehien dutenak; %41ek,
berriz, pertsona nagusiak aipatzen dituzte,
eta herena inguruk heziketa edo prestakun-
tza maila baxua duten pertsonak. Ezgaitasu-
nak eta gaixotasun kronikoak dituzten per-
tsonak (%29), drogamenpekotasunak

dituztenak (%26), guraso bakarrak (%23) edo
gazteak (%21) dira, aurrekoekin batera,
sarrien aipatzen diren taldeetako batzuek.

Pobreziaren hedadura eta bilakaerari buruz-
ko kezkak gora-behera, oro har, Europar
Batasuneko biztanle gehienek, hamarretik
zazpik hain zuzen, ez dute beren burua bere-
halako arriskuan ikusten. Honi dagokionez,
ordea, herrialdeen artean desberdintasun
handiak antzematen dira: Espainian, adibi-
dez, zorrei aurre egiteko zailtasunak izango
dituela uste duen biztanleriaren proportzioa
(%49), Danimarka edo Suedian baino ia bost
aldiz handiagoa da. Zehazki, hamar espai-
niarretik lauk baino gehiagok uste dute dato-
zen hamabi hilabeteetan ezingo lioketela
aurreikusi gabeko gastu bati aurre egin,
hirutik batek dio indarrean dituen mailegu
pertsonalak ordaintzeko zailtasunak izatea
espero duela eta laurdena inguruk hipoteka
eta ohizko gastuak (argindarra, ura, gasa)
garaiz ordaintzeko zailtasunak izango ditue-
la. Espainiako hamar biztanletik bik deritzo-
te pisua edo etxebizitzaren errenta ordain-
tzeko zailtasunak izango dituztela eta %15ek
jatekoa eta eguneroko erosketetarako dirua
faltako zaiola.

Ardura publikoa eta 
erakundeen ekimena

Europar biztanleen artean ia erabateko
adostasuna dago pobrezia berehalako eran-
tzuna behar duen arazoa dela eta Estatueta-
ko gobernuengan jartzen dute, batik bat,
arazoari konponbidea aurkitzeko erantzuki-
zuna. Batasuneko hamar biztanletik bedera-
tzi ados daude beren herrialdean errenta
desberdintasun handiegiak daudela, eta
gobernuaren erantzukizuna dela nazioaren
baliabideak berdintasun handiagoz bana-
tzea. Halaber, lau europarretik hiruk adieraz-
ten dute errenta altuak dituzten pertsonek
zerga gehiago ordaindu beharko lituzketela
gobernuei pobreziaren aurka borrokatzeko
baliabideak emateko.

Europarren iritziz pobreziaren aurkako
borroka ardura publikoa dela argi badago,
ez dirudi erakunde publikoek orain arte

TNS Opinion & Social
Poverty and social exclusion.
Brusela, Europako Batzordea,
Eurobarometro berezia, 
321 zbk., 2010.

investigaciones
ikerketak

Europar biztanleek pobrezia eta gizarte
bazterketa murrizteko ardura gober-
nuei egozten dieten arren, gehiengoak
ez du konfiantzarik erakunde publikoen
ekimenean. Are gehiago, hiru biztanle-
tik bik uste dute pobrezian aurkitzen
diren pertsonei laguntzeko beren
herrialdean indarrean diren politikak
eta programak ez direla eraginkorrak.

Pobrezia murriztea:
Europako
biztanleriaren
lehentasuna,
Gobernuen erronka
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tan galdetutakoen %54ak dio kalitate oneko-
ak direla bere herrian haur txikien zaintzara-
ko eskaintzen diren zerbitzu publikoak.
Balorazio kaskarrena, berriz, enplegu zerbi-
tzuei dagokie, %35ak soilik uste baitu kalita-
tezko zerbitzuak direla. Epe luzeko zaintza-
ren kasuan %44a da kalitate oneko
zerbitzuak eskaintzen direnaren iritzikoa eta
babesturiko etxebizitzaren kasuan, berriz,
%38. Hare gehiago, biztanleriaren zati handi
batek eskaintzen zaizkion zerbitzuak gares-
tiegiak direla deritzo: pertsona nagusien eta
ezgaitasunak dituzten pertsonen epe luzeko
zaintzaren kasuan, esaterako, Batasuneko
biztanleen %45ak zerbitzuak garestiegiak
direla uste du eta, Espainiaren kasuan,

%80ra iristen da baieztapen horrekin ados-
tasuna erakusten dutenen proportzioa.

Zerbitzuen kalitatea eta kostuari buruz
gehiengoak mantentzen duen iritzi kaskar
honekin bat dator hiritar gehienek beren
senideen epe luzeko zaintza antolatzeko
orduan egingo luketen aukeraketa. Espainia-
ren kasuan, gehiengoaren iritzia da pertsona
nagusiek beren seme-alabetako batekin bizi
beharko luketela, edo seme-alabek euren
etxera joan beharko luketela zaintza eskain-
tzera. Zaintza hori, etxean, zerbitzu publiko
edo pribatuen bidez eskaini behar zaiela
uste dutenen proportzioa %35ekoa da, eta
egoitza zerbitzuetan artatuta behar luketela
uste du %34ak.

garatutako politika eta programekin adosta-
sun handirik dagoenik: inkestako datuen
arabera, Batasuneko biztanleen %18k soilik
deritzo indarrean jarritako politika eta pro-
gramak eraginkorrak izan direla pobrezia
tasa murriztu eta pobrezia egoeran aurki-
tzen diren pertsonen bizi-baldintzak hobe-
tzeko orduan. Hamarretik seik ez dute uste
hartutako neurriek eragin handirik izan
dutenik eta hamarretik batek dio kalterako
izan direla. Espainiaren kasuan, zertxobait
altuagoa da erakunde publikoetatik indarre-
an jarritako neurriekiko babesa baina, hala
eta guztiz ere, ez du biztanleriaren herena
gainditzen.

Ildo beretik, datuek erakusten dutenez, biz-
tanleriari pobreziaren aurkako borrokan kon-
fiantza handiena ematen dion erakundea ez
da inondik ere Estatuko gobernua. Alderan-
tziz, sektore pribatuarekin batera, arlo hone-
tan babes txikiena jasotzen duen erakunde-
en artean dago; Espainian, adibidez,
biztanleen %32k dio enpresa pribatuen eki-
menetan konfiantza duela eta %40k Estatua-
ren esku-hartzean. Espainiarren artean,
herritarrek beraiek antolatzen dituzten eki-
menak dira babes handiena jasotzen dute-
nak: %69k dio herritarren ekimenean sines-
ten duela. Honen atzetik, Gobernuz Kanpoko
Erakundeen (%67) eta Europar Batasunaren
(%45) ekimenak dira biztanleriak gehien
baloratzen dituenak.

Gobernuarengandik espero duten erantzuna-
ri dagokionez, Europar Batasuneko biztanle-
en %63 ados dago osasun, hezkuntza eta
gizarte zerbitzuetan egiten den gastua area-
gotu beharko litzatekeela, horrek zergen igo-
era suposatu arren, eta %62 bat dator
gutxieneko errenta duin bat ziurtatzea beha-
rrezkoa dela, horrekin lanpostuak gutxituko
badira ere.

Gizarte zerbitzuen kalitatea eta kostua

Nabarmendu behar da Europar Batasuneko
biztanleak ez daudela guztiz konforme beren
herrialdean eskaintzen diren gizarte zerbi-
tzuen kalitatea eta kostuarekin. Kalitateari
dagokionez, balorazio onena jasotzen duten
zerbitzuak haurtzaindegiak dira: kasu hone-

Pobreziaren kausa estrukturalak (baieztapen bakoitzarekin ados dagoen biztanleriaren
ehunekoa)

“Zure ustez, zeri eman behar lioke gobernuak lehentasuna pobrezian dauden herritarrei
laguntzeko?” (neurri bakoitza ontzat ematen dutenen ehunekoa)

Espainia EB-27

Lan aukerak eskaintzeari 73 61

Hazkuntza ekonomikoa ziurtatzeari 48 42

Pobrezian daudenei etxebizitza duin bat lortzen laguntzeari 31 37

Pentsioak eta gizarte laguntzak igotzeari 28 32

Trebakuntza eta kualifikazioak eskaintzeari 27 38

Pobretutako eremuak eraberritzeari 24 25

0-3 urte bitarteko haurrentzako zaintza hobetzeari 15 18

Gizarte zerbitzuen estaldura areagotzeari 13 27

Espainia
EB-27

Langabezia 
gehiegi dago

Soldatak
baxuegiak dira

Etxebizitza duin bat
lortzea garestiegi da

Gizarte laguntzat/
pentsioak baxuegiak dira

0,0 70,0

%49
%43

%26
%27

%29
%27

%52
%63

20,010,0 30,0 40,0 50,0 60,0
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afecta a todos los miembros de
aquélla –y muy en especial, a
los más débiles–. La prevención
aparece también como un ins-
trumento clave, y en este senti-
do se impone la necesidad de
identificar factores de riesgo,
de formar a las familias en la
resolución pacífica de conflictos
y de implementar mecanismos
de detección temprana. En
aquellos casos en que la violen-
cia ya se ha hecho realidad, las
autoridades deben asegurarse
de que los programas y recur-
sos de apoyo estén suficiente-
mente dotados, y de que las y
los profesionales que los atien-
den cuentan con la preparación
adecuada.

políticas 
sociales
financiación

El gasto social público 
favorece la redistribución de
la renta

Goudswaard, K. y Caminada, K.
El efecto redistributivo de programas
sociales públicos y privados: un
análisis empírico entre países. Revista
Internacional de Seguridad Social, 
vol. 63, nº 1, págs. 1-21, 2010. Ref. 185851.

Conseguir una redistribución
más equitativa de la renta es
uno de los grandes retos del
Estado del bienestar. En este
artículo, los autores analizan los
impactos que los regímenes de
protección social (públicos y pri-
vados) han tenido en los niveles
de desigualdad de la renta. A
través de una investigación
empírica, examinan la relación
entre las diferencias en gasto
público y privado y el nivel de
redistribución de la renta en 25
países de la OCDE. Además, 

desprotección
familia

La violencia en el seno 
familiar: aportaciones
interdisciplinares

Gómez-Bengoechea, B. (coord.)
Violencia intrafamiliar. Hacia unas
relaciones familiares sin violencia.
Madrid, Universidad Pontificia de
Comillas, 235 págs., 2009. Ref. 183233.

Según muestra
el último baró-
metro del Centro
de Investigacio-
nes Sociológi-
cas, la familia se
percibe como
una institución

que cuida y protege a sus miem-
bros. Quizá por ello, la violencia
intrafamiliar resulta tan difícil
de entender y tan compleja de
evitar. Este libro recoge trabajos
presentados en unas jornadas
sobre este tema organizadas
por la Universidad Pontificia
Comillas en 2008. El volumen
dedica sendos apartados a las
principales modalidades de vio-
lencia intrafamiliar –sobre
los/as hijos/as, sobre las perso-
nas dependientes y violencia de
género–, reservando un último
apartado a las herramientas de
intervención en estas situacio-
nes. Predominan las aportacio-
nes desde la psicología, con
algunas incursiones desde el
Derecho o la sociología. Las
contribuciones abarcan tanto la
descripción del fenómeno, como
su prevención, identificación y
abordaje.

Como se explica en las páginas
que cierran el libro, la violencia
dentro de la familia exige una
intervención integral, porque

biblio
grafía
biblio
grafia 
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políticas 
sociales
tendencias

Historia del Estado social

Sotelo, I.
El Estado social. Antecedentes, origen,
desarrollo y declive. Serie: Ciencias
Sociales. Madrid, Trotta, 425 págs.,
2010. Ref. 186476.

¿Cómo nació el
Estado social?
¿Cómo se ha ido
desarrollando
hasta su actual
configuración?
¿Por qué se dice
que hoy día está
en crisis y qué

futuro cabe aguardarle? Éstas
son las tres preguntas básicas
que intenta responder el pre-
sente libro, un magnífico ensayo
sobre esa forma de organización
social de raíces europeas. El
autor, catedrático de Ciencia
Política en la Universidad Libre
de Berlín y colaborador habitual
del diario El País, comenzó a
escribirlo a finales de la década
de 1970 y su intención inicial
era, simplemente, dar cuenta
del declive del Estado social.
Sin embargo, se percató de que
las dificultades que atravesaba
éste afectaban también a la
estructura sobre la que se edifi-
caba. Esto le animó a adoptar
una perspectiva diacrónica,
capaz de ponerlo en relación
con otras instituciones de las
que depende, y de aflorar no
sólo los cambios producidos en
su seno a lo largo del tiempo,
sino también las continuidades,
que suelen pasar más inadverti-
das. El resultado es una obra
erudita, pero de prosa ágil, que
engarza las sucesivas teorías
sobre política social con su apli-
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Internacional de Trabajadores
Sociales (IFSW) acordaron que
“los derechos humanos y la jus-
ticia social son principios funda-
mentales para el trabajo social”.
Esta declaración fue incluida en
los programas universitarios de
formación de los estudiantes de
Trabajo Social y ha generado un
debate sobre el alcance actual
de esos principios universales
en la intervención social. En
este artículo, los autores sostie-
nen que el trabajo social es una
práctica moral y política que
busca el bienestar social de las
personas, estimulando la capa-
cidad de resolución de sus pro-
blemas personales, familiares y
comunitarios. En todos los con-
textos culturales, según los
autores, la intervención social
debe basarse en la confidencia-
lidad, una actitud profesional
sin prejuicios y en la implicación
emocional controlada, porque
se interviene inevitablemente
con los sentidos y las expectati-
vas de las personas usuarias de
los servicios sociales.

Sin embargo, como se argumen-
ta a lo largo del texto, es nece-
sario revisar la dimensión políti-
ca y moral en el ámbito del
trabajo social, porque algunos
estudios alertan de la sustitu-
ción de los principios de justicia
social y derechos humanos por
otros más ligados a programas
administrativos y terapéuticos,
que se distancian de los objeti-
vos profesionales. Los autores
plantean que recuperar estos
principios en el trabajo social
implica que las y los trabajado-
res sociales deben convertirse
en profesionales críticos y auto-
reflexivos de su quehacer profe-
sional.

cación práctica, en un fresco
que dibuja la historia del Estado
social desde la Modernidad
hasta nuestros días.

políticas 
sociales
infancia

Europako haurtxoen 
pobrezia arriskuak eta 
egoera hauek ekiditzeko
neurrien inguruko datuak

Child Poverty and Child Well Being in
the European Union. Brusela, 
Europako Batzordea, 862 or., 2010.
Erref.: 184266.

Europako Komisioaren aginduz
egindako txosten zabal hone-
tan, Europar Batasuneko estatu
kideen lurraldeetan haurtxoen
pobreziaren inguruan bultzatu-
tako: datu enpirikoen bilketa;
Estatu kide bakoitzean larrien
diren arazoen identifikatzea; eta
azken batean, haurren pobrezia
eta gizarte-bazterketari aurre
egiteko eraginkorrak izan diren
politikak eta ebaluazioetarako
adierazle esanguratsuenak zein-
tzuk diren ezagutu nahi izan
dituzte. Oro har, Europako haur-
txoek, biztanleria orokorrarekin
alderatu ezkero, pobrezia bizi-
tzeko arrisku gehiago omen
dute. Lurralde nordikoetan,
Frantzian edota besteak beste,
Herbehereetan jaso dituzte
haur-pobrezia bizitzeko arrisku-
mailarik baxuenak. Azterlanera-
ko nazioen arteko sailkapen bat
egin dute, A-tik D-ra izendatuta-
ko taldeekin. Azkeneko D talde-
an, hau da, haurtxoek pobrezia
garatzeko arrisku gehien duten
herrien artean, hurrengo hauek
ageri dira: Espainia, Grezia, 

estudian sobre las característi-
cas específicas de los gastos
sociales privados y presentan
algunos hallazgos que obtuvie-
ron comparando los datos esta-
dísticos sobre gastos sociales
privados con los públicos.

En los últimos años, los datos
de la OCDE indican que, en
varios países, los regímenes pri-
vados de protección social están
sustituyendo o complementan-
do los programas públicos. Los
autores del artículo sostienen
que los países que en mayor
medida confían en los gastos
sociales privados logran menor
distribución de la renta, es
decir, que esa política favorece
a las personas con ingresos más
altos. En cambio, encuentran
que los Estados del bienestar
con mayor gasto social público
consiguen aumentar la redistri-
bución de la renta, por ejemplo,
mediante programas públicos
para personas mayores. Por lo
tanto, elegir entre la provisión
pública o privada de protección
social influye en el impacto
redistributivo del Estado del
bienestar.

políticas 
sociales
profesionales

La ética profesional del
trabajo social

Chu, W. C. K. et al.
Social work as a moral and political
practice. International Social Work, 
vol. 52, nº 3, págs. 287-298, 2009. 
Ref. 178345.

En 2001, la Asociación Interna-
cional de Escuelas de Trabajo
Social (IASSW) y la Federación
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bibliografía
bibliografia 

Italia, Portugal, Luxemburgo eta
Polonia. Haurtxoen pobrezia
bizitzeko arriskurik baxuenak
ematen diren lurraldeetan,
eskuzabala den gizarte-zerbi-
tzuen sistema izaten dute eta
aktibazio politiken neurri gara-
tuak dituztenak izaten omen
dira. Azterlanak dioenez, hau-
rren pobrezia arriskuak behera-
gotzeko biderik egokienak,
amatu diren emakumeen lan-
merkaturatzeko neurriak eta
haurren zaintzarako laguntzak
indartzearekin lortzen omen
dira. Guraso immigranteak
dituzten haurren gaiari atentzio
berezia hartu dio txostenak.
Haur hauen artean pobrezia
bizitzeko arriskuak bilatzerako-
an, Europan zehar errepikatzen
diren beti-bateko joerak atze-
man dituzte txosten honetan eta
talde minoritario hauen artean,
haur motxaileak omen dira
pobrezia egoerak bizitzeko
arrisku gehien dutenak.

¿Qué consecuencias
negativas tiene la cárcel
para menores infractores
en Inglaterra?

New Economics Foundation
Punishing Costs: How Locking up
Children is Making Britain Less Safe.
Londres, New Economics Foundation, 
73 págs., 2010. Ref. 186465.

Mientras que en la mayor parte
de los países europeos la res-
ponsabilidad penal de los
menores está fijada, como en
España, a partir de los 14 años,
en el Reino Unido el plantea-
miento es más severo, pues se
sitúa en los 10 años. Este
hecho, junto con una tasa de
menores encarcelados significa-

tivamente
más elevada
que en el
resto de los
países euro-
peos, son 
las principales
razones que
llevaron 

a los autores a plantearse la
necesidad de conocer el impac-
to real de las sentencias de cár-
cel en los casos de delincuencia
juvenil.

En concreto, este informe pre-
senta una estimación económi-
ca del gasto que supone el
encarcelamiento y revisa los
beneficios de esta medida 
judicial para los menores
infractores y para la sociedad
en su conjunto. A lo largo de
todo el documento, se mantie-
ne que la cárcel no es la mejor
medida para estos niños y
jóvenes, y se apoya la idea de
que otras alternativas son más
productivas en términos de
coste-beneficio. Los resultados
sostienen que haber estar
encarcelado aumenta la 
probabilidad de reincidir, e
incluso, en muchos jóvenes
refuerza la criminalidad. 
Además, haber vivido en la 
cárcel parece estar asociado a
padecer problemas de consumo
de drogas, favorece el hecho 
de que los jóvenes se desco-
necten del sistema educativo y
tengan que hacer frente a con-
diciones de vida inestable una
vez que se regresan a sus
comunidades. Por último, este
informe muestra cómo, a largo
plazo, los niños y jóvenes que
han sido encarcelados tienen
más probabilidad de estar
excluidos del mercado de tra-
bajo y son menos productivos
cuando trabajan.

políticas 
sociales
inclusión

Igualdad en el acceso a los
servicios para las personas
homosexuales

Fish, J.
Invisible no more? Including lesbian,
gay and bisexual people in social work
and social care. Practice, vol. 21, nº 1,
págs. 47-64, 2009. Ref. 177216.

Afortunadamente van quedado
atrás los tiempos en las que la
homosexualidad, el lesbianismo
y la bisexualidad eran considera-
dos una enfermedad mental sus-
ceptible de ser tratada y ‘curada’,
o bien un delito penado por la
ley. Ante la progresiva igualdad
de sus derechos, gais, lesbianas
y bisexuales optan por esconder
cada vez menos su identidad
sexual. No obstante, en el ámbi-
to público, por ejemplo, en sec-
tores como los servicios sociales
y de salud, su invisibilidad per-
siste de manera preocupante,
hasta el punto de que puede
hablarse de una falta de equidad
en el acceso de estas personas a
los servicios sociosanitarios.
Entre los factores que han contri-
buido a esa desigualdad, desta-
can la consideración de la identi-
dad sexual como un asunto
personal y privado, que, por
tanto, no constituye un ámbito
específico de atención; la creen-
cia de que estas personas consti-
tuyen un pequeño número den-
tro de la población general y que,
además, apenas utilizan los ser-
vicios sociales; y, finalmente, la
asunción de que las personas
mayores, con discapacidad o
pertenecientes a minorías étni-
cas no pueden tener una orienta-
ción diferente a la puramente

heterosexual. Este artículo publi-
cado en el Reino Unido desmon-
ta esas falacias y advierte que
los mencionados prejuicios con-
tinúan vigentes, si bien destaca
el esfuerzo de algunas asociacio-
nes del tercer sector por desarro-
llar estrategias más inclusivas. El
artículo se completa con un inte-
resante listado de páginas elec-
trónicas pertenecientes a algu-
nas de las asociaciones y ONG
del Reino Unido que están imple-
mentando buenas prácticas a
favor de un mayor igualdad para
gais, lesbianas y bisexuales.

Una agenda para las
políticas de juventud en
Francia

Commission de Concertation sur la
Politique de la Jeunesse
Reconnaître la valeur de la jeunesse.
Livre vert. París, Le Haut Commissaire 
à la Jeunesse, 96 págs., 2009. 
Ref. 183284.

Las crecientes
dificultades de
inserción profe-
sional, la eleva-
da tasa de
pobreza y el fra-
caso escolar son
algunos de los

problemas que deben afrontar
las políticas de juventud en el
país galo. Para definir las líneas
de actuación en este terreno
durante el periodo 200-2005, un
comité formado por represen-
tantes juveniles, de entidades
sociales y de fuerzas políticas
ha elaborado esta agenda. El
documento persigue, en último
término, construir una política
nacional de juventud a largo
plazo, fundada sobre el consen-
so y que refuerce la capacidad
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de las y los jóvenes para partici-
par en la vida pública, es decir,
para que sean ciudadanos autó-
nomos, solidarios, responsables
y comprometidos.

Las recomendaciones del texto
pueden agruparse en cuatro 
ejes principales: orientación 
académico-profesional, protec-
ción de jóvenes vulnerables,
acceso al mercado laboral y otras
medidas contra la exclusión. El
comité otorga una gran importan-
cia al fortalecimiento de los
mecanismos de orientación edu-
cativa y laboral, por ejemplo, fle-
xibilizando el currículo de las
escuelas o revalorizando la for-
mación profesional y los estudios
tecnológicos. El segundo grupo
de prioridades tiene que ver con
la prevención del abandono esco-
lar y el apoyo a jóvenes sin estu-
dios ni empleo. Facilitar el tránsi-
to al mundo del trabajo es otro
de los grandes retos que se quie-
ren abordar, y en este sentido, se
propone acompañar a los jóve-
nes en la búsqueda de empleo,
prohibir las prácticas laborales
desligadas de programas educa-
tivos y duplicar el número de
contratos de aprendizaje hasta
2015. La agenda incluye además
políticas específicas para dismi-
nuir la exclusión en el acceso a la
vivienda o el sistema sanitario, y
también para impulsar el volunta-
riado y la participación social.

¿Cómo se gestiona en 
Europa el fenómeno de la
inmigración?

Cachón, L. y Laparra, M. (eds.)
Inmigración y politicas sociales. Serie:
General Universitaria, nº 94. Barcelona,
Bellaterra, 381 págs., 2009. Ref. 184058.

Las políticas
sociales son una
herramienta que
favorece los pro-
cesos de integra-
ción sociocultural
o, por el contrario,
puede generar

procesos de exclusión social y
guetificación. En Europa, el Esta-
do del bienestar se ha enfrenta-
do a un nuevo reto: promover
políticas sociales dirigidas a
garantizar la igualdad de oportu-
nidades, tanto materiales como
culturales, en el contexto de las
recientes migraciones interna-
cionales. Con la intención de dis-
cutir los cambios que ocasionan
los movimientos migratorios, el
modo de gestionar la diversidad
cultural y las políticas orientadas
hacia la integración social de los
inmigrantes, la Universidad
Pública de Navarra y el Parla-
mento de Navarra, en colabora-
ción con la Red para el Análisis
de Políticas Sociales Europeas
(ESPAnet) organizaron en 2006
un foro internacional para avan-
zar en el análisis comparativo y
pensar distintas estrategias
encaminadas a la construcción
de un modelo europeo en mate-
ria de política migratoria.

De ese encuentro científico surge
la presente obra, editada por
Lorenzo Cachón y Miguel Lapa-
rra, que recopila algunas de las
comunicaciones que se expusie-
ron en dicho evento. Los prime-
ros trabajos se centran en los
planes de integración de las
comunidades autónomas y, en el
caso del País Vasco, también se
investiga la percepción de la ciu-
dadanía sobre la llegada de per-
sonas inmigrantes. Un segundo
conjunto de artículos atiende al
sistema educativo como espacio
de socialización y eje central de

las políticas sociales. Otros capí-
tulos analizan los significados de
género reproducidos en las polí-
ticas sociales y sus consecuen-
cias en las pautas de interven-
ción social. Los últimos estudios
adoptan un enfoque intercultural
de las migraciones internaciona-
les. En suma, la pretensión de
este libro es ahondar en los
beneficios, tanto demográficos
como económicos y sociales, que
la inmigración aporta en las
sociedades de acogida.

Espainiaratutako 
immigranteen etorkizuna

Hainbat egile
Migraciones internacionales. Revista
del Ministerio de Trabajo e Inmigración,
85. zenb., 3-182 orr., 2010. 
Erref.: 184630.

Lan eta Immigra-
zio Ministerioa-
ren aldizkariaren
uda honetako
alean, Espainia-
ko eta nazioarte-
ko migrazioen
inguruko gaiekin

monografia bat osatu dute.
Joandako hamabost urteotan,
Espainiako lan-merkatuaren
zabaltzearekin bat etorri den
immigrazioaren fenomenoak eta
egun ematen ari den ekonomia
krisiaren ondorioz joerak alda-
tzen ari diren honetan, kulturen
arteko harremanak indartu eta
gizartean integratzeko bidetik
egindako apustua berresten
dute Ministerio honetako
buruek. 2000 urtean milioi bat
eskas izatetik, 2008an 5,2 milioi
immigrante bizi dira Espainian.
Urte hauetan gertatutakoaren
adierazle da, adibidez, 2008.
urtean jaiotako haurretatik

%24ak, immigrantea den gura-
soren bat duenaren datua. Euro-
par Batasunak agindu bezala,
testu honetan, hezkuntzaren
arloari garrantzi handia eman
diote; batik bat, belaunaldi berri
hauen integrazioa bermatu ahal
izateko oinarriko gaia delako.
Ale monografiko honetan, bes-
teak beste: Autonomia Erkidego-
en integrazio politiken erantzu-
nak, hizkuntzaren inguruko
gaiak, edota immigranteen inte-
graziorako bidearen erronkak
zertan diren aztertu dituzte.
Dokumentuaren azken hiru ata-
letan, lan-arloaren arautzearen
inguruko azterlan konparatibo-
ak (Espainia-Italia eta Espainia-
Malaisia) eta Frantziako ijituen
osasun laguntzarako eskubidea-
ren eboluzioak zertan diren
aztertu dituzte.

La prostitución, ¿un oficio
para el autoempleo?

Poyatos, G.
La prostitución como trabajo
autónomo. Barcelona, Bosch, 138 págs.,
2009. Ref. 186913.

El estatus legal de la prostitución
varía de un país a otro en la
Unión Europea. En Alemania,
donde la prostitución es legal, el
control fiscal sobre el trabajo
sexual es igual al de cualquier
otro negocio con ánimo de lucro.
El Reino Unido sigue, por su
parte, una tradición prohibicio-
nista, en la que la venta de servi-
cios sexuales no es ilegal, pero
donde cualquier actividad rela-
cionada se penaliza (tener un
burdel, practicar el proxenetis-
mo). Suecia, en cambio, ha sido
el primer país del mundo que ha
criminalizado la compra de sexo.
Existe, por lo tanto, una gran
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variedad de formas de abordar
este problema en Europa. Espa-
ña se perfila como el único de
todos los Estados miembros que
carece por completo de normati-
va al respecto. Hay quienes opi-
nan que este vacío legal tiene
numerosos efectos negativos. Al
no haber ninguna manera de
reprimir las actividades relacio-
nadas con la prostitución, el
número de personas que la ejer-
cen es elevado. Pero, por otro
lado, los y las trabajadores
sexuales se encuentran despro-
tegidos/as, en ausencia total de
derechos y doblemente expues-
tos/as al etiquetamiento que les
afecta. La abogada Glòria Poya-
tos i Matas pretende, mediante
la publicación de este documen-
to, demostrar que, aunque la
legislación española, en teoría,
no regula la prostitución, ésta
(siempre que la persona que se
prostituye sea mayor de edad y
ejerza dicha actividad por su pro-
pia voluntad) sí tiene perfecto
encaje en la Ley 20/2007, de 11
de julio, del Estatuto del Trabajo
Autónomo. Para confirmar que
su hipótesis realmente era váli-
da, decidió llevar a cabo un
experimento práctico y darse de
alta en el sistema de Seguridad
Social como falsa prostituta
autoempleada, un intento que
concluyó con éxito.

Los motivos económicos,
claves en la actitud frente al
trabajo penitenciario en las
prisiones catalanas

De Alos, R. et al.
¿Sirve el trabajo penitenciario para la
reinserción? Un estudio a partir de las
opiniones de los presos de las cárceles
de Cataluña. Revista Española de
Investigaciones Sociológicas, nº 127,
págs. 11-31, 2009. Ref. 176413.

Los organismos internacionales
reconocen en el trabajo una
herramienta que puede contri-
buir a la futura inserción sociola-
boral de las personas sometidas
a penas privativas de libertad.
Frente a esta postura, cierta
corriente neoliberal lo considera
simplemente como una manera
de compensar a la víctima y a la
sociedad. En este debate, sin
embargo, rara vez se escucha la
voz de las personas condenadas
sobre lo que para ellas significa
el trabajo penitenciario, y de ahí
el interés de este estudio, que
sondea las opiniones de reclu-
sos y funcionarios de prisiones
en torno a esta cuestión. Con
dicho fin, un equipo del Centre
de Recerca de la Vida Quotidiana
i el Treball de la Universitat Autó-
noma de Barcelona ha elaborado
una encuesta a casi 700 presas y
presos de cuatro cárceles catala-
nas, y ha entrevistado a encarga-
dos y responsables de talleres,
directores de prisiones y psicólo-
gos de las Juntas de Tratamiento.

Según los datos recogidos, en
enero de 2006, los talleres anali-
zados acogían a 2.037 internos,
de una población reclusa de
8.019 personas en total. El estu-
dio muestra que el factor econó-
mico prima a la hora de solicitar
o no trabajo: el 67,9% cita la
posibilidad de ganar dinero
como motivo para entrar en un
taller y el 52,5% aduce suficien-
tes recursos o insuficiencia de
salarios para rechazar esa alter-
nativa. Pero además, los inter-
nos también aprecian beneficios
socioafectivos en esa actividad
(‘matar el tiempo’, evitar malas
compañías), así como un medio
para adquirir habilidades perso-
nales y experiencia profesional.
A este respecto, los autores del
artículo señalan el contraste

entre la visión abiertamente
positiva de los reclusos y la más
crítica de los responsables peni-
tenciarios, escépticos frente al
potencial rehabilitador del traba-
jo en prisión.

prestaciones
económicas
empleo

Aumentar los sueldos más
bajos, imprescindible para
reducir la pobreza entre los
trabajadores

Lawton, K.
Nice Work if You Can Get It. Achieving a
Sustainable Solution to Low Pay and In-
work Poverty. Londres, Institute for
Public Policy Research, 71 págs., 
2009. Ref. 181576.

Conseguir un empleo hace tiem-
po que dejó de ser un pasaporte
para salir de la pobreza. En el
caso del Reino Unido, las esta-
dísticas de 2006 indican que
más de una quinta parte de los
trabajadores (5,3 millones)
cobraban menos del 60% del
salario medio de un adulto
empleado a tiempo completo.
También se sabe que más de la
mitad de los niños en situación
de pobreza viven en hogares en
los que al menos un adulto tra-
baja, y que el número total de
estos niños (1,5 millones) no
descendió entre 1997 y 2009.
Los puestos de trabajo de baja
remuneración suelen coincidir
con los de baja cualificación y,
en este sentido, constituyen una
puerta abierta para (re)incorpo-
rarse al mercado laboral. El pro-
blema es que muchos trabaja-
dores se quedan anclados en
este tipo de puestos, sin posibi-

lidad de avanzar profesional ni
salarialmente.

Este informe –que completa
otros dos publicados con ante-
rioridad– indaga en el mercado
laboral británico, examinando
las tendencias de la oferta de
empleo, las cualificaciones de
los trabajadores, sus transicio-
nes entre el empleo y el desem-
pleo, y entre distintos puestos
de trabajo. El estudio concluye
que las políticas laboristas
de lucha contra la pobreza
–incentivos fiscales, salarios
mínimos, formación continua–
han tenido un efecto limitado, y
debe complementarse con una
estrategia coherente para mejo-
rar la calidad de los empleos
disponibles. Así, entre otras
recomendaciones, la autora de
la investigación propone inte-
grar y descentralizar las políticas
económicas, laborales y formati-
vas; mejorar la información
sobre el mercado de trabajo que
tienen la clase trabajadora y el
empresariado; reorientar los
esfuerzos en materia de forma-
ción y reciclaje de los trabajado-
res; y adaptar los mecanismos
de protección social a las necesi-
dades de las diferentes familias.

investigación
y evaluación
envejecimiento

El suicidio en personas
mayores

Bonnewyn, A. et al.
Suicidality and suicide in older people.
Reviews in Clinical Gerontology, 
vol. 19, nº 4, págs. 271-294, 2009. 
Ref. 184073.

bibliografía
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Todas las personas pueden, en
algún momento de sus vidas,
experimentar ideas suicidas, y
los datos de diferentes investiga-
ciones muestran que las perso-
nas de más de 65 años, en com-
paración con otros grupos de
edad, son las que tienen, en
general, la tasa de suicidios más
alta. Este documento presenta
una revisión exhaustiva de la lite-
ratura de la última década sobre
suicidio en personas mayores.
Tras una breve exposición sobre
tasas de prevalencia, se revisan
en profundidad los factores pro-
tectores, entre los que destacan
el sentimiento de pertinencia, la
orientación positiva hacia el futu-
ro, el afecto positivo y la motiva-
ción para vivir. El estudio tam-
bién pone de manifiesto la
importancia de factores psicoló-
gicos y neuropsicológicos
–rasgos de personalidad, senti-
miento de desesperanza, hostili-
dad, agresividad, adaptación
personal, actitudes hacia el
suicidio– en las tendencias suici-
das de las personas mayores.

Como principales conclusiones,
se destaca el creciente número
de investigaciones sobre suicidio
en personas mayores y su espe-
cial énfasis en datos epidemioló-
gicos. El mayor interés del docu-
mento radica en su revisión del
nexo existente entre la búsqueda
de ayuda y la conducta suicida
en personas mayores. En este
sentido, la evidencia empírica
pone de manifiesto que las per-
sonas mayores con ideas suici-
das mantienen contacto previo
con los servicios de atención. A
juicio de los autores, la búsque-
da de ayuda por parte de estas
personas debería aprovecharse
para detectar a la población de
riesgo e incidir en la prevención
de este problema.

investigación
y evaluación
familia

Una visión global de las
adopciones internacionales

Briggs, L. y Marre, D.
International Adoption: Global
Inequalities and the Circulation of
Children. Nueva York, NYU Press, 
312 págs., 2009. Ref. 185807.

En las dos últi-
mas décadas,
las adopciones
transnacionales
se han duplica-
do en todo el
mundo y,
muchas veces
han generado

cierta controversia política. Por
un lado, se han convertido en un
proceso estratégico para analizar
las geografías de la desigualdad
de poder entre los países y en
una vía legítima para quienes
–con o sin dificultades para 
procrear– desean ser madres o
padres. Por otro, el mismo pro-
ceso de adopción abre el debate
sobre las relaciones de parentes-
co y la diversidad familiar, los
límites entre naturaleza y cultu-
ra, gestación y crianza, así como
sobre la circulación o mercantili-
zación de los niños y niñas a
escala mundial.

Esta publicación surge del I Foro
Internacional sobre la Niñez y la
Familia, celebrado en 2006 en la
Universidad de Barcelona, que
tuvo como objetivo discutir e
intercambiar conocimientos
entre investigadores y activistas
de la adopción. Las editoras del
libro, Diana Marre y Laura Briggs,
consideran que la adopción
internacional, en la actualidad,
es producto de un sistema trans-

nacional de relaciones de poder
que permite a algunas mujeres el
privilegio de tener y criar a un
hijo o una hija, mientras otras
mujeres están subordinadas en
este sentido, por razón de clase
social, raza u origen nacional.
Este volumen ofrece un conjunto
de artículos antropológicos que
presentan etnografías sobre el
deseo de la maternidad y la
paternidad en parejas heterose-
xuales (y uno de ellos, en parejas
homosexuales) tanto en los paí-
ses de origen (Brasil, Rusia, Perú
o Lituania) como en los países
receptores de menores (España,
Francia, Canadá, Noruega, el
Reino Unido).

atención 
residencial
envejecimiento

Ejercicio físico para perso-
nas mayores en cuidados de
larga duración

Forster, A. et al.
Is physical rehabilitation for older
people in long term care effective?
Findings from a systematic review. Age
and Ageing, vol. 39, nº 2, págs. 169-175,
2010. Ref. 183047.

El presente estudio tiene como
objetivo principal determinar los
efectos de la rehabilitación física
para personas mayores en resi-
dencias con cuidados de larga
duración. La metodología del
proyecto consistió en la revisión
de 49 ensayos aleatorios con
grupo control en diferentes paí-
ses. Más de 3.000 personas
mayores, con una media de edad
de 82 años, tomaron parte en un
programa de rehabilitación física
que se desarrollaba durante

aproximadamente doce sema-
nas, en tres sesiones semanales
de media hora de duración. Del
conjunto de ensayos analizados,
33 mostraron resultados signifi-
cativos, ya que sus participantes
notificaron mejoras considera-
bles en movilidad, fuerza, flexibi-
lidad y equilibrio.

En la línea de lo esperado, los
autores concluyen que la reha-
bilitación física para personas
mayores con cuidados de larga
duración es una intervención
oportuna y potencialmente efec-
tiva. Se trata, en general, de
personas mayores con un alto
grado de dependencia, y los
resultados apuntan a que desde
las residencias se deberían
poner en marcha programas de
ejercicio físico que promovieran
la movilidad en el desempeño
de las actividades de la vida dia-
ria. Una de las limitaciones cla-
ras del estudio es no haber teni-
do en cuenta los posibles
riesgos que pueda entrañar la
rehabilitación física para este
grupo de personas. En este sen-
tido, los autores plantean la
necesidad de replicar los ensa-
yos de este estudio y evaluar
dichos riesgos potenciales.

atención 
residencial
discapacidad

De viviendas asistidas a
extra care housing

Wright, F. et al.
Some social consequences of
remodelling English sheltered housing
and care homes to ‘extra care’. Ageing
and Society, vol. 29, nº 1, págs. 135-153,
2009. Ref. 172850.
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El extra care housing es una fór-
mula residencial de reciente cre-
ación para personas mayores y
personas con discapacidad en el
Reino Unido. Resulta difícil de
definir, pues se trata más de un
concepto que de un tipo de
solución residencial, pero com-
parte rasgos de muchas modali-
dades diferentes. Básicamente,
son viviendas propias (de alqui-
ler o de propiedad) donde se
ofrece una asistencia intensiva y
personalizada, con el fin de pro-
mover la autonomía personal de
los usuarios, que casi siempre
presentan un grado de depen-
dencia alto.

El presente estudio tiene como
objetivo evaluar la transforma-
ción de algunas viviendas asisti-
das en extra care housing. El
interés del documento radica en
la completa revisión que se pro-
porciona en la primera parte del
artículo sobre la evolución y el
desarrollo de esta modalidad de
acogimiento residencial en el
Reino Unido. Entre las principa-
les conclusiones del estudio, los
autores señalan la gran diversi-
dad existente en este tipo de
acogimiento residencial y, en
especial, entre los apartamen-
tos en edificios que acaban de
ser renovados. Uno de los pun-
tos débiles de muchos de los
extra care housing analizados es
la falta de accesibilidad para
usuarios en sillas de ruedas. En
este sentido, el gran número de
barreras arquitectónicas que
contienen hacen que no sean
una modalidad de acogimiento
idónea para personas con gran
discapacidad física.

Políticas sobre atención
residencial para personas
con discapacidad intelectual
que envejecen

Bigby, C.
A five country comparative review of
accommodation support policies for
older people with intellectual disability.
Journal of Policy and Practice in
Intellectual Disabilities, vol. 7, nº 1,
págs. 3-15, 2010. Ref. 186581.

El derecho a envejecer en el pro-
pio entorno es uno de los princi-
pios rectores de las políticas
sociales dirigidas a las personas
mayores en la actualidad. Como
no podía ser de otra manera,
desde el sector de la discapaci-
dad se ha reclamado la aplica-
ción de ese mismo principio.
Según este artículo, en el que
se analizan las políticas sobre
atención residencial para perso-
nas con discapacidad en cinco
países de corte liberal, la mayo-
ría reconocen la legitimidad 
de esta demanda por parte de
las personas con discapacidad
intelectual que envejecen, aun-
que persisten numerosas difi-
cultades para su consecución
efectiva.

Un primer obstáculo es la falta de
acuerdo sobre lo que significa
permanecer en el entorno, espe-
cialmente para quienes ya viven
en un centro residencial. Mien-
tras que en algunos países la
permanencia en el entorno se
interpreta como la continuidad
de la atención en el mismo cen-
tro en el que la persona ha desa-
rrollado su vida adulta, en otros
el objetivo parece limitarse a
favorecer la permanencia dentro
de la red de recursos para perso-
nas con discapacidad, aunque no
necesariamente en el mismo cen-
tro. La autora denuncia que esta
segunda interpretación ha lleva-

do a crear centros que, a pesar
de estar dentro del sector de la
discapacidad, reproducen las
condiciones menos ventajosas
–de tamaño, dotación de perso-
nal– habituales en el de atención
a personas mayores. Por otra
parte, la autora echa en falta
medidas y acciones concretas
que vayan más allá de la mera
plasmación de una voluntad 
política en directrices de corte
excesivamente general. Así, criti-
ca que la conceptualización del
problema como una responsabili-
dad compartida de las adminis-
traciones competentes en mate-
ria de personas mayores y de
personas con discapacidad está
dificultando aún más el desarro-
llo de estrategias y programas
concretos.

atención 
residencial
infancia

Trayectorias de vida de ado-
lescentes con problemas de
conducta tras su paso por
un centro especializado

López, P.
Trayectorias de vida de adolescentes en
socialización. Santander, Gobierno de
Cantabria, 154 págs., 2010. 
Ref. 185018.

Esta investigación del Observa-
torio de Infancia de Cantabria
permite profundizar en los
aspectos individuales y sociales
por los que transcurre la vida de
los adolescentes que han pasa-
do por un centro de socializa-
ción de menores. De manera
específica, los autores buscan
conocer las características
sociodemográficas y escolares

de los adoles-
centes, su entor-
no social y fami-
liar, y su historia
institucional. El
presente estu-
dio, de metodo-
logía cualitativa,
pretende indagar

en las trayectorias vitales de los
adolescentes que han estado
ingresados en un centro de
socialización de intensidad alta
para adolescentes que presen-
tan graves problemas de con-
ducta, desajuste social o ina-
daptación.

En una primera parte del infor-
me, se recogen los datos obteni-
dos en entrevistas en profundi-
dad con los jóvenes y con
personas cercanas, con el obje-
to de construir itinerarios de
vida de aquéllos a partir de sus
propios relatos. En un segundo
bloque de contenidos, se pre-
sentan datos de la revisión lle-
vada a cabo de los expedientes
de los adolescentes en el servi-
cio de protección de menores. El
estudio detecta vulnerabilida-
des y rasgos comunes a la
mayoría de los entrevistados,
como una situación familiar crí-
tica, una historia escolar con
muchas rupturas y quiebras, o
la experiencia en el centro espe-
cializado vivida como traumática
y difícil.

atención 
domiciliaria
envejecimiento

Las políticas cicateras de
asistencia domiciliaria
aumentan la exclusión entre
las personas mayores
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Grenier, A. y Guberman, N.
Creating and sustaining disadvantage:
the relevance of a social exclusion
framework. Health and Social Care 
in the Community, vol. 17, nº 2, 
págs. 116-124, 2009. Ref. 174555.

El paradigma actual de atención
sociosanitaria a las personas
mayores dicta que se les deben
facilitar apoyos que les permi-
tan permanecer en sus hogares
tanto tiempo como sea posible,
y evitar así el desarraigo que
puede suponer el traslado a una
residencia o un alojamiento
alternativo. Sin embargo, en el
último decenio los programas
de asistencia domiciliaria
–como las políticas sociales en
su conjunto– han sufrido impor-
tantes recortes presupuestarios,
con el argumento de la optimi-
zación de recursos. ¿En qué
medida, entonces, este modelo
garantiza el bienestar de todas
las personas mayores? Ésta es
la pregunta a la que se propone
responder el presente artículo,
que analiza cuatro estudios
sobre atención domiciliaria a
mayores realizados en la provin-
cia canadiense de Quebec, entre
1995 y 2007, desde la perspecti-
va de la exclusión social.

Los resultados de esas investi-
gaciones identifican, a juicio de
las autoras del texto, siete for-
mas de exclusión derivadas de
las citadas políticas: exclusión
simbólica (estereotipos negati-
vos), identitaria (la edad avan-
zada como única identidad),
sociopolítica, institucional
(menos servicios y capacidad de
decisión), económica, relacional
(falta de redes sociales) y terri-
torial (aislamiento geográfico).
Además, se observan tres perfi-
les de especial vulnerabilidad:
los usuarios de servicios que
tienen limitaciones de participa-

ción; las personas mayores con-
sideradas no aptas para recibir
servicios públicos, pero que
carecen de recursos materiales
para hacer frente a sus necesi-
dades; y los cuidadores infor-
males que dejan su empleo para
atender a una persona mayor.
Ante este panorama, las autoras
proponen revisar la prioridad de
los criterios médicos frente a los
sociales, la sustitución de las
políticas universalistas por otras
dirigidas a colectivos concretos,
la evaluación de resultados fren-
te a la de procesos y, por últi-
mo, reconsiderar en qué medida
los programas contribuyen al
empoderamiento de los usua-
rios y el control de los profesio-
nales.

educación
inclusión

El acompañamiento en las
transiciones vitales

VV.AA.
La atención socioeducativa en las
transiciones vitales. Educación Social,
nº 42, págs. 7-89, 2009. Ref. 182478.

A lo largo de la
vida, las perso-
nas atraviesan
diferentes eta-
pas y, en cada
una de ellas, sus
capacidades y
necesidades van

cambiando. Por ello, no es de
extrañar que las políticas y los
servicios sociales presten una
atención creciente a todo lo
relativo al ciclo vital, como una
manera de conocer mejor a los
eventuales usuarios y optimizar

así las intervenciones. Este
enfoque resulta especialmente
útil en las transiciones, esos
momentos de cambios significa-
tivos, en los que cabe esperar
que las personas vulnerables
experimenten mayores dificulta-
des. La revista Educación Social
ha dedicado uno de sus más
recientes monográficos, precisa-
mente, a la atención socioedu-
cativa en las transiciones vita-
les. Los artículos que abren el
número reflexionan sobre los
conceptos de acompañamiento,
itinerario y proceso, fundamen-
tales en el armazón teórico de
esta clase de intervenciones.
Los textos restantes se ocupan
de situaciones o colectivos con-
cretos –la transición al mercado
laboral tras terminar la educa-
ción obligatoria, la emancipa-
ción de los jóvenes ex tutelados
y el acompañamiento en salud
mental–, cubriendo así las prin-
cipales modalidades de acom-
pañamiento: social, educativo y
terapéutico.

empleo
familia

La inestabilidad laboral
retrasa la maternidad

Delgado, M. et al.
Fecundidad y trayectoria laboral de las
mujeres en España. Madrid, Instituto 
de la Mujer, 411 págs., 2009. 
Ref. 183407.

Este libro presenta los resulta-
dos de un proyecto de investiga-
ción coordinado por Margarita
Delgado, investigadora del Cen-
tro Superior de Investigaciones
Científicas, y financiado por el
Instituto de la Mujer, que se

propone anali-
zar las causas
que determinan
el momento de
la maternidad,
sus ritmos y las
expectativas de
las mujeres, a

través de la Encuesta de Fecun-
didad y Valores en la España del
Siglo XXI, realizada por el Cen-
tro de Investigaciones Sociológi-
cas. En la actualidad, como dice
la autora, se puede planificar el
calendario de los nacimientos y
el tamaño de la familia, aunque
no sea un real reflejo de las pre-
ferencias de las personas, por-
que existen ciertos constreñi-
mientos sociales que hacen
que, en muchos casos, no sean
satisfechos los deseos de
maternidad y paternidad en la
sociedad española.

Una de las causas principales
parece ser la incorporación de
las mujeres al mercado de tra-
bajo y, en consecuencia, los
problemas cotidianos para com-
paginar el tiempo de materni-
dad y el de trabajo. En España,
explica la autora, se ha produci-
do un cambio histórico con la
incorporación de las mujeres al
mundo laboral, pero no se han
realizado transformaciones en
otros ámbitos. Por ejemplo,
apenas se ha avanzado en el
reparto equitativo de las tareas
domésticas y del cuidado a per-
sonas dependientes en el
hogar; ni ha habido grandes
cambios en la cultura empresa-
rial, especialmente en la actitud
de los empleadores respecto a
las responsabilidades familiares
según el género de los trabaja-
dores; ni tampoco se han imple-
mentado suficientes políticas
familiares de apoyo a la función
reproductora y al cuidado de la
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niñez. Así pues, uno de los ejes
de este libro es la biografía
laboral de las mujeres y su rela-
ción con la procreación. Esta
línea de estudios permite apre-
ciar el papel que ejerce el traba-
jo remunerado sobre los com-
portamientos en materia de
fecundidad y observar los signi-
ficados sociales de la materni-
dad en distintos grupos de
edad.

tendencias
envejecimiento

Monográfico sobre 
envejecimiento

VV.AA.
Envejecimiento, adaptación y cambio
social. Panorama Social, nº 11, 
253 págs., 2010. Ref. 186407.

La proporción
de personas
mayores crece
en todo el
mundo más
rápidamente
que la de cual-
quier otro grupo

de edad, produciéndose un enve-
jecimiento acelerado de la pobla-
ción y un aumento en la esperan-
za de vida. Este cambio
demográfico es fruto de las polí-
ticas de salud pública y del desa-
rrollo social y económico, y exige
cambios de conceptos y respues-
tas por parte de los poderes
públicos, de los agentes socia-
les, económicos y de la sociedad
en general. Este número de la
revista Panorama Social aborda
diferentes dimensiones del pro-
ceso de envejecimiento, en parti-
cular en España. El monográfico
reúne contribuciones de exper-
tos de diferentes disciplinas con

el fin de ofrecer datos y argu-
mentos que contribuyan a un
debate razonado y abierto sobre
el envejecimiento de la pobla-
ción. En la primera parte de la
revista, centrada en la perspecti-
va demográfica, se abordan
aspectos que conciernen a defi-
nición y concepto, datos y pro-
puestas normativas y empíricas
sobre el envejecimiento. 
En un segundo bloque de conte-
nidos, se abordan los desafíos
que plantea el hacerse mayor a
los sistemas de protección 
social –de pensiones y de
dependencia–. Por último, se
destaca la labor que realizan las
entidades financieras, como las
cajas de ahorros en España, en
el diseño y desarrollo de progra-
mas para los mayores con diver-
sos fines sociales –ocupación
lúdica del tiempo libre, 
prestación de asistencia y adqui-
sición de conocimientos útiles
para la vida diaria–.

tendencias
inclusión

Nuevas perspectivas sobre
la brecha digital

Steyaert, J. y Gould, N.
Social work and the changing face of
the digital divide. British Journal of
Social Work, vol. 39, nº 4, págs. 740-753,
2009. Ref. 182983.

El desarrollo de la informática y
las telecomunicaciones ha
transformado para siempre el
mundo en que vivimos. Activida-
des tan esenciales como apren-
der, trabajar, cuidar y relacio-
narse resultan ahora, en
muchos casos, mediadas por las
nuevas tecnologías. Por este

motivo, carecer de determina-
dos instrumentos técnicos, de
conocimientos para manejarlos
o de acceso a las redes de datos
se han sumado a la lista de fac-
tores de riesgo de exclusión
social. Este artículo de síntesis
explora el significado de la
famosa ‘brecha digital’, subra-
yando que las realidades a las
que se refiere dicho concepto
han ido cambiando al mismo
ritmo que las tecnologías.

Son tres los parámetros en que
los autores constatan modifica-
ciones de relieve. En materia
de accesibilidad, observan que,
a la habitual división entre
quienes pueden conectarse y
quienes no, se ha solapado una
segunda distinción según las
características del acceso, es
decir, si éste es ilimitado o
puntual, mediante banda ancha
o estrecha. En cuanto al perfil
sociodemográfico de los usua-
rios, los investigadores señalan
que las personas mayores han
sustituido a las mujeres como
grupo con mayor riesgo de
exclusión digital. Por último,
Steyaert y Gould se manifiestan
preocupados por el uso que se
hace de Internet y otras tecno-
logías, pues, a su parecer, la
finalidad meramente lúdica se
está imponiendo frente a otras
más provechosas, como la edu-
cativa o la informativa. Sea
como fuere, el artículo no ter-
mina de explicar en qué senti-
do el trabajo social resulta
afectado por la mencionada
brecha digital, como se anuncia
en el título. Y es una pena,
pues se trata de una cuestión
de calado que, hasta la fecha,
no ha despertado demasiado
interés entre la comunidad
científica.

Análisis de la situación de
la vivienda en el colectivo
gitano

Vallvé, X.
Estudio temático sobre la población
gitana y la vivienda en España.
Barcelona, Gabinet d’Estudis 
Socials, 64 págs., 2009. Ref. 186325.

La población gitana española
estimada se cifra en 650.000
personas, lo que representa un
1,5% de la población española
total. Además, según datos de
la Fundación Secretariado Gita-
no, alrededor del 12% de aqué-
lla debe considerarse excluida
desde el punto de vista de las
condiciones de la vivienda, lo
que, como es lógico, repercute
en otros ámbitos, como el
empleo, la educación y la salud,
generando un ciclo de exclusión
social. Este estudio, basado en
fuentes documentales ya exis-
tentes, analiza la situación de la
vivienda en la comunidad gitana
española. En la revisión de la
normativa y las políticas estata-
les sobre cuestiones relativas a
la vivienda de gitanos e itineran-
tes, se pone de manifiesto que
en este país no ha existido una
verdadera política pública de
vivienda y que la escalada de
precios ha complicado el acceso
a una vivienda digna por parte
de las familias con bajos ingre-
sos. Los gitanos no españoles y,
en particular, los procedentes
de Europa del este, son quienes
viven en condiciones más preca-
rias; en pisos de alquiler, a
menudo ocupados por más de
una familia; en campamentos
temporales o permanentes; o en
edificios abandonados o ruino-
sos. Datos concretos de dos
estudios realizados a escala
estatal indican que grupos de
quince o veinte personas de tres
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o cuatro familias suelen com-
partir una única vivienda con
malas condiciones de habitabili-
dad, pues faltan electrodomésti-
cos e incluso muebles básicos,
como camas.

experiencias
discapacidad

Servicios para potenciar la
calidad de vida de las perso-
nas con trastornos del
espectro autista

Arnaiz, J. L. et al.
Autismo, calidad de vida hoy. Madrid,
Confederación Autismo España, 
75 págs., 2010. Ref. 186990.

Con la entrada
en vigor, el 3
de mayo de
2008, de la
Convención de
la Organiza-
ción de las
Naciones Uni-

das sobre Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad, se pro-
dujo un cambio de paradigma
en el concepto de discapacidad,
y la normativa asumió el modelo
biopsicosocial, por el cual aqué-
lla no es una característica inhe-
rente del individuo, sino el
resultado de la interacción de
sus condiciones de salud con
las barreras y los facilitadores
que encuentra en el entorno.
Basándose en esta idea, la Con-
federación Autismo España ha
actualizado un documento
publicado con el mismo nombre
en 2003, incorporando las nove-
dades. Un grupo de personas
expertas ha llevado a cabo,
durante varios meses, una labor
de reflexión sobre el modo en

que están configurados los ser-
vicios para el colectivo de perso-
nas con trastornos del espectro
autista (TEA) en la actualidad, y
en este texto desarrollan sus
propuestas para el futuro. Autis-
mo, calidad de vida hoy incorpo-
ra nuevos aspectos sobre las
circunstancias de las personas
con TEA, revisa propuestas reali-
zadas en la edición anterior e
incluye indicadores para evaluar
la calidad de los servicios. Asi-
mismo, los autores reflexionan
sobre los roles a los que se
enfrenta el personal del sector,
y analizan la necesidad que los
distintos agentes implicados en
la satisfacción de las necesida-
des de este colectivo colaboren
entre sí.

experiencias
infancia

Buenas prácticas en justicia
juvenil restaurativa

Prieto, J. I. y González, M.
Buenas prácticas de justicia juvenil
restaurativa. Santiago de Compostela,
Xunta de Galicia, 198 págs., 2010. 
Ref. 184946.

La justicia repa-
radora o restau-
rativa es una de
las tendencias
actuales en la
justicia penal,
tanto para jóve-
nes como para

adultos. El principio general que
subyace a este tipo de medidas
es la reparación material e inma-
terial de la relación alterada
entre la víctima, la comunidad y
el infractor. La presente publica-
ción recoge las ponencias y con-

clusiones del Foro sobre Buenas
Prácticas de Justicia Juvenil Res-
taurativa que se celebró en San-
tiago de Compostela en noviem-
bre del año pasado. Dicho
encuentro forma parte del Pro-
yecto Consensus, promovido por
la Xunta de Galicia, cuyos objeti-
vos principales son evaluar las
actividades que se están llevan-
do a cabo en otros Estados
miembros de la UE, analizar en
qué medida contribuye la justi-
cia restaurativa a la prevención
de la delincuencia e identificar
las políticas eficaces y los facto-
res de éxito. Entre las comunica-
ciones del informe, destaca una
selección de buenas prácticas de
distintas comunidades autóno-
mas –Andalucía, Aragón, 
Asturias, Cataluña, Galicia,
Madrid y País Vasco–, elegidas
gracias a un instrumento estan-
darizado. En este apartado, se
aportan, además, datos estadís-
ticos por comunidades autóno-
mas sobre el número y la tipolo-
gía de los delitos, así como
sobre las diligencias y la cuantía
de expedientes en reforma.

derechos
infancia

Responsabilidad jurídica, 
¿a partir de qué edad?

Cipriani, D.
Children’s Rights and the Minimum Age
of Criminal Responsibility. A Global
Perspective. Serie: Advances in
Criminology. Surrey, Ashgate, 232 págs.,
2009. Ref. 187044.

La Organización de Naciones
Unidas recomienda establecer
una edad mínima de responsa-
bilidad jurídica. No obstante, 
no define qué criterios deben 

utilizarse para
fijar ese límite, lo
cual ha resultado
en grandes varia-
ciones entre un
país y otro res-
pecto a la norma-
tiva que la regula.

Este documento, que ofrece los
resultados de un análisis com-
parativo internacional de las
diferencias existentes en esta
materia, pretende, además, des-
cribir los factores históricos que
han dado lugar a esta deseme-
janza. Los autores quieren tam-
bién poner de relieve que hay
muchas creencias falsas sobre
la edad mínima de responsabili-
dad jurídica. Puede parecer, por
ejemplo, que los sistemas jurídi-
cos que optan por una edad de
responsabilidad penal baja
deberían ser también los más
punitivos. No obstante, hay bas-
tantes países con un límite de
edad bajo que cuentan con bue-
nos recursos para evitar el
encarcelamiento del menor. Por
otro lado, una edad elevada de
responsabilidad jurídica no ha
de ser interpretada automática-
mente como muestra de un gran
respeto por los derechos del
niño: en algunos de los países
donde los menores no ingresan
en prisión, son derivados a pro-
gramas educativos y centros de
protección donde, en ocasiones,
permanecerán durante largos
periodos de tiempo sin contar
con un seguimiento adecuado.
Distanciándose de estas ideas
preconcebidas, los autores
intentan, basándose en la Con-
vención de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Niño,
emitir una serie de recomenda-
ciones que se han de tener en
cuenta a la hora de fijar la edad
mínima de responsabilidad
penal.
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Erresuma Batuko edadetuen zaintzarako Age
UK erakundeak eta Barclays banketxeak,
diruaren erabileran eta edadetuek izaten
dituzten arazo ekonomikoetan laguntza gisa-
ra, 2006-2009 urteen artean aholkularitza
zerbitzua jarri zuten abian. Hamabost mila
britainiar edadetuei, diruaren erabilera ego-
kiak egiteko trebeziak helarazten saiatu dira
urte hauetan eta txosten honen bidez, pro-
gramaren joan-etorriak aztertu nahi izan
dituzte. Berrogeita hamar urtetik gorako per-
tsonen finantzia-egoerak aztertzerakoan,
programa honetan parte hartu duten gehien-
goak badituen trebeziak azpimarratzen ditu
txostenak. Gehienetan ere, aholkularitza zer-
bitzu bat izateko lehendabiziko aukera izan
dute eta beren kabuz laguntza eskatu duten
horiek, soilik, krisi egoerak bizi izan dituzte-
nean eskatu dute aholkularitza zerbitzu
honen laguntza.

Alargun diren edadetuen taldea bereiztu
egin dute ebaluazio honetan. Berauek omen
dira dirusari baxuenak dituztenak eta
berauen diruak kudeatzeko eskarmentu eta
trebezia gutxien dutenak. Etxez-etxe ibili
dira aholkulariak eta besteak beste, senitar-
tekoen eta zaintzaileen abusuak ezagutzera
eman dituzte programa honen bidez. Guzti-
ra, zorretan zituzten 3,2 milioi euro kitatu
dituzte eta beste 2 milioi eurotan zifratu
dituzten dirusariak eskuratu dituzte, progra-
man parte hartu duten edadetuen artean
banatzeko. Aski emaitza onak jaso dituzte
ebaluazio honetan, eta zifrak aztertzeaz
gain, programa honetan parte hartu duten
edadetuak diren pertsonen eta aholkularitza
lanetan aritu direnen iritziak bildu dituzte
bertan.

Brazier, L. eta beste batzuk
Your Money Matters Evaluation. Money Management for
Older People. Londres, Help the Aged, 57 or., 2009.
Erref.: 180903.

Edadetuen diru gorabeherak errazteko
britainiar zerbitzuaherra

mien
tas
tres
nak

La coordinación es un componente indispen-
sable en los actuales sistemas de bienestar,
que a diario se enfrentan a situaciones
donde la labor de un único profesional o ser-
vicio resulta insuficiente. Pero la coordina-
ción eficaz raramente se da de manera
espontánea, sino que requiere formar al per-
sonal de atención directa, y proporcionarle
herramientas adecuadas. Consciente de ello,
la oenegé Research in Practice ha elaborado
este manual. El documento se basa en un
proceso de investigación-acción, en el que
un grupo de profesionales han compartido
sus experiencias, para luego sistematizar
todo ese conocimiento práctico en una
metodología validada. La propuesta resul-
tante sobresale por su sencillez y flexibili-
dad, pues se puede aplicar a diversas for-
mas de trabajo en equipo, así como a
distintos ámbitos de intervención, más allá
del de infancia, juventud y familia para el
que fue diseñada.

Establecer una intervención coordinada
pasa, según esta obra, por identificar fuen-
tes de apoyo y obstáculos potenciales, des-
cribir la práctica o el servicio que se preten-
de cambiar y la estructura organizativa
responsable de esa coordinación, y, por últi-
mo, definir el modelo de coordinación más
apropiado. Es clave supervisar la puesta en
marcha de los nuevos mecanismos y asegu-
rarse de que permanecen operativos una vez
establecidos, y el libro ofrece pautas concre-
tas para abordar ambas tareas. Además,
proporciona consejos sobre tres cuestiones
críticas, como son involucrar a los usuarios,
gestionar la coordinación y evaluar los pro-
gresos alcanzados. La cuidada edición del
libro también merece destacarse, tanto por
el uso extensivo de recursos gráficos que
facilitan la comprensión de los textos, como
por incluir un práctico cederrón con vídeos
explicativos y fichas imprimibles.

Garrett, L. y Lodge, S.
Integrated Practice on the Front Line: A Handbook.
Londres, Research in Practice, 68 págs., 2009. 
Ref. 183710.

Hacia una intervención social más
coordinada
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La adopción es un proceso que demanda un
gran esfuerzo por parte de padres e hijos
adoptivos y, a su vez, plantea constantes
retos a los profesionales que atienden a
estas familias. Este libro es el octavo manual
editado por la Asociación Británica de Adop-
ción y Acogimiento Familiar con consejos
prácticos para profesionales que trabajan
con casos de adopción y de acogimiento
familiar. En concreto, el presente documento
nace con el objeto de guiar a los trabajado-
res sociales para que ayuden a padres y a
menores en el proceso de constituirse como
una familia. El interés del manual radica en
que revisa con detalle los principales aspec-
tos que se han de tener en cuenta para que
la adopción sea exitosa.

Se trata de una útil guía, de fácil lectura,
que, gracias a numerosos ejemplos, plasma
con gran claridad las dificultades a las que
tienen que hacer frente familias y profesio-
nales en la adopción. Entre los diez consejos
que proponen los autores, destacan los refe-
ridos a cómo ayudar a los padres a manejar
los problemas de conducta de los menores,
cómo darse cuenta de los puntos fuertes y
débiles de cada familia, cómo aceptar y ayu-
dar a manejar los sentimientos de malestar
y estrés de padres e hijos/as, y los relativos
a cómo ser imaginativo y flexible a la hora
de identificar recursos y apoyos que necesi-
tan estas familias. Además, un principio
básico que subyace a todos los consejos es
el de que todo profesional que atiende a
estas familias debería mantener en todo
momento una actitud de respeto hacia
padres e hijos, ser positivo y estar 
disponible.

Kaniuk, J. y Fursland, E.
Ten Top Tips for Supporting Adopters. Londres, BAAF
Publications, 129 págs., 2010. Ref. 183437.

Los problemas de conducta dificultan la inte-
racción entre la persona y su entorno, influ-
yen en su calidad de vida y pueden derivar,
incluso, en la aparición de enfermedades
mentales. En el caso de las personas con
discapacidad intelectual, la atención de
estos problemas graves del comportamiento
constituye un tema especialmente complejo,
tanto por los obstáculos añadidos a los que
se enfrentan en el acceso a los servicios de
salud mental, como por la propia diversidad
de interpretaciones profesionales.

Este documento, segundo de una serie de
directrices prácticas elaboradas por la 
Asociación Europea para la Salud Mental en
Discapacidad Intelectual (MH-ID), pretende
contribuir a resolver estas divergencias reco-
pilando, desde una perspectiva integradora,
las aportaciones de renombrados expertos
internacionales de Europa, Canadá y Estados
Unidos. En esta línea, las directrices persi-
guen cuatro objetivos principales: proporcio-
nar un marco conceptual unificado sobre los
problemas de conducta en personas con dis-
capacidad intelectual; extender el consenso
entre profesionales y la cooperación a escala
internacional en el desarrollo de los servicios
de atención para este colectivo; fomentar, a
escala europea, la puesta en marcha de políti-
cas nacionales para una adecuada organiza-
ción de los servicios de salud mental especia-
lizados; y, en último lugar, proporcionar
ejemplos de buenas prácticas. Estas directri-
ces aspiran a convertirse en un documento de
referencia en torno a la evaluación, el diag-
nóstico y el tratamiento de los problemas de
conducta en personas con discapacidad inte-
lectual, así como en relación a los aspectos
organizativos del sistema de salud relaciona-
dos con las necesidades específicas de este
colectivo.

VV.AA.
Directrices y principios para la práctica: evaluación,
diagnóstico, tratamiento y servicios de apoyo para
personas con discapacidad intelectual y problemas 
de conducta. Madrid, Federación Española de 
Síndrome de Down, 66 págs., 2010. Ref. 186451.

Directrices para la atención a personas
con discapacidad intelectual y problemas
graves de conducta

Consejos prácticos para profesionales en
casos de adopción

Éste es el cuarto de los cinco documentos
que forman parte de Feelings Matter Most,
una serie dirigida a mejorar la calidad de
atención a las personas con demencia. Este
volumen aborda, en concreto, el fomento de
las emociones en el trabajo con este colecti-
vo. El autor del texto, David M. Sheard tiene
la firme convicción de que el retraso que
sufre la atención a la demencia respecto al
resto de los servicios sociales dirigidos a
personas mayores es, en parte, atribuible a
la falta de expresión de emociones. La cultu-
ra de trabajo predominante hasta ahora obli-
gaba al personal que atiende a este colectivo
a desconectarse de las emociones durante
sus horas de trabajo. En este clima laboral, a
menudo se interpretaba la expresión de los
sentimientos como una falta de profesionali-
dad. Sin embargo, señala Sheard, es impor-
tante entender que, aunque la supresión de
emociones no siempre impide la realización
de las actividades laborales de una forma
satisfactoria, en el trabajo con personas en
general y, sobre todo, en una residencia para
personas con demencia, puede tener conse-
cuencias nefastas. Esto es así porque las
emociones tienen la capacidad de funcionar
como nexos de unión entre profesionales y
usuarios, y son, además, un requisito funda-
mental para conseguir una atención persona-
lizada de calidad. Pero una buena vincula-
ción emocional no beneficia solamente a los
usuarios del servicio. Compartir experiencias
y sentimientos proporciona, además, un
ambiente de trabajo agradable y ayuda al
equipo profesional a sobrellevar situaciones
difíciles. Los profesionales que compartan
esta visión y quieran aprender a manejar 
las emociones y explotarlas en su beneficio
encontrarán en este libro una útil
herramienta.

Sheard, D. M.
Nurturing our Emotions at Work in Dementia Care.
Serie: Feelings Matter Most, nº 4. Londres, Alzheimer’s
Society, 185 págs., 2009. Ref. 186657.

Las emociones como herramienta de
trabajo en la atención a personas con
demencia
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El aumento de la esperanza de vida conlleva
una mayor demanda de recursos, no sólo de
asistencia, sino de un amplio abanico de ser-
vicios socioculturales y educativos asociados
a lo que se ha dado en llamar de ‘envejeci-
miento activo’. Esta guía de buenas prácticas
recopila las aportaciones del Grupo de Traba-
jo Interdisciplinar de Educación Gerontológica
de la Sociedad Española de Geriatría y Geron-
tología. Tras una primera parte en la que se
establece el marco teórico de la acción socio-
educativa con personas mayores, el manual
presenta una selección de 25 programas
socioeducativos que destacan por su calidad,
su posible implementación práctica y su plu-
ralidad en cuanto a contenidos. Esta comple-
ta descripción de los programas socioeducati-
vos seleccionados constituye la parte
principal del manual y se estructura en cinco
grandes grupos: programas transversales
(prevención de la dependencia, preparación a
la jubilación, intergeneracionales), orientados
al bienestar físico (alimentación, ejercicio,
prevención de accidentes), bienestar psíquico
(memoria, identidad, duelo), bienestar socio-
afectivo (participación ciudadana, prevención
del maltrato) y, por último, instrumentales
(nuevas tecnologías y comunicación).

A modo de epílogo, se apunta un conjunto
de propuestas para la mejora de las prácti-
cas socioeducativas en el futuro. Entre estas
sugerencias, están las de organizar activida-
des conectadas entre sí, que sean flexibles,
didácticas, participativas, significativas,
sostenibles y evaluables. Además, se reco-
mienda que cualquier iniciativa se diseñe de
tal modo que potencie las competencias
básicas de quienes toman parte en ella, y
que contribuya a su empoderamiento. Por
último, el libro ofrece una selección de lectu-
ras complementarias, clasificadas por
temas, que incluyen tanto libros como artí-
culos y algunas páginas electrónicas.

Bermejo, L. et al.
Envejecimiento activo y actividades socioeducativas con
personas mayores. Guía de buenas prácticas. Serie:
Gerontología Social. Madrid, Editorial Médica
Panamericana, 333 págs., 2010. Ref. 185241.

Este documento define los ejes principales
que constituyen el modelo de intervención
de Cáritas con las personas que no tienen
garantizados los derechos sociales, como
por ejemplo, los inmigrantes en situación
administrativa irregular, las personas sin
hogar, los excluidos que padecen enferme-
dad mental, VIH o drogodependencias, los
reclusos y ex reclusos, o las mujeres obliga-
das a ejercer la prostitución y víctimas de
trata. En el primer capítulo, se introduce el
plan de acción social de Cáritas, concebido
como un proceso de acompañamiento y diá-
logo de los profesionales y voluntarios con
los usuarios, y se describe el modelo marco
de intervención personalizada. En segundo
lugar, se define la exclusión social no como
un concepto uniforme, sino como un concep-
to dinámico, que se recrea y se expresa con
múltiples manifestaciones. Además, se iden-
tifican los espacios de la exclusión, teniendo
en cuenta la interrelación de factores de
riesgo que ocasionan situaciones que van
desde la precariedad económica hasta la
vulnerabilidad. Seguidamente, se discute la
finalidad de la intervención y se cuestiona el
modelo de integración social, la centralidad
de los centros e incluso la unilateralidad de
los objetivos destinados no sólo a la perso-
na acompañada, sino al conjunto de la
sociedad. En los últimos capítulos, se plan-
tean algunos desafíos que ayudan a redefi-
nir la acción social de Cáritas, así como los
procesos de planificación y evaluación.
Finalmente, los autores del documento indi-
can que las orientaciones y las propuestas
deben ser concretas, para que trasciendan
el mundo de las ideas y, a la vez, generales,
para que permitan actuar con flexibilidad en
cada caso de exclusión social.

Prioridad Últimos
Marco de intervención con personas en grave situación
de exclusión social. Serie: Reflexiones y Marcos de
Acción, nº 2. Madrid, Cáritas Española, 
64 págs., 2010. Ref. 184858.

Los espacios de la exclusión: el modelo
de intervención de Cáritas

Selección de buenas prácticas
socioeducativas con personas mayores

Krisi garaietan, lanpostu bat aurkitzeko beti-
ko zailtasunen artean, ikusteko arazoak
dituzten pertsonak eta pertsona itsuak egoe-
ra okerrago batean aurkitzen dira. Abilidade
sozialak funtsezko osagaiak dira lanpostu
bat aurkitu eta mantentzeko, eta are gehiago
dibertsitate funtzionala duten kolektiboen
artean. Ondoko gidaliburua laguntza handi-
koa izango da ikusmen arazoak dituzten
gazteentzat, haien itxura hobetzen saiatzen
bait da, besteekin erlazioak errexagoak egi-
teko eta, aldi berean, autoestimua eta ongi-
zatea hobetzeko. Bere erabilera maisu eta
gurasoei dago zuzenduta, zeintzuk gaztea
bidetik lagunduko duten, motibazioa ema-
nez. Hitzaurreaz gainera, liburua bi ataletan
zatituta dago, biak adibidez beteta, irakurke-
tak dirauen bitartean eztabaidatzeko aukera
emango dutenak. Lehenegoak bost kapitulu
ditu eta bertan itxura ona izatearen kontzep-
tua aztertzen da, eta baita ere aurkezpen
pertsonalaren garrantzia ezagutu ikusmen
arazoak dituzten edo itsuak diren pertsone-
tan. Hitzezkoa ez den komunikazioa ere uki-
tzen da, baita aurpegi-espresioak eta itxura
estetikoari buruzko gizarteko arauak. Biga-
rren atalaren bost kapituluek, bere aldetik,
estrategiak ematen dizkiete ikasleei itxura
hobea edukitzeko eta haien irudi fisikoareki-
ko independentzia gehiago izaten lagundu.
Horretarako, gidaliburuak zenbait gai ezber-
din jorratzen ditu: ariketa fisikoa, gorputza-
ren jarrera, janzteko moduak, osagarriak,
erosketak lagunekin, etab. Azkeneko atalak
beren itxura hobetzeko banakako plan bat
diseinatzea proposatzen die gazteei.

Corn, A. L. eta beste batzuk
Looking Good. A Curriculum on Physical Appearance
and Personal Presentation for Adolescents and Young
Adults with Visual Impairments. Austin, Pro-Ed, 231 or.,
2009. Erref.: 186267.

Itxura ona edukitzeko gidaliburua,
ikusteko arazoak dituzten gazteei
zuzenduta
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www.solucionesong.org
Soluciones.org es una de las ini-
ciativas de apoyo al tercer sec-
tor que mejor uso hacen de las
nuevas herramientas de Inter-
net. Ofrece asesoría en línea
gratuita, información sobre sub-
venciones, directorios de servi-
cios profesionales y cursos
especializados, un apartado de
documentación y una bitácora
con noticias sobre el sector.
Hace unos meses, implementó
un boletín de subvenciones para
ONG, que permite a estas enti-
dades recibir las convocatorias
que se van publicando. Nacida
en 2002 mediante un convenio
entre las fundaciones Hazloposi-
ble (entonces Chandra) y Luis
Vives, actualmente es gestiona-
da íntegramente por la primera.

www.peopleproject.eu
People es un proyecto europeo
encabezado por la Junta de
Andalucía que trata de explorar
nuevas oportunidades para
crear empleo y mejorar el bie-
nestar social en un momento de
notorios cambios sociodemo-
gráficos. Se presenta bajo el
lema ‘Innovation for Societal
Change’ y se desarrolla en seis
áreas: conciliación entre vida
profesional y familiar; salud,
nuevas tecnologías e indepen-
dencia, personas mayores y eco-
nomía; inclusión social y brecha
digital; emprendizaje social; y,
por último, empoderamiento de
la sociedad civil. Entre los con-
tenidos de la página electrónica
del proyecto, merecen reseñarse
la selección de buenas prácticas
y la biblioteca en línea.

www.imserso.es/ceapat_01/
El Centro de Referencia Estatal de
Autonomía Personal y Ayudas
Técnicas (CEAPAT) acaba de reno-
var su sede electrónica, que des-
taca por ofrecer buena parte de
sus contenidos en formatos acce-
sibles para personas con disca-
pacidad sensorial. El CEAPAT
tiene como misión “contribuir a
hacer efectivos los derechos de
las personas con discapacidad y
personas mayores, a través de la
accesibilidad integral, los pro-
ductos y tecnologías de apoyo y
el diseño pensado para todas las
personas”. Además de los recur-
sos clásicos (agenda, noticias,
enlaces), esta página electrónica
permite consultar catálogos de
productos de apoyo y descargar
algunos programas informáticos
gratuitos útiles para las personas
con discapacidad.

www.povertyisnotagame.com
Desde el pasado 20 de octubre,
está disponible gratuitamente el
videojuego educativo en 3D
Poverty Is not A Game (La pobre-
za no es un juego). Por medio de
una historia interactiva sobre
un/a adolescente que cae en la
pobreza, esta iniciativa preten-
de hacer reflexionar al alumna-
do de Secundaria sobre la pre-
cariedad económica en las
sociedades urbanas industriali-
zadas. El programa puede des-
cargarse o ejecutarse en línea, y
permite jugar en varios idiomas
(inglés, francés o neerlandés).
Con el fin de aprovechar todo el
potencial didáctico de la herra-
mienta, se ha elaborado tam-
bién una guía docente en pdf.

www.cee-recherche.fr
El Centre d’Études de l’Emploi,
les Politiques d’Emploi et le
Marché du Travail (CEE) es una
entidad pública francesa que
asesora a la Administración y a
los agentes sociales en materia
de empleo. Sus principales
líneas de estudio abarcan la
relación entre edad y empleo,
las políticas de empleo, las tra-
yectorias laborales, la organiza-
ción del trabajo, la evaluación
de las políticas públicas, la pro-
tección social y las migraciones.
El CEE dispone de un centro de
documentación, cuya base
bibliográfica puede consultarse
en línea. Asimismo, edita dos
boletines electrónicos de nove-
dades bibliográficas.

crin.org/enoc/
La Red Europea de Defensorías
del Menor (European Network
of Ombudspersons for Children,
ENOC) reúne a un total de 
37 organismos independientes
especializados en la protección
de los derechos de la infancia y
la adolescencia, radicados en 
29 países del Consejo de Euro-
pa. En este su espacio en Inter-
net, proporciona información
sobre sus fines, historia y activi-
dades. Pero quizás lo más inte-
resante de la página sea su
base de datos de convocatorias,
noticias y documentos, que per-
mite buscar por tipo de conteni-
do o por país.

www
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Azaroa Noviembre

Encuentro Transdisciplinar sobre
Tecnologías de la Información, las
Comunicaciones y el Control para la
Asistencia Social y Sanitaria
Alicante, 15 a 17 de noviembre.
Organiza: Universidad de Alicante.
Más información:
Tel.: 96 590 98 72. www.iuii.ua.es
etticcass@iuii.ua.es

I Congreso Internacional y II
Congreso Nacional de Acción Social
y Condiciones de Trabajo en las
Administraciones Públicas:
“Calidad de vida y responsabilidad
social corporativa en las
administraciones públicas”
Granada, 16 a 19 de noviembre.
Organiza: Universidad de Granada.
Más información: 
Tel.: 958 20 35 11. www.fase20.com
info@fase20.com

XI Conferencia Europea sobre Salud
Mental y Exclusión Social
Bucarest, 17 a 19 de noviembre.
Organiza: Santé Mentale et Exclu-
sion Sociale Europe. Más informa-
ción: Tel.: +32 2 5385887.
www.smes-europa.org
smeseu@smes-europa.org

III World Café de Euskadi para la
Igualdad
Bilbao, 18 de noviembre. Vitoria-
Gasteiz, 23 de noviembre. Donos-
tia-San Sebastián, 30 de noviem-
bre. Organiza: Mirra-Asociación
para el Liderazgo de la Mujer. Más
información: Tel.: 94 444 18 38.
www.asociacionmirra.blogspot.com

II Congreso Nacional sobre
Planificación en Servicios Sociales
Logroño, 18 y 19 de noviembre.
Organiza: Gobierno de La Rioja.
Más información:
Tel.: 941 20 08 50. www.larioja.org
congresoplanificacion@planner-
congresos.com

XV Congreso Nacional de
Profesionales del Autismo
Zaragoza, 18 a 20 de noviembre.
Organiza: Asociación Española de
Profesionales del Autismo (AETAPI).
Más información:
Tel.: 691 69 57 65. ouad.unizar.es
aaps@psicoaragon.es

I Congreso Europeo de Proximidad,
Participación y Ciudadanía
Vitoria-Gasteiz, 24 a 26 de noviem-
bre. Organiza: Fundación
Kaleidos.red. Más información:
Tel.: 902 54 05 36. 
www.coepcongress.com
coepc@kaleidosred.org

III Jornadas Interdisciplinarias de
Atención Temprana
Palma de Mallorca, 25 y 26 de
noviembre. Organiza: Federación
Estatal de Asociaciones de Profe-
sionales de la Atención Temprana,
en colaboración con el Real Patro-
nato sobre Discapacidad. 
Más información:
Tel.: 91 745 24 53. www.rpd.es
sgrealpatronato@msps.es

VII Jornadas Trèvol de Integración
de Personas con Discapacidad:
“Hacia la calidad de vida”
Valencia, 25 y 26 de noviembre.
Organiza: Fundació Trèvol. Más
información: Mancomunitat de
Municipis de la Vall d’Albaida. 
Tel.: 96 291 09 14.
trevol@mancovall.com

Foro Mundial de la Seguridad
Social 2010
Ciudad del Cabo (Sudáfrica), 29 de
noviembre a 4 de diciembre. Orga-
niza: Asociación Internacional de la
Seguridad Social. Más información:
Tel.: +41 22 799 66 17. www.issa.int

XIII Congreso Estatal de
Voluntariado: “Racimos de
humanidad”
Logroño, 30 de noviembre a 2 de
diciembre. Organiza: Gobierno de
La Rioja. Más información:
racimosdehumanidad.com

Abendua Diciembre

2nd Equal is not Enough
Conference: “Challenging
Differences and Inequalities in
Contemporary Societies”
Amberes (Bélgica), 1 a 3 de diciem-
bre. Organiza: Policy Research Cen-
tre on Equal Opportunities (PRCEO).
Más información: +32 (0)3 265 59
63. www.equalisnotenough.org
equalisnotenough@ua.ac.be

International Disability Studies
Conference: “Diversity in Quality of
Life”
Amsterdam, 2 a 4 de diciembre.
Organiza: Universidad de Ámster-
dam y Disability Studies in Neder-
land. Más información:
Tel.: +31 (0)20 4448444. 
disabilitystudies.nl
paog@vumc.nl

European Conference “Volunteering
as a Means of Empowerment and
Social Inclusion – A Bridge
between the European Years 2010
and 2011”
Bruselas, 6 y 7 de diciembre. Orga-
niza: European Volunteer Centre.
Más información: www.cev.be
cev@cev.be

Conferencia de Consenso Europeo
sobre las Personas sin Hogar
Bruselas, 9 y 10 de diciembre.
Organiza: European Federation of
National Organisations Working
with the Homeless (FEANTSA). 
Más información:
Tel.: +32 (0)2 538 66 69. 
www.feantsa.org
office@feantsa.org

agen
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Urtarrila Enero

21st IAVE World Volunteer
Conference: “Volunteering to
Change the World’”
Singapur, 21 a 28 de enero. Organi-
za: International Association for
Volunteer Effort (IAVE). Más infor-
mación: www.iave.org
info@iave.org

Curso “Menores no acompañados”
Bilbao, 22 de enero. Organiza:
Urtxintxa Estola. Más información:
Tel.: 944 32 04 45. 
www.urtxintxaeskola.org
bulegoa@urtxintxaeskola.org

Curso “Enrejadas: exclusión
extrema”
Bilbao, 24 de enero. Organiza:
Bolunta. Más información:
Tel.: 94 416 15 11. www.bolunta.org
bolunta@bolunta.org

Curso “La realidad de las personas
presas”
Bilbao, 27 de enero. Organiza:
Bolunta. Más información:
Tel.: 94 416 15 11. www.bolunta.org
bolunta@bolunta.org

Otsaila Febrero

Foro Social Mundial 2011
Dakar, 6 a 11 de febrero. Organiza:
Forum Social Mundial. Más infor-
mación: fsm2011.org

Martxoa Marzo

Conference “What Future for
Cohesion Policy? An Academic and
Policy Debate”
Bled (Eslovenia), 16 a 18 de marzo.
Organiza: Regional Studies Asso-
ciation, en colaboración con la
Comisión Europea. Más informa-
ción: Tel.: +44 (0)1323 899698.
www.regional-studies-assoc.ac.uk
info@rsa-ls.ac.uk

IV Congreso Mundial sobre Salud
Mental en las Mujeres
Madrid, 16 a 19 de marzo. Organi-
za: International Association for
Women’s Mental Health. Más infor-
mación: Tel.: 91 3612600.
www.iawmh2011.com
info@iawmh2011.com

International Workshop “Increasing
Labor Market Flexibility – Boon or
Bane?”
Nuremberg (Alemania), 18 y 19 de
marzo. Organiza: Institute for
Employment Research (IAB) of the
German Federal Employment
Agency (BA). Más información: 
Tel.: +49 911 179 6295. 
Kerstin.Ziegler@iab.de

1st European Conference for Social
Work Research: “Social Work and
Social Care Research: Innovation,
Interdisciplinarity and Impact”
Oxford (Reino Unido), 23 a 25 de
marzo. Más información:
www.ecswr.org
spsw509@york.ac.uk

II Congreso Nacional sobre
Convivencia y Resolución de
Conflictos en Contextos
Socioeducativos: “Buenas
prácticas en educación intercultural
y mejora de la convivencia”
Málaga, 24 a 26 de marzo. Organi-
za: Facultad de Ciencias de la Edu-
cación de la Universidad de Mála-
ga. Más información:
Tel.: 952 13 25 63. www.uma.es
cmrcces@uma.es

Curso “Intervención socioeducativa
con personas privadas de libertad”
Bilbao, 25 y 26 de marzo. Organiza:
Bolunta. Más información:
Tel.: 94 416 15 11. www.bolunta.org
bolunta@bolunta.org

2nd Global Conference Experiencing
Prison
Varsovia, 19 a 21 de mayo. Organi-
za: Inter-Disciplinary.Net. Más
información: Tel.: +44 (0)1993
882087. www.inter-disciplinary.net
office@inter-disciplinary.net

3rd International Congress on
Attention Deficit Hyperactivity
Disorder
Berlín, 26 a 29 de mayo. Organiza:
World Federation ADHD. Más infor-
mación: www.adhd-congress.org

Congreso Europeo de Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social
Sevilla, 21 a 23 de septiembre.
Organiza: Asociación Española de
Derecho del Trabajo y Seguridad
Social. Más información: 
Tel.: 91 593 30 93. www.aedtss.com
aedtss@aedtss.com

Alzhéimer Internacional 2011
Salamanca, 22 y 23 de septiembre.
Organiza: Centro de Referencia
Estatal de Alzhéimer y otras demen-
cias de Salamanca. Más informa-
ción: Tel.: 923 28 57 00.
www.crealzheimer.es
info@crealzheimer.es

12th European Congress of the
European Association for Directors
of Residential Care for the Elderly:
“The Big Taboos in Long-term
Care”
Praga, 29 de septiembre a 1 de
octubre. Organiza: European Asso-
ciation for Directors of Residential
Care for the Elderly. Más informa-
ción: Tel.: +420 284 001 444.
www.ede2011.com
ede2011@guarant.cz

III Congreso Internacional sobre
Dependencia y Calidad de Vida
Madrid, 28 a 30 de marzo. Organi-
za: Fundación Edad & Vida, en cola-
boración con el Ministerio de Sani-
dad y Política Social y la Consejería
de Familia y Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid. Más infor-
mación: www.edad-vida.org

Apirila Abril

29th International Labour Process
Conference
Leeds (Reino Unido), 5 a 7 de abril.
Organiza: Universidad de Leeds.
Más información: www.ilpc.org.uk

III Congreso Internacional de
Investigación en Economía Social
del CIRIEC
Valladolid, 6 a 8 de abril. Organiza:
Centro Internacional de Investiga-
ción e Información sobre la Econo-
mía Pública, Social y Cooperativa
(CIRIEC-España). Más información:
Tel.: 96 382 84 89. www.ciriec.es
ciriec@uv.es

Conferencia “Acción social en
Europa: desarrollo sostenible y
desafíos económicos”
Bruselas, 10 a 13 de abril. Organi-
za: European Network for Social
Action (ENSACT). Más información:
+32 2 5124442. www.ensact.org
info@destree.be

VII European International
Congress “Healthy and Active
Ageing for All Europeans - II”
Bolonia (Italia), 14 a 17 de abril.
Organiza: International Association
of Gerontology and Geriatrics. Más
información: Tel.: +39 055 2462 201
www.iaggbologna2011.com
iagg@promoleader.com
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