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1. Presentacion

1.1. Antecedentes

La Ley 12/1998, de 20 de mayo, Contra la Exclusion Social, creo el Plan Vasco de Inser-
cion, con un caracter trienal. Posteriormente, la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la
Garantia de Ingresos y para la Inclusion Social establece como principal instrumento de
planificacién para el ambito autondmico el Plan Vasco de Inclusion Activa.

La elaboracion de un Plan Vasco de Inclusion es, por tanto, una exigencia normativa de
la Ley 18/2008 que, en su articulo 81, dispone que dicho plan, de caracter quinquenal
“recogera de forma coordinada y global las lineas y directrices de intervencion y actua-
cion que deben orientar la actividad de las Administraciones competentes para la conse-
cucién de la insercién de las personas en situacion de exclusién”. Este plan constituye,
por tanto, la politica publica que establece los retos y las prioridades para la prevencion y
el tratamiento de la exclusién social y aborda los cambios y las actuaciones que deberan
acometerse para facilitar y ordenar los procesos de inclusién social y laboral en la CAE.

Mas concretamente, el articulo 81 de la Ley 12/2008 establece que “la Comision Interins-
titucional para la Inclusion Social elaborara la propuesta del plan, y su aprobacioén corres-
pondera al Gobierno Vasco previo informe preceptivo del Consejo Vasco para la Inclusion
Social, debiendo, una vez aprobado, ser objeto de una comunicacién del Ejecutivo auto-
nomico al Parlamento Vasco para su debate”. Ademas, la Ley sefala que el Plan Vasco
para la Inclusién Social obedecera a las siguientes caracteristicas:

- Apoyarse en un diagnostico de las necesidades de inclusion social y laboral y en
un prondstico de su evolucion.

- Definir los objetivos, los ejes estratégicos y las acciones en el marco de cada uno
de ellos, estableciendo los plazos para su desarrollo y consecucion y las entida-
des u 6rganos competentes para ello.

- Establecer los mecanismos de evaluacién sistematica y continuada del propio
plan. Ira acompafado de la correspondiente memoria econdmica que definira las
previsiones de coste econdmico que deberan ser modificadas anualmente en fun-
cion de la evaluacion sistematica de sus objetivos y del seguimiento de su aplica-
cion.

Por su parte, el documento Planificacion de politicas publicas: orientaciones para la ela-
boracién de planes de Gobierno por los Departamentos, elaborado en 2016 por la Direc-
cion de Coordinacion Secretaria General de la Presidencia del Gobierno Vasco establece
que los planes de Gobierno deberan contener los siguientes elementos:

- Planteamiento Obijetivo: identificacién de las necesidades publicas a satisfacer y
su conexion con el correspondiente fin u objetivo programatico a alcanzar, incor-
porando una definicion de ese fin en el propio documento.

- Diagndstico de situacion en relacién al objetivo definido.



- Delimitaciéon de las areas de actuacién (dentro de la propia Administracién), ambi-
tos competenciales implicados (marco interinstitucional, incluyendo Planes o Pro-
gramas que pudieran haber sido o estar siendo acometidos en el entorno institu-
cional proximo) y marco juridico de referencia.

- Descripcion de escenarios y alternativa de accion seleccionada acordes con la
coyuntura recogida en el diagndstico y con los medios humanos y materiales dis-
ponibles o previsibles.

- Establecimiento de los ejes u objetivos estratégicos de actuacion y, en su caso,
las lineas de actuacion que a cada uno de los ejes se asignan.

- Detalle de las acciones a desarrollar ordenadas conforme a los ejes estratégicos
propuestos y los instrumentos formales para su implementacion.

- Férmulas de interrelacion institucional y participacion de los agentes econdmicos y
sociales y la ciudadania durante el proceso de elaboracion del Plan y en su im-
plementacion.

- Determinacion de los recursos econdmicos contemplados.
- Modelo de gestion del Plan.

- Sistema de seguimiento y evaluacion del Plan.

1.2. Estructura del Plan

El IV Plan Vasco de Inclusion se articula en funcion de esos elementos y se basa en dos
documentos previamente realizados en el marco de este proceso de planificacion: por
una parte, la evaluacién del Il Plan Vasco de Inclusion Activa y, por otra, el informe de
diagnéstico redactado con caracter previo a la elaboracién de este Plan. El primero de los
documentos fue realizado entre los meses de mayo y junio de 2017 y el segundo entre
los meses de junio y septiembre.

La estructura de este documento es la siguiente:

- Tras este primer capitulo introductorio, el segundo capitulo detalla el marco con-
ceptual y normativo en el que se ubica el Plan, detallandose tanto el marco juri-
dico de referencia como la delimitacién del ambito competencial y de las areas de
actuacion que abarca. Se trata de una contextualizacion imprescindible en cual-
quier plan de caracter multidimensional e interinstitucional, que afecta a compe-
tencias ejercidas por diversas instituciones en relacion a unas realidades —las si-
tuaciones de inclusion y exclusién social- no siempre claramente delimitadas.

- El tercer capitulo recoge la situacion de partida, a partir tanto de la evaluacién
del 1l Plan como del diagndstico realizado con caracter previo. El capitulo recoge
sendos resumenes de los informes de evaluacion y de diagndstico, tanto en lo que
se refiere a las principales necesidades sociales que existen en este ambito como

en relacion al funcionamiento de los diversos dispositivos orientados a la preven-
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cion y el abordaje de las situaciones de exclusion social. Este capitulo incluye
también, a partir de la reflexion realizada, una primera aproximacion a la naturale-
za y los objetivos del IV Plan Vasco de Inclusion.

- Una vez definida la situaciéon de partida, y a partir de esa aproximacion preliminar,
el cuarto capitulo establece los principios basicos que se han tenido en cuenta
para la elaboracion del Plan, tanto desde el punto de vista de su caracter y natura-
leza, en tanto que herramienta de planificacién, como desde el punto de vista del
contenido y la orientacién de las actuaciones previstas.

- El capitulo 5 recoge los ejes y ambitos de actuacion que articulan el Plan, asi
como los objetivos estratégicos que se incluyen en cada uno de esos ambitos y
las metas establecidas.

- El capitulo seis recoge las actuaciones previstas en cada uno de esos ambitos
para el cumplimiento de los objetivos, con sus indicadores de ejecucion.

- El capitulo 7 recoge un resumen basico de los recursos econdmicos que se debe-
ran movilizar para el desarrollo de las principales actuaciones contempladas en el
Plan.

- El capitulo 8 recoge el impacto esperado de las actuaciones, diferenciando las
principales actuaciones o compromisos que recoge el Plan, la evolucién esperada
en los principales indicadores de impacto seleccionados y los indicadores de eje-
cucion o resultados correspondientes a cada meta.

- El Capitulo 9 recoge las estructuras previstas para la gobernanza y la gestion
del Plan.

1.3. Metodologia utilizada para la realizaciéon del Plan

Durante todo el proceso de elaboracion del IV Plan Vasco de Inclusion, que incluye tanto
la elaboracion del Plan propiamente dicho, como la evaluacién del Il Plan y la elabora-
cion del informe de diagndstico, se ha realizado las siguientes acciones:

- Tanto la evaluacién como el diagnéstico se basan en un analisis de la situacion
actual realizado a partir de las principales fuentes estadisticas disponibles, como
la Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales, realizada por el Organo Esta-
distico Especifico del Departamento de Empleo y Politicas Sociales o la Cuenta
de la Proteccion Social, realizada por el Instituto Vasco de Estadistica - EUSTAT.

- Para la determinacién de las actuaciones contempladas en este Plan se ha reali-
zado ademas un analisis detallado de los planes del Gobierno Vasco en vigor o en
proceso de elaboracion que inciden en los ambitos sectoriales relacionados con
los procesos de inclusion y exclusion. Como se sefiala posteriormente, se han in-
corporado a este Plan las actuaciones incluidas en esos planes y estrategias que
se han considerado relevantes y, al mismo tiempo, coincidentes con los principios
y objetivos de este Plan.



- Se ha procurado promover, a lo largo de todo el proceso de elaboracion del Plan,
la participacion de todos los agentes implicados en el desarrollo de las politicas
para la inclusion en Euskadi. Para ello:

o se han realizado reuniones bilaterales entre el equipo redactor del Plan, la
Direccion de Inclusion del Departamento de Politicas Sociales y las diver-
sas direcciones o departamentos del Gobierno Vasco que intervienen en el
ambito de la vivienda, la salud, los servicios sociales o la educacion.

o Desde una perspectiva mas amplia, se elaboré un cuestionario on line —
con nueve preguntas centradas en la evaluacion del 11l Plan y otras tantas
respecto a las caracteristicas y el contexto de aplicacion del IV Plan— que
se remitid a las entidades que forman parte de los diversos érganos con-
sultivos o de representacion establecidos en el ambito de la inclusion so-
cial: la Comisién Interinstitucional para la Inclusiéon Social (de la que for-
man parte el Gobierno Vasco, las tres Diputaciones Forales y los ayunta-
mientos de Sestao, Elburgo y Eibar, en representacion de la Asociacion de
Municipios Vascos EUDEL), la Mesa de Dialogo Civil, que se constituye
como el maximo érgano de caracter consultivo y de participacion institu-
cional del Tercer sector de accion social en el ambito de la Administracién
General de la Comunidad Autdbnoma del Pais Vasco y del que forman par-
te diversas redes y federaciones de entidades del Tercer Sector’, y el
Consejo Vasco de Inclusion Social, como érgano de caracter consultivo y
de participacion, y en el que estan representados el Gobierno Vasco, las
diputaciones forales y los ayuntamientos, asi como las organizaciones sin-
dicales, las organizaciones empresariales, las de personas usuarias, las
del tercer sector de accion social que intervienen en materia de inclusion y
las de profesionales que trabajan en el campo de la inclusion social.

o Durante el mes de septiembre se celebré ademas, con la participacion de
todos estos agentes y de una serie de personas expertas en el analisis de
las politicas sociales y/o para la inclusion en Euskadi, un world café al ob-
jeto de discutir en comun los aspectos relacionados con el diagnostico del
Plan, los criterios basicos que deberia contemplar y las principales actua-
ciones propuestas por los diversos agentes.

' De acuerdo al Anexo al Decreto 283/2012, de 11 de diciembre, las catorce redes y federaciones del tercer sector de accién social
que partlapan en la Mesa de Didlogo Civil son las siguientes:

CONGDE (Coordinadora de ONGs para el Desarrollo de Euskadi).

EAPN Euskadi (Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en Euskadi).

Elkartean (Confederacién Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica del Pafs Vasco).

FEDEAFES (Federacién de Euskadi de asociaciones de familiares y personas con enfermedad mental).

FEDERPEN (Federacién Territorial de Asociaciones Provinciales de Pensionistas y Jubilados de Alava, Gipuzkoa y Biz-

kaia).

FEVAS Plena Inclusién Euskadi

Hirekin (Asociacion de Entidades de Iniciativa e Intervencidn Social de Euskadi).

Harresiak Apurtuz (Coordinadora de ONG de Euskadi de Apoyo a Inmigrantes).

Hirukide (Federacidn de Asociaciones de Familias Numerosas de Euskadi).

Lares Euskadi (Asociacidon Vasca de Residencias y Servicios de Atencidn a los Mayores — Sector Solidario)

ONCE (Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles).

REAS Euskadi (Red de Economia Alternativa y Solidaria).

EHLABE (Asociacion de Entidades de Trabajo Protegido de Euskadi).

Gizatea (Asociacion de Empresas de Insercidn del Pais Vasco).

UNICEF Comité Pafs Vasco.



o En colaboracion con el grupo de participacion de EAPN Euskadi, en el
marco de este proceso se han realizado también una serie de talleres con
personas en situacion de exclusion social al objeto de conocer sus necesi-
dades y su posicionamiento en relacion a las politicas orientadas la pre-
vencién y el abordaje de las situaciones de pobreza y exclusion. También
se han celebrado sendas reuniones con profesionales de las entidades so-
ciales que trabajan en el ambito de la inclusién para conocer sus plantea-
mientos, especialmente en lo que se refiere a la igualdad de género y las
politicas de infancia.

- Finalmente, en el marco de este proceso de elaboracion del IV Plan Vasco de In-
clusion se ha publicado un numero monografico de la revista de servicios sociales
Zerbitzuan, que contiene una quincena de articulos relacionados con las politicas
y las necesidades sociales que existen en este ambito.

Como se ha sefialado previamente, el Plan ha sido elaborado por la Comision Interinsti-

tucional para la Inclusion Social, con la asistencia técnica de la Fundacién EDE y el SIIS
Centro de Documentacion y Estudios.
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2. Marco conceptual y normativo

2.1. Marco conceptual

De acuerdo a la exposicion de motivos de la Ley 12/1998, de 22 de mayo, contra la ex-
clusiéon social, la exclusion social se define como “la imposibilidad o la incapacidad de
ejercer los derechos sociales, fundamentalmente el derecho al trabajo, pero también el
acceso a la educacion, a la formacion, a la cultura, a la salud, a una vivienda digna y a la
proteccion social”’. Mas recientemente, el Decreto 385/2013, de 16 de julio, por el que se
aprueba el Instrumento de Valoracion de la Exclusion Social, ha definido de esta forma
las situaciones de inclusion, exclusion social y riesgo de exclusion social:

- Inclusion social. La situacion de inclusiéon social es multicausal, tiene que ver con
el acceso adecuado de las personas a los sistemas de proteccion social existen-
tes, y con la facilidad que tienen las personas para utilizar la informacién precisa
para acceder a los derechos y deberes que como ciudadanas les corresponden.
Tiene que ver con sus capacidades personales y sociales para relacionarse y con
la participacién social. La inclusidn social de las personas no ha de ser entendida
unicamente desde la perspectiva material, como participacién en el mercado de
trabajo al objeto de generar y consumir bienes y servicios. La inclusién social,
ademas de implicar la activacién de las personas en la produccion y consumo de
bienes sociales, lleva consigo la participacion activa en la sociedad, su toma de
conciencia como ciudadanos y ciudadanas, su capacidad de elegir y tomar deci-
siones, su implicacion como miembros de la comunidad, etc.

- Riesgo de exclusion social. Una persona puede encontrarse en situaciéon de
riesgo de exclusion social, cuando se entiende que se da la presencia o ausencia
de una serie de caracteristicas o factores personales o sociales que hacen que
aumenten las probabilidades de aparicion de consecuencias adversas que deriven
en situaciones o procesos de exclusion social. El riesgo de exclusién social au-
menta en la media que se da una precarizacion entendida como una relativa
inadecuacion respecto a los estandares medios de vida, por una cierta inseguri-
dad en diversos factores que dan estabilidad a la vida de las personas. El riesgo
aumentara en la medida en la que la precarizacion afecte a los recursos persona-
les y a las relaciones sociales, proveedoras del apoyo social.

- Exclusion social. Las personas se encuentran en situacion de exclusion social
cuando sus condiciones de vida y convivencia se estan viendo afectadas por mul-
tiples carencias que persisten en el tiempo. Al acumularse, provocan la existencia
de una situacién de exclusion social que esta relacionada directamente con los
recursos personales, los recursos relacionales y los recursos materiales. Las per-
sonas en esta situacion tienen serias dificultades para comunicarse, y para parti-
cipar en la vida social y comunitaria. Tienen graves problemas en sus competen-
cias y habilidades sociales y personales para poder asumir su propia responsabi-
lidad en la cobertura de sus necesidades. Todo ello les lleva a un aislamiento co-
municacional y relacional. La exclusién tiene caracter multidimensional, por lo que
algunas personas o determinados grupos se ven excluidos de la participacion en
los intercambios, practicas y derechos sociales que constituyen la inclusién social
y, por ende, la identidad ciudadana. La exclusion social no se refiere sélo a la in-
suficiencia de recursos financieros, ni se limita a la mera participacién en el mun-



do del empleo, se hace patente y se manifiesta también en los ambitos de la vi-
vienda, la convivencia, la educacion, la salud o el acceso a los servicios?.

Este IV Plan de Vasco de Inclusion parte de esta definicion multicausal y multidimensio-
nal de las situaciones de inclusion y exclusién social, asi como de lo establecido en la Ley
18/2008 para la Garantia de Ingresos y la Inclusion Social. En su articulo 81, esa Ley
establece, como se sefiala mas adelante, que “el Plan Vasco de Inclusion recogera de
forma coordinada y global las lineas y directrices de intervencion y actuacion que deben
orientar la actividad de las administraciones competentes para la consecucion de la inclu-
sion de las personas en situacion de exclusion”.

En consecuencia, las medidas y actuaciones recogidas en este IV Plan Vasco de Inclu-
sion estan, globalmente, orientadas a:

- Promover la inclusién de las personas en situacion de exclusion social, mediante
actuaciones que incidan en todos aquellos ambitos de la vida cotidiana que, de
acuerdo a la definicién previamente senalada, puedan imposibilitar el ejercicio de
su derecho al trabajo, a la educacion, a la formacion, a la cultura, a la salud, a una
vivienda digna y a la proteccion social, asi como a la participacion social y a unas
relaciones sociales y familiares plenas.

- Desarrollar actuaciones que reduzcan la incidencia de los factores de riesgo, tanto
de caracter individual como estructural, habitualmente relacionados con las situa-
ciones de exclusién y, en ese sentido, prevenir que las situaciones de riesgo de
exclusién y/o de vulnerabilidad puedan derivar —a corto, medio y largo plazo- en
situaciones de exclusion social.

2.2. Marco juridico de referencia, ambito competencial y delimitaciéon de las areas
de actuacion

2.2.1. Marco juridico de referencia

Desde una concepcion amplia y multidimensional de la exclusién social, podria decirse
que una gran parte de las normas que rigen la actuacion de las administraciones publicas
estan de una manera u otra relacionadas con los procesos de exclusion e inclusion so-
cial. Sin embargo, desde una concepcién algo mas limitada de las situaciones de exclu-
sion y de las politicas que inciden en ellas, la atencion puede centrarse mas especifica-
mente en las dos leyes que asumen como objeto preferente la prevencién y el abordaje
de las situaciones de exclusion social y que establecen, ademas, el acceso a una serie
de servicios y prestaciones econdmicas para la prevencion de la pobreza y la exclusion
social en términos de derecho subjetivo:

- La Ley 18/2008 de 23 de diciembre, para la garantia de ingresos y para la inclu-
sion social, modificada parcialmente por la Ley 4/2011, de 24 de noviembre, de
modificacion de la Ley para la Garantia de Ingresos y para la Inclusion Social.

* Laintensidad de la exclusién social puede ser: leve (desarraigo inicial o leve. Personas que disponen de contactos fragiles con sus
familiares o red de apoyo), moderada (fase avanzada de desarraigo. Personas que han roto sus lazos sociales basicos), o grave (no
participa en la sociedad. Precariedad o ausencia de relaciones sociales y afectivas).
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- La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales de la CAPV, junto al
Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sis-
tema Vasco de Servicios Sociales.

Igualmente deberia tenerse en cuenta la Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda, por su
directa influencia en las situaciones de exclusién e inclusion, por su vinculacion con algu-
nas de las prestaciones econdmicas contempladas en las leyes anteriores, y por recono-
cer también el derecho a la vivienda en términos de derecho subjetivo.

En conjunto, estas tres leyes reconocen el derecho de la ciudadania vasca, siempre que
cumpla los requisitos especificos de acceso en cada caso, a:

- Las prestaciones de garantia de ingresos y los instrumentos de inclusion social y
laboral integrados en el Sistema Vasco de Garantia de Ingresos®.

- las prestaciones y servicios de servicios sociales mediante la regulacion y ordena-
cién de un Sistema Vasco de Servicios Sociales de caracter universal;

- el disfrute de una vivienda digna y adecuada en el territorio de la Comunidad Au-
ténoma del Pais Vasco.

Ademas de estas tres leyes, es necesario recordar los planes de reforma y/o aprobacion
de diversas normas estrechamente relacionadas con los procesos de inclusion y exclu-
sion social incluidos en el calendario legislativo presentado por el Gobierno Vasco. Entre
ellas cabe destacar el proyecto de Ley del Sistema Vasco de Empleo. El objeto principal
de su regulacion es establecer los objetivos y principios rectores de la politica de empleo
de la CAE, cuya finalidad ultima es el incremento de los niveles de empleo, de su estabi-
lidad y calidad y la mejora de la empleabilidad y de la insercion laboral de las personas,
asi como la regulacion de las estructuras e instrumentos para planificar y desarrollar las
politicas activas de empleo.

Junto a la aprobacioén de esta Ley, es necesario también hacer referencia la presentacion
por parte del Departamento de Empleo y Politicas Sociales, en mayo de 2017, de una
serie de propuestas para la modificacion de la normativa que en la actualidad rige la Ren-
ta de Garantia de Ingresos. La propuesta presentada tiene por objeto preservar y mejorar
el modelo puesto en marcha en Euskadi tras la crisis de los afios 80, garantizando su
legitimidad social y su sostenibilidad econémica en los préximos afios. En ese marco, se
esta trabajando en la actualidad en una reforma de la Ley 18/2008 para la garantia de
ingresos y la inclusién social que, junto a eventuales reformas en la articulacion de la
Renta de Garantia de Ingresos, podria introducir cambios en otras prestaciones y/o en los
aspectos relativos a la coordinacion interinstitucional de las politicas vascas contra la ex-
clusién social.

Finalmente, también deben ser consideradas como parte integrante del marco juridico de
referencia de este Plan las normas establecidas en la CAPV para la regulacion del resto
de los derechos de la ciudadania —en el ambito de la salud, de la educacioén, etc.— que se
asocian directamente a los procesos de inclusion y exclusién social.

3 El acceso a esos derechos se plantea ademas desde el principio de doble derecho, en virtud del cual se reconoce a las personas
tanto el derecho a acceder a medios econdmicos suficientes para hacer frente a las necesidades basicas de la vida como el dere-
cho a disfrutar de apoyos personalizados orientados a la inclusién social y laboral.
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2.2.2. Ambito competencial y delimitacion de las areas de actuacién

En todo caso, de cara a la delimitacion de las areas de actuacion del Plan y de su ambito
competencial, es preciso recordar las disposiciones que contiene la Ley 18/2008 de 23 de
diciembre, para la garantia de ingresos y para la inclusion social en relacion al contenido
del Plan Vasco de Inclusién y, en términos mas generales, a la configuracion del Sistema
Vasco de Garantia de Ingresos e Inclusién Social. La reflexion resulta necesaria en la
medida en que —como se ha sefalado en la evaluacién del Il Plan Vasco de Inclusion
Activa— uno de los principales déficits de aquel Plan se asocia a una insuficiente reflexion
en torno al “perimetro” de las politicas de inclusion social, es decir, en torno a las politicas
publicas sobre las que se queria incidir con el Plan®.

En relacion a la finalidad, los contenidos y la naturaleza del Plan Vasco de Inclusion Acti-
va, el articulo de la Ley 18/2008 establece que “recogera de forma coordinada y global
las lineas y directrices de intervencién y actuacion que deben orientar la actividad de las
administraciones competentes para la consecuciéon de la inclusién de las personas en
situacion de exclusion”. En lo que se refiere a su elaboracion, la Ley indica que la Comi-
sion Interinstitucional para la Inclusién Social elaborara la propuesta del Plan y que su
aprobacion correspondera al Gobierno Vasco previo informe preceptivo del Consejo Vas-
co para la Inclusion Social, debiendo, una vez aprobado, ser objeto de una comunicacion
del Ejecutivo autonémico al Parlamento Vasco para su debate.

La Ley senalad ademas que el Plan Vasco para la Inclusion Social obedecera a las si-
guientes caracteristicas: a) apoyarse en un diagnodstico de las necesidades de inclusion
social y laboral y en un pronéstico de su evolucion; b) definir los objetivos, los ejes estra-
tégicos y las acciones en el marco de cada uno de ellos, estableciendo los plazos para su
desarrollo y consecucién y las entidades u 6rganos competentes para ello; c) establecer
los mecanismos de evaluacion sistematica y continuada del propio plan. Finalmente, la
Ley afiade dos consideraciones adicionales en relacion al contenido del Plan: a) ira
acompanado de la correspondiente memoria econdémica que definira las previsiones de
coste econdmico que deberan ser modificadas anualmente en funcion de la evaluacion
sistematica de sus objetivos y del seguimiento de su aplicacion, y b) las administraciones
publicas vascas promoveran la coherencia y las sinergias entre el Plan Vasco para la
Inclusion Social y otros planes interinstitucionales e interdepartamentales con incidencia
en esta materia, en particular con los planes de servicios sociales, de empleo, de educa-
cion, de vivienda, de salud y de atencién sociosanitaria.

En relacion al “perimetro” de las politicas de inclusion, la citada Ley establece que el Sis-
tema Vasco de Garantia de Ingresos e Inclusion Social estara integrado por dos compo-
nentes esenciales:

- Prestaciones econdmicas, entre las que se incluyen la RGI, la PCV y las ayudas
de emergencia social destinadas a aquellas personas cuyos recursos resulten in-
suficientes para hacer frente a gastos especificos, de caracter ordinario o extraor-
dinario, necesarios para prevenir, evitar o paliar situaciones de exclusion social.

* Como se indicaba en la propia evaluacidn, tal cuestion es particularmente importante en el dmbito de las politicas contra la exclu-
sién social, dado que, a diferencia de otros sistemas de proteccién social -como la Educacién, la Sanidad, la Seguridad Social o,
incluso, los Servicios Sociales- el sistema de inclusién social carece de un catédlogo o cartera de servicios adecuadamente definido.
Si bien la Ley 12/2008 pretende “dar carta de naturaleza al Sistema Vasco de Garantia de Ingresos e Inclusién Social como un sis-
tema auténomo, que se constituye en un todo coherente e integrado, susceptible de diferentes férmulas de gestién que, si bien
en la actualidad se incardinan en los servicios sociales y en los servicios de empleo, en el futuro, si se estimara pertinente, podrian
enmarcarse, total o parcialmente, en otros dmbitos de actuacién”, lo cierto es que no puede hablarse todavia de la existencia de
una cartera especifica 0 auténoma de prestaciones o servicios para la inclusién social, mas all4, en todo caso, de determinadas
prestaciones de garantia de ingresos y de un conjunto indefinido de programas orientados al acompafiamiento y la insercién
sociolaboral. Todo ello obliga a especificar, cada vez que se realiza un ejercicio de planificacién, sobre qué elementos, politicas,

programas o necesidades se desea intervenir.
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- Instrumentos orientados a la inclusion social y laboral, entre los que se citan ex-
presamente:

o El convenio de inclusién activa, que se configurara como el dispositivo ba-
sico de articulacion del conjunto de acciones de diferente naturaleza que
se estimen necesarias para la inclusion social y laboral, con especial énfa-
sis en la formacion y preparacién para la inclusién laboral.

o Las medidas especificas de intervencion, ya sean programas, servicios o
centros, organizados y definidos de forma autdénoma por los diferentes
ambitos de la proteccidn social, en particular por los servicios sociales, los
servicios de salud, los servicios de educacion y los servicios de vivienda,
susceptibles de aplicarse, de forma combinada, en el marco de un conve-
nio de inclusién activa®.

Ademas, el articulo 75 de la Ley establece que “en el marco del Sistema Vasco de Ga-
rantia de Ingresos e Inclusion Social, el objetivo de inclusién social y laboral de las perso-
nas que se encuentran en riesgo o situacion de exclusién requerira el establecimiento de
programas, servicios o centros del ambito del empleo, que permitan articular actuaciones
orientadas a la inclusién laboral en el marco de los convenios de inclusion activa, asi co-
mo el establecimiento de programas, servicios o centros en otros ambitos de la protec-
cion social, en particular en los servicios sociales, los servicios de salud, el sistema edu-
cativo y los servicios de vivienda”.

Mas concretamente, el articulo 77 afiade que “en el ambito de sus respectivas competen-
cias en materia de formacion y empleo, las administraciones publicas vascas deberan
arbitrar medidas orientadas a favorecer y facilitar la incorporacién al mercado laboral de
personas o grupos que, por sus caracteristicas, no puedan o tengan dificultades para
acceder al mismo en condiciones de igualdad. Estas medidas podran incluir formacion
ocupacional, intermediacion laboral, acompafiamiento y apoyo a la incorporacion laboral,
empleo con apoyo, apoyo a la creacién y mantenimiento de las empresas de insercion,
apoyo a la apertura de los centros especiales de empleo a las personas en riesgo o si-
tuacién de exclusién, fomento de la contratacién de personas en situacion de exclusion
en el mercado laboral ordinario, introduccién de clausulas sociales en las contrataciones
publicas que otorguen prioridad a las entidades que contraten a personas en situacién de
exclusion o en proceso de incorporacién laboral, medidas de apoyo en el marco de las
politicas de conciliacién de la vida familiar y laboral, y la promocién de instrumentos de
financiacion orientados a facilitar la incorporacion laboral”.

Finalmente, el articulo 78 de esa Ley establece que “siendo la inclusion social una finali-
dad compartida por los diferentes sistemas y politicas publicas de proteccion social, de-
beran arbitrarse medidas orientadas a ese objetivo en todos sus ambitos basicos de ac-
tuacién, en particular en el marco de los servicios de educacion, servicios sociales, de
salud y de la politica publica de vivienda”.

> A su vez, el articulo 65 de la Ley define los convenios de inclusién como como documentos-programa en los que las partes inter-
vinientes establecen las acciones especificas de cardcter social y/o laboral necesarias para prevenir el riesgo o la situacién de
exclusién de la persona titular y del conjunto de los miembros de la unidad de convivencia y para facilitar su inclusién social y
laboral.
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En resumen, en relacién a la delimitacién de las politicas publicas sobre las que debe
incidir el PVIA, puede decirse que una interpretacion restrictiva de la Ley 18/2008 permiti-
ria justificar la elaboracion de un Plan Vasco de Inclusion Activa caracterizado por una
multidimensionalidad limitada, es decir, centrado en las prestaciones econdmicas y las
herramientas de incorporacion laboral, articuladas mediante los convenios de inclusion
activa y limitadas a las personas en situacion de exclusion. El énfasis de la Ley en esos
elementos, y el superficial tratamiento de las dimensiones adicionales de la inclusion,
justificaria una orientacién de este tipo.

Al mismo tiempo, sin embargo, la formulacion de la Ley parece mas bien justificar una
orientacion multidimensional del Plan, en la medida en que: a) las actuaciones que se
reclaman a los sistemas de educacion, servicios sociales, de salud y de la politica publica
de vivienda podrian o deberian articularse en el citado Plan; b) se subraya la necesidad
de que las administraciones publicas vascas promuevan la coherencia y las sinergias
entre el Plan Vasco para la Inclusiéon Social y otros planes interinstitucionales e interde-
partamentales; y c) se reconoce que la inclusion social es una finalidad compartida por
los diferentes sistemas y politicas publicas de proteccion social.

Como se senala mas adelante, el IV Plan Vasco de Inclusion apuesta por esa segunda
perspectiva, en virtud: a) del marco conceptual previamente sefialado, b) de lo estableci-
do en la propia Ley para la Garantia de Ingresos y la Inclusion Social y c) de la opcion
planteada por los agentes consultados que, de forma mayoritaria, han puesto de mani-
fiesto la necesidad de elaborar un Plan de Inclusion de caracter integral, multidimensional
e interinstitucional.

2.3. Coherencia con otras estrategias, planes y normativas

La Ley 18/2008 establece, en cualquier caso, que las administraciones publicas vascas
deben promover la coherencia y las sinergias entre el Plan Vasco para la Inclusién Social
y otros planes interinstitucionales e interdepartamentales con incidencia en esta materia,
en particular con los planes de servicios sociales, de empleo, de educacion, de vivienda,
de salud y de atencidn sociosanitaria. Desde ese punto de vista —y al objeto de garantizar
la mayor coherencia posible con otras estrategias, planes y normativas— es necesario
identificar cuales son los planes ya aprobados que inciden de una forma clara en las si-
tuaciones de inclusién y exclusion y, dentro de ellos, qué actuaciones se contemplan, asi
como cuales son los planes que se desarrollaran en breve y pueden tener relacién con
estas cuestiones. De esta forma es posible:

- por una parte, incluir en el IV Plan de Inclusién Activa las actuaciones contempla-
das ya en otros planes que se consideren relevantes para el cumplimiento de los
objetivos del PVIA.

- por otra, garantizar la mayor coherencia posible con otras estrategias, planes y
normativas que se desarrollan desde las administraciones publicas en relacion a
las politicas que inciden en las situaciones de inclusion y exclusion.

Los planes y estrategias del Gobierno Vasco que directamente se relacionan con las poli-
ticas de inclusién social y cuyas actuaciones, por tanto, deben formar parte de este Plan
de Inclusién son los siguientes®:

® El informe de diagndstico elaborado recoge un andlisis mas detallado del contenido de los diversos planes y estrategias.
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Plan Estratégico de Empleo 2017-2020 (Departamento de Empleo y Politicas
Sociales). El Plan Estratégico de Empleo 2017-2020 concreta en un plano opera-
tivo las directrices definidas en la Estrategia Vasca de Empleo (EVE) 2020, al ob-
jeto de que sirvan como instrumento de trabajo de los diferentes departamentos
que dentro del Gobierno Vasco ejecutan servicios y programas vinculados a la
promocioén del empleo, manteniendo siempre una concepcion amplia del empleo,
que engloba también aspectos vinculados con las dimensiones de trabajo, educa-
cion y promocién econdmica. El Plan parte de la identificacién de una serie de de-
bilidades en lo que se refiere a la situacién del mercado laboral y al funcionamien-
to de las politicas de empleo’ y establece nueve objetivos estratégicos:

e}

Impulsar el empleo, con un foco especifico en las personas mas desfavo-
recidas y en las y los jévenes vascos.

Fomentar la insercién laboral a través de Planes Locales y Comarcales de
Empleo.

Promover la formacion para el empleo, tanto de las personas desemplea-
das como de las ocupadas, desde la concepcién de que en la Economia
del Conocimiento la capacitacion es la mejor garantia de empleo.

Facilitar de manera integral el emprendimiento, poniendo en valor su im-
portancia estratégica para nuestra sociedad.

Aprovechar la capacidad de generacion de empleo derivada del desarrollo
turistico sostenible, la consolidacion del comercio local y la modernizacion
del sector primario, asi como del desarrollo de la economia social.

Consignar la activacion de programas “Renove” vinculados a la rehabilita-
cion de vivienda y equipamientos publicos, desde la constatacion de su
realidad como actividades intensivas en la creacion de empleo

Seguir profundizando en un sistema educativo mas conectado con la em-
presa, tanto en términos de adquisicion de competencias como de facilidad
para realizar el transito de la etapa educativa a la profesional.

Velar y generar las disposiciones y condiciones necesarias para mejorar la
calidad del empleo en términos de estabilidad, seguridad y de oportunida-
des de desarrollo de carreras profesionales motivadoras y satisfactorias
para las y los trabajadores vascos, asi como para facilitar la posibilidad de
la participacion de las y los trabajadores en la gestion, en los beneficios o
en la propiedad.

Mejorar la aportacién de valor de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo como
principal instrumento operativo de la politica vasca de empleo, de forma
que ofrezca servicios mas integrados a personas y empresas, incidiendo
de forma significativa en el concepto de “itinerario”.

7 Se citan en ese sentido aspectos tales como: a) las bajas tasa de actividad, b) la elevada temporalidad y dualidad entre el empleo
fijo y empleo temporal, c) la parcialidad no deseada, d) el elevado desempleo juvenil, €) la cronificacién del desempleo de larga y
muy larga duracidn, f) la situacién de las personas con discapacidad, g) un Servicio Vasco de Empleo con un déficit en los servicios
personalizados de acompafiamiento a la insercién laboral y en la relacién y servicios a empresas, h) déficit de cantidad y calidad del
aprendizaje permanente.
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Plan de Estratégico de Servicios Sociales (Departamento de Empleo y Politi-
cas Sociales). El Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV (2016 /
2019) incluye dos tipos de disposiciones: por una parte, las relativas al Plan Estra-
tégico propiamente dicho y, por otro, las relativas al despliegue del Mapa de Ser-
vicios Sociales. En lo que se refiere al Plan Estratégico, se estructura en cinco
ejes, que se subdividen a su vez en 32 objetivos estratégicos. En lo que se refiere
al Mapa de Servicios Sociales, el Plan Estratégico define para cada tipo de servi-
cio o centro del Catalogo de Servicios Sociales orientado a las personas en situa-
cion o riesgo de exclusién tanto el ambito territorial que se considera idéneo para
su despliegue territorial8, de acuerdo a su grado de proximidad, como la cobertura
poblacional minima que se deberia alcanzar en 2017, asi como los tramos de
edad que se deben considerar como referentes.

Plan Vasco de Salud 2013-2020 (Departamento de Salud). Elaborado en 2013
y con vigencia hasta 2020, el Plan Vasco de Salud —Politicas de Salud para Eus-
kadi 2013-2020- incluye entre sus principios, a partir de la identificacién de la im-
portancia de los determinantes sociales de la salud y de la desigualdad que en re-
lacion a diversos aspectos relacionados con la salud (morbilidad, mortalidad, etc.)
tienen las desigualdades socioecondmicas, el de equidad, definida como la au-
sencia de diferencias sistematicas y potencialmente evitables en la salud y la en-
fermedad entre grupos poblacionales definidos social, econémica, demografica o
geograficamente®.

VII Plan de Adicciones (Departamento de Salud). El objetivo general del VI
Plan de Adicciones es disminuir en la mayor medida posible, desde la perspectiva
de equidad, el consumo de sustancias adictivas y las adicciones comportamenta-
les y, en consecuencia, los efectos sobre la salud de las personas y sus familias,
al igual que sobre la comunidad y la poblacién en general. Para ello, el Plan se es-
tructura en cinco ejes de actuacion, tres de ellos en relacion con la educacién y
prevencion, la reduccién y control de oferta y la asistencia e insercién, y otros dos
mas transversales relacionados con la coordinacion institucional y el desarrollo y
gestion del conocimiento en este ambito. En ese sentido, el Eje 1

Prevenciéon y promocién de la salud— pretende impulsar la promocién de la salud y
fomentar entornos, actitudes y conductas saludables, asi como potenciar los fac-
tores de proteccion, reducir la incidencia y la prevalencia de las adicciones y mi-
nimizar los factores y conductas de riesgo precursoras de las mismas. Por su par-
te, el Eje 3 —Asistencia sanitaria y sociosanitaria e inclusion social- persigue mi-
nimizar los riesgos y dafios derivados de las adicciones y de conductas y consu-
mos problematicos y, a través de la red sanitaria y de servicios sociales de Eus-
kadi, dar respuesta continuada, coordinada y eficaz a las necesidades asistencia-
les que implica el fendmeno de las adicciones.

Estrategia vasca de prevencion y reduccion de las situaciones de exclusiéon
residencial grave (Departamento de Empleo y Politicas Sociales). La Estrate-
gia vasca de prevencion y reduccién de las situaciones de exclusion residencial
grave ha sido impulsada por la Direcciéon de Servicios Sociales del Gobierno Vas-

& Cabe sefialar a ese respecto que en los tres TH se ha procedido ya a la creacién de las zonas bésicas, dreas, comarcas y sectores
que establece el Plan.

% El logro de la equidad en salud implica que cada persona tenga la misma capacidad de desarrollar con plenitud su potencial de
salud, independientemente de sus condiciones sociales (posicién social, género, lugar de residencia, tipo de trabajo, ingresos
econdmicos, nivel de estudios y pafs de origen).
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co y buscar modificar el modelo de atencion a las personas en situacién de exclu-
sion residencial extrema, a partir de la identificacién de las debilidades del modelo
tradicional de atencién a las personas sin hogar. La estrategia plantea un centenar
de directrices relacionadas con la prevencién y el abordaje de las situaciones de
exclusion residencial y participaran en su desarrollo diversos departamentos del
Gobierno Vasco —fundamentalmente las areas de vivienda, inclusién y servicios
sociales—, asi como un amplio grupo de municipios y las tres Diputaciones Forales
vascas.

Pacto Vasco de Inversion en las Familias y en la Infancia y IV Plan Interinsti-
tucional de Apoyo a las Familias (Departamento de Empleo y de Politicas
Sociales). El Pacto interinstitucional para la puesta en marcha de una Estrategia
Vasca de Inversion en las Familias y en la infancia parte de la necesidad de arti-
cular un paquete coordinado de politicas que dé respuesta a dos fendmenos que
tienen un caracter estructural: las bajas tasas de natalidad y, sobre todo, la persis-
tencia de los obstaculos que dificultan que las personas puedan iniciar su proyec-
to familiar y tener el niumero de hijos e hijas deseado, por una parte; y, por otra,
las mayores dificultades econdmicas de las familias con hijos e hijas, uno de cu-
yos principales exponentes es el crecimiento de la pobreza infantil, y las crecien-
tes dificultades para romper la transmision intergeneracional de la pobreza.

VI Plan para la igualdad de mujeres y hombres en la CAPV (Emakunde). En
fase de informacion y participacion ciudadana a la hora de elaborar este IV Plan
Vasco de Inclusion, el VI Plan para la igualdad de mujeres y hombres en la CAPV
incorpora entre sus ejes dos de especial interés en el marco de las politicas de in-
clusion: el apoyo al empoderamiento de las mujeres y la transformacion de las
economias y de la organizacion social para garantizar los derechos. En el marco
de esos gjes, se establecen tres lineas de actuaciéon que abordan elementos cru-
ciales de cara este Plan: a) mejorar los recursos, de forma que las diversas situa-
ciones, experiencias y necesidades de todas las mujeres incidan en su transfor-
macion, particularmente entre aquellos recursos en los que se dan mayores de-
sigualdades, b) crear mas y mejores empleos; y c¢) disminuir la feminizacion de la
pobreza.

Estrategia de promocién del Tercer Sector Social de Euskadi (Departamento
de Empleo y Politicas Sociales). También en fase de elaboracién, la Estrategia
de promocion del Tercer Sector Social de Euskadi busca, entre otros objetivos: a)
afianzar la cooperacioén entre el sector publico y el sector social de Euskadi, b) re-
forzar el modelo comunitario en las organizaciones del TSSE, como un aspecto
clave de su identidad y contribucion y para avanzar hacia una atencion cada vez
mas proxima, integral, continua, personalizada y participativa, en el ambito de la
intervencion social, y c) fortalecer el tejido social, con una atencion particular al
pequefio y mediano asociacionismo (PYMAS). La estrategia parte del reconoci-
miento del modelo mixto para la provision de servicios de responsabilidad publica
en el ambito de la intervencion social y plantea actuaciones especificas enmarca-
das en las areas de intervencion que se contemplan en este Plan —como el impul-
so a los programas sociales de vivienda y la creacion de una red de viviendas de
inclusién, o el disefo y puesta en marcha de programas piloto de integracién e in-
clusién social mediante actividades deportivas y culturales—, asi como el desarro-
llo de un plan de promocion de infraestructuras sociales.
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Junto a los planes sefalados, cabe hacer también referencia a los siguientes planes es-
tratégicos y departamentales contemplados en el calendario de planes del Gobierno para
la XI Legislatura, y que estan en su mayoria en proceso de elaboracién.

- Estrategia Vasca de Inmigracion (Departamento de Empleo y de Politicas Socia-
les).

- Estrategia Vasca de Voluntariado 2017 — 2020 (Departamento de Empleo y de
Politicas Sociales).

- Il Plan de Atencion Educativa al alumnado inmigrante en el marco de la escuela
inclusiva intercultural 2016-2020 (Departamento de Educacion, Cultura y Politica
Linguistica)

- IV Plan Joven (Departamento de Empleo y de Politicas Sociales).

- Plan de Aprendizaje a lo Largo de la Vida (Departamento de Educacion, Cultura y
Politica Linguistica)

- Plan Director de Vivienda 2018-2020 (Departamento de Medio Ambiente, Planifi-
cacién Territorial y Vivienda).

- Plan Estratégico Sociosanitario 2016-2020 (Departamento de Salud)
Finalmente, y aunque no se trata estrictamente hablando de un documento de planifica-
cion, es necesario también hacer referencia al programa de Gobierno Euskadi 2020 para
la IX Legislatura. Ese programa establece —en relacién a las cuestiones cubiertas por
este Plan— un objetivo especifico, asi como diversas actuaciones y compromisos. En ese
sentido, la agenda social para la integracién y la igualdad que forma parte del programa
de gobierno aboga por “poner especial énfasis en el desarrollo de politicas publicas favo-
recedoras de la inclusion y garantizar unos servicios sociales accesibles y de calidad”.
Sobre estos principios, el programa de gobierno se marca como reto reducir en un 20% la
tasa de pobreza en Euskadi. En lo que se refiere a los compromisos e iniciativas conteni-
dos en el Programa de Gobierno, cabe destacar, entre otros, los siguientes compromisos:

- consolidar la Renta de Garantia de Ingresos;

- reclamar la gestion integra de las prestaciones y politicas sociales;

- garantizar las Ayudas de Emergencia Social;

- fomentar la coordinacion entre los servicios sociales y los servicios de empleo;

- reforma y modernizacién de Lanbide;

- impulsar la insercién laboral de las personas jovenes;

- apuesta por la economia social;

- hacer frente a la pobreza energética;

- pacto social por la inmigracion y contra el racismo y la xenofobia;
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- desarrollo del derecho subjetivo a la vivienda reconocido en la Ley de vivienda;

- apostar por una escuela inclusiva, equitativa e innovadora de calidad que avanza
hacia la excelencia;

- lograr un mayor equilibrio, cohesion social, interculturalidad y convivencia en
nuestros centros educativos;

- garantizar la igualdad en el acceso a la educacion;
- erradicar la violencia contra las mujeres;

- velar por la responsabilidad social en la contratacion publica.

2.4. Coherencia con otras estrategias y planes de ambito internacional

a) El Plan de Inclusion y su vinculacion a la normativa europea

Por otra parte, el presente Plan entronca directamente con las recomendaciones plantea-
das por la Comision Europea y el resto de las instituciones de la UE, tanto en lo que se
refiere al paradigma de la inversion social como en lo que se refiere al Pilar Europeo de
Derechos sociales.

El paradigma de la inversion social constituye actualmente la respuesta oficial de las insti-
tuciones europeas a las dificultades del Estado del Bienestar. Este enfoque busca conci-
liar desarrollo econdémico, proteccion social y reduccién de la desigualdad, especialmente
en el largo plazo, mediante la incorporacién de la mujer al mercado de trabajo, la inver-
sion en capital humano y la activacion laboral de las personas inactivas. Su principal ca-
racteristica es el cambio de énfasis desde unas politicas orientadas a la reparacion a
otras orientadas a la preparacion —se ha subrayado en numerosas ocasiones que la in-
version social ayuda a «preparar» a las personas para enfrentarse a los riesgos de la
vida, mas que simplemente a «reparar» las consecuencias'’- a partir de la consideracion
de las politicas familiares, educativas y de igualdad de género, asi como de las politicas
activas de empleo, como un elemento clave para el desarrollo no sdlo social sino también
econdmico. Desde ese punto de partida, este enfoque pone su atencion en servicios que
permiten invertir en la infancia, generar las condiciones que permitan un cierto nivel de
igualdad de oportunidades y de posiciones, apoyar a las familias con hijos/as y facilitar el
acceso de las mujeres al empleo remunerado. En ese marco, la Comisién Europea insta
a los Estados miembros, entre otras recomendaciones:

- aque plasmen mejor la inversion social en la asignacion de recursos y la arquitec-
tura general de la politica social. Esto significa prestar mas atencién en sus politi-
cas a cuestiones tales como el cuidado (de la infancia), la educacién y la forma-
cion, las politicas activas del mercado de trabajo, el apoyo a la vivienda, la rehabi-
litacién y los servicios sanitarios;

- a que pongan plenamente en ejecucién sin mas demora la Recomendacion de la
Comision sobre inclusion activa (2008), integrando sus tres pilares: apoyo a la
renta adecuado, mercados de trabajo inclusivos y acceso a los servicios;

'° Bruselas, 20.2.2013 COM(2013) 83 final.
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- a que establezcan unos marcos juridicos que garanticen el acceso a servicios so-
ciales eficientes, de gran calidad, asequibles y conformes con las normas de la
UE;

- aque eliminen las diferencias salariales entre hombres y mujeres y aborden otras
barreras a la participacion de las mujeres y otros trabajadores infrarrepresentados
en el mercado de trabajo;

- aque luchen contra la falta de hogar con estrategias integrales basadas en la pre-
vencion, en enfoques orientados a la vivienda y en la revision de las normativas y
las practicas sobre desahucios, teniendo en cuenta las conclusiones clave de las
orientaciones para combatir la falta de hogar;

- aque pongan en ejecucion la Recomendacion «Invertir en la infancia: romper el
ciclo de las desventajas» de una manera integrada, combinando las prestaciones
en efectivo y en especie y el acceso a una educaciéon de la primera infancia y
unos servicios sanitarios y sociales de calidad;

- aque aborden las desigualdades en la infancia eliminando la segregacion escolar
y el uso inadecuado de la educacion para necesidades especiales;

- aque den mas visibilidad y disponibilidad a la educacién y los cuidados de la pri-
mera infancia, en consonancia con los objetivos de Barcelona sobre el cuidado de
los nifios y los objetivos de la UE en materia de educacion y cuidados de la prime-
ra infancia;

- a que aborden las multiples necesidades de las personas desfavorecidas, en es-
pecial de las que viven en zonas pobres y aisladas.

Este IV Plan Vasco de Inclusién se basa también en el pilar europeo de los derechos so-
ciales. De acuerdo a la Propuesta de proclamacion interinstitucional sobre el pilar euro-
peo de derechos sociales'', el objetivo del pilar europeo de derechos sociales es servir
de guia para alcanzar resultados sociales y de empleo eficientes para responder a los
desafios actuales y futuros con el fin de satisfacer las necesidades esenciales de la po-
blacion, asi como garantizar una mejor regulacion y aplicacién de los derechos sociales.
Segun ese documento, “cumplir los objetivos del pilar europeo de derechos sociales
constituye un compromiso y una responsabilidad compartidos por la Unién, los Estados
miembros y los interlocutores sociales. Los principios y los derechos establecidos en el
pilar europeo de los derechos sociales deben aplicarse tanto a nivel de la Unidon como de
los Estados miembros, en sus competencias respectivas y de conformidad con el princi-
pio de subsidiariedad”. Buena parte de los elementos que conforman ese nuevo pilar eu-
ropeo de derechos sociales constituyen la base de este IV Plan Vasco de Inclusion:

- Educacion, formacion y aprendizaje permanente
Toda persona tiene derecho a una educacion, formacién y aprendizaje permanen-
te inclusivos y de calidad, a fin de mantener y adquirir capacidades que les permi-
tan participar plenamente en la sociedad y gestionar con éxito las transiciones en
el mercado laboral.

" Bruselas, 26.4.2017 COM(2017) 251 final.
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Igualdad de género

a)

b)

La igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres debe garan-
tizarse y fomentarse en todos los ambitos, también en relacion con la par-
ticipacién en el mercado laboral, las condiciones de trabajo y de empleo y
la progresién de la carrera.
Las mujeres y los hombres tienen derecho a la igualdad de retribucion pa-
ra un trabajo de igual valor.

Igualdad de oportunidades

Con independencia de su género, origen racial o étnico, religidn o convicciones,
discapacidad, edad u orientacién sexual, toda persona tiene derecho a la igualdad
de trato y de oportunidades en relacion con el empleo, la proteccién social, la
educacién y el acceso a bienes y servicios a disposicion del publico. Debera fo-
mentarse la igualdad de oportunidades de los grupos infrarrepresentados.

Apoyo activo para el empleo

a)

b)

Toda persona tiene derecho a recibir asistencia personalizada y oportuna
a fin de mejorar sus perspectivas de empleo o de trabajar por cuenta pro-
pia. Esto incluye el derecho a recibir ayuda para la busqueda de empleo, la
formacion y el reciclaje. Toda persona tiene derecho a la transferencia de
la proteccion social y el derecho a la formacién durante las transiciones
profesionales.

Los jovenes tienen derecho a educacion continua, una formacién como
aprendices, un periodo de practicas o una oferta de empleo de buena cali-
dad en los cuatro meses siguientes a quedar desempleados o finalizar los
estudios.

Las personas desempleadas tienen derecho a recibir una ayuda personali-
zada, continuada y adecuada. Los desempleados de larga duracion tienen
derecho a una evaluacién individual detallada a mas tardar a los dieciocho
meses de desempleo.

Empleo seguro y adaptable

a)

b)

d)

Con independencia del tipo y la duracion de la relacion laboral, los trabaja-
dores tienen derecho a un trato justo y equitativo en materia de condicio-
nes de trabajo y el acceso a la proteccion social y a la formacion. Debera
fomentarse la transicion hacia formas de empleo por tiempo indefinido.

De conformidad con la legislacién y los convenios colectivos, debera ga-
rantizarse la flexibilidad necesaria para que los empresarios puedan adap-
tarse con rapidez a los cambios en el contexto econdmico.

Deberan promoverse formas innovadoras de trabajo que garanticen condi-
ciones de trabajo de calidad. Deberan fomentarse el espiritu empresarial y
el trabajo por cuenta propia y facilitarse la movilidad profesional.

Deberan evitarse las relaciones laborales que den lugar a unas condicio-
nes de trabajo precarias, en particular prohibiendo la utilizacién abusiva de
contratos atipicos. Los periodos de prueba deben tener una duracion ra-
zonable.

Salarios

a)

b)

Los trabajadores tienen derecho a salarios justos que proporcionen un ni-
vel de vida digno.

Debera garantizarse un salario minimo adecuado que permita satisfacer
las necesidades del trabajador y de su familia en funcién de las condicio-
nes econémicas y sociales, y que al mismo tiempo salvaguarde el acceso
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al empleo y los incentivos para buscar trabajo. Debera evitarse |la pobreza
de los ocupados.

c) Todos los salarios deberan fijarse de manera transparente y predecible,
con arreglo a las practicas nacionales y respetando la autonomia de los in-
terlocutores sociales.

Asistencia y apoyo a los nifos
a) Los nifios tienen derecho a disfrutar de una educacion y asistencia infantil
asequibles y de buena calidad.
b) Los nifios tienen derecho a la proteccion contra la pobreza. Los nifios pro-
cedentes de entornos desfavorecidos tienen derecho a medidas especifi-
cas destinadas a promover la igualdad de oportunidades.

Prestaciones por desempleo

Los desempleados tienen derecho a ayudas adecuadas a la activacion por parte
de los servicios publicos de empleo para (re)integrarse en el mercado laboral y a
prestaciones de desempleo adecuadas de duracién razonable, en consonancia
con sus propias contribuciones y los criterios de concesion nacionales. Estas
prestaciones no deberan desincentivar un retorno rapido al trabajo.

Renta minima

Toda persona que carezca de recursos suficientes tiene derecho a unas presta-
ciones de renta minima adecuadas que garanticen una vida digna a lo largo de
todas las etapas de la vida, asi como el acceso a bienes y servicios de capacita-
cion. Para las personas que pueden trabajar, las prestaciones de renta minima
deben combinarse con incentivos a la (re)integracion en el mercado laboral.

Pensiones y prestaciones de vejez
a) Los trabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia tienen derecho a
recibir una pension de jubilacion acorde a sus contribuciones que garantice
una renta adecuada. Las mujeres y los hombres deberan tener las mismas
oportunidades para adquirir derechos de pension.
b) Toda persona en la vejez tiene derecho a los recursos que garanticen una
vida digna.

Sanidad
Toda persona tiene derecho a un acceso oportuno a asistencia sanitaria asequi-
ble, de caracter preventivo y curativo y de buena calidad.

Inclusién de las personas con discapacidad

Las personas con discapacidad tienen derecho a una ayuda a la renta que garan-
tice una vida digna, a servicios que les permitan participar en el mercado laboral y
en la sociedad y a un entorno de trabajo adaptado a sus necesidades

Vivienda y asistencia para las personas sin hogar
a) Debera proporcionarse a las personas necesitadas acceso a viviendas so-
ciales o ayudas a la vivienda de buena calidad.
b) Las personas vulnerables tienen derecho a una asistencia y una proteccion
adecuadas frente a un desalojo forzoso
c) Deberan facilitarse a las personas sin hogar un alojamiento y los servicios
adecuados con el fin de promover su inclusion social.
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b) La Agenda 2030 y el IV Plan Vasco de Inclusion 2017/20

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una llamada universal para poner fin a
la pobreza y desigualdad, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen
de paz y de prosperidad. Fueron adoptados el 25 de septiembre de 2015 por los lideres
mundiales, en el seno de Naciones Unidas, como parte de una nueva agenda de desarro-
llo sostenible con metas especificas que deben alcanzarse en 2030. Estos 17 objetivos
abarcan dimensiones sociales, laborales, financieras, econémicas, climaticas, de acceso
a mercados y acceso a activos productivos. En estas dimensiones también puede obser-
varse la inclusion o la falta de ella.

Teniendo en cuenta que este IV Plan Vasco de Inclusiéon 2017/2021 considera la inclu-
sion como un tema y enfoque transversal, con un mayor impacto en grupos vulnerables
como nifios y nifias, mujeres, poblacién migrante, personas de edad avanzada y perso-
nas con discapacidad, esta perfectamente alineado con la Agenda 2030.

Uno de los principales ejes de la Agenda es el reconocimiento de que las personas se
encuentran (o deberian encontrarse) en el centro del desarrollo sostenible (global e inclu-
yente). Ubicar al individuo en el seno de la preocupacion de los ODS supone reconocer
que el desarrollo sostenible es un derecho al que todas las personas deberian acceder y
ejercitar en el marco de la realidad, capacidades y niveles de desarrollo de cada pais en
particular. En otros términos, ubicar al individuo en el centro del desarrollo supone que el
disefio y la puesta en marcha de una nueva Agenda deberia estar estructurada tomando
en cuenta atributos esenciales como la cobertura universal, la calidad en la provision de
servicios basicos, la transversalidad de enfoques incluyentes y equitativos en las politicas
publicas, asi como mediciones multidimensionales en un entorno de transparencia y ren-
dicion de cuentas.

El concepto de inclusion social se vincula a la mayoria de los objetivos y las metas sin
que ningun ODS en particular se encuentre exclusivamente asociado a este concepto. De
todas maneras, el ODS 10, referido al combate y a la reduccion de la desigualdad social,
esta directamente relacionado con el problema de la inclusiéon social. En su meta 10.2,
este objetivo es explicito al respecto: “Para 2030, potenciar y promover la inclusion social,
econdmica y politica de todos, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religién o situaciéon econdmica u otra condicion”. Esto constituye una meta
especifica de inclusion cuyo cumplimiento tendria ademas un impacto directo e indirecto
en la consecucion de otras metas.

En definitiva, la Agenda 2030 propone un nuevo marco conceptual de desarrollo enfoca-
do en las personas y con una clara vision de sostenibilidad. Ademas, la universalidad, la
igualdad y el respeto a los derechos humanos son los pilares basicos de los ODS, y se
destaca de manera particular la integracion del concepto de inclusién social y econémica
como eje transversal para combatir las desigualdades y causas estructurales de la pobre-
za. Las areas prioritarias del desarrollo sostenible deberian recaer en la igualdad de opor-
tunidades, en los sistemas de protecciéon universal, en la generacion de oportunidades
economicas para todos y en la promocion de un desarrollo inclusivo en general. Concep-
tos, todos ellos, que también aparecen en este IV Plan Vasco de Inclusién 2017/2021.
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3. Situacion de partida

3.1. Resultados de la evaluacion del Il Plan Vasco de Inclusiéon Activa

Como se ha sefalado en la introduccion, la definicion del IV Plan Vasco de Inclusion par-
te de la evaluacion realizada en relacion al 11l Plan Vasco de Inclusién Activa, ejecutado
entre los anos 2012 y 2016. Los resultados de aquella evaluacion se derivan de la res-
puesta que se ha podido dar, con los datos disponibles, a cada una de las preguntas de
evaluacién inicialmente planteadas:

a) ¢Se han cumplido las metas que el propio Plan se fijaba en relacién a la re-
duccién de las situaciones de pobreza y exclusion?

Debido, fundamentalmente, al adverso contexto socioecondmico que ha caracterizado el
periodo de aplicacién del Plan, no ha sido posible cumplir las metas que éste fijaba en
relacion a la reduccion de las situaciones de pobreza. Frente a la meta del 7,9%, las si-
tuaciones de riesgo de pobreza y exclusion que recoge el indicador AROPE adaptado
afectaban en 2016 al 12,5% de la poblacién —algo mas de 265.000 personas—, con lo que
parece claro que no se ha alcanzado la meta inicialmente propuesta. Por el contrario, las
situaciones que se recogen en este indicador se encuentran en 2016 aun en niveles his-
téricamente altos y superan en un 61% los valores correspondientes al afio 2008, antes
del inicio de la crisis. Con todo, también debe sefalarse que el principal incremento de
este indicador se produce en el periodo que va de 2008 a 2012 y que, de hecho, entre
2014 y 2016 se produce una ligera reduccion de ese indicador.

También el indicador de pobreza/privacion material ha evolucionado de forma mas nega-
tiva de lo que se preveia al redactar el Plan. Si la evolucion prevista apuntaba a que el
indicador se situaria en 2016 en el 4,7%, en realidad ha alcanzado en 2016 el 8,3%, por
encima de lo inicialmente previsto. Lo mismo ha ocurrido con el volumen de poblacion
afectado por situaciones de baja intensidad y/o desproteccion laboral, uno de los indica-
dores considerados clave para analizar el impacto del Plan.

A la hora de responder a esta pregunta, deben también tenerse en cuenta en cualquier
caso dos elementos adicionales: por una parte, es importante destacar que algunos de
las situaciones que definen las situaciones sobre las que el Plan debia actuar han mejo-
rado durante la ultima parte del periodo de vigencia del Plan o, al menos, han iniciado
durante ese periodo una senda de mejora; por otra, parece claro que el incumplimiento
de las metas y previsiones establecidas en el Plan se debe fundamentalmente a un dete-
rioro mucho mas acusado del previsto en buena parte de los indicadores macroecondémi-
cos, que quedan fuera del ambito de intervencion del propio Plan. En efecto, si bien no es
posible estimar en qué medida la evolucién real en la evolucién de los diversos indicado-
res se debe a las politicas publicas realizadas en el ambito de la inclusion social y en qué
medida a la adopcidn de otras politicas 0 a otros cambios en el contexto socioeconémico
global, parece claro que la mayor parte de los elementos de contexto han tenido en estos
afios un comportamiento mas negativo de lo que en el momento de elaboracion del Plan
se preveia.
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b) ¢Coémo han evolucionado las situaciones de pobreza y exclusion -y los fac-
tores que subyacen a esas situaciones— durante el periodo de vigencia del Il
Plan Vasco de Inclusion Activa?

Si bien, como se ha dicho, muchos de los indicadores analizados iniciaron un proceso de
mejora en los ultimos afos de vigencia del Plan —probablemente como consecuencia de
la mejora del contexto socioeconomico—, parece claro, de acuerdo a lo sefialado ante-
riormente, que las situaciones de pobreza y exclusiéon han evolucionado negativamente
durante el periodo de vigencia del Plan. Esa evolucién ha sido, ademas, peor que la re-
gistrada en otros contextos geograficos cercanos, debido probablemente a que la situa-
cion de partida de la CAPV era sensiblemente mejor. En todo caso, si se compara la si-
tuacién de 2012 con la de 2016 se observa que:

- Han empeorado las tasas generales de pobreza y desigualdad, independien-
temente del indicador que se utilice para su medicion.

- Han empeorado los indicadores relativos al mercado de trabajo, especialmente
en lo que se refiere al desempleo de larga duracién y a la precariedad en el
empleo.

- Han sido los grupos de menor renta los colectivos que han experimentado un
mayor deterioro en su situacion.

- Se han incrementado los costes de acceso a la vivienda en alquiler, si bien se
ha mantenido estable el porcentaje de poblacién con necesidad de acceso a
una vivienda y parece haberse reducido el numero de personas en situacion
de exclusion residencial extrema.

c) ¢Qué recursos han destinado las diferentes administraciones al desarrollo
de las medidas contempladas en el Plan?

Si se adopta una definicién estricta del gasto en politicas de inclusion social —definiendo
como tal el gasto que segun la estadistica de Servicios Sociales se ha destinado a los
servicios y prestaciones en este ambito—, las administraciones vascas habrian destinado
entre 2012 y 2015 un total de 2.300 millones de euros a los servicios sociales para la in-
clusién, incluyendo en este computo las prestaciones de garantia de ingresos'. A ellos
habria que sumar otros 1.500 millones, genéricamente destinados a las politicas activas
de empleo. Los aspectos que cabe destacar en relacién a la movilizacién de los recursos
relacionados con las politicas de inclusion son los siguientes:

- El numero de personas titulares de la RGI al final de cada ano se ha incremen-
tado en un 10% entre 2012 y 2016. El numero de plazas de atencion en los
centros residenciales para personas en situacion de exclusion se ha reducido
sin embargo en un 2,2% y el personal ocupado en los centros de atencién a
las personas en situacion de exclusién apenas ha crecido en un 0,5%. Tam-
bién se ha reducido el personal de los servicios sociales de base.

- Se ha producido un incremento del 16% en el gasto destinado a la RGI y del
31% al gasto destinado a las AES y la PCV, mientras se reducia en un 6% el

2 Si se tiene en cuenta el afio 2016, para el que no se dispone atn de datos, cabe pensar que la cifra final rondara los 2.900 millones

de euros.
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gasto destinado a los servicios sociales de atencion directa en el ambito de la
exclusion social.

- En relacion al resto de los paises de Europa, parece claro que Euskadi gasta
una cantidad bastante mas elevada que el conjunto de los paises de la UE en
prestaciones de garantia de ingresos. Ademas, el diferencial con la UE15 se
ha ido ampliando entre 2011 y 2014, pasando del 180% del gasto medio en la
UE al 208% de ese gasto. Lo contrario ocurre en el caso de los servicios de
atencion directa para las personas en situacion o riesgo de exclusion. El gasto
vasco —que ya era en 2011 inferior al europeo—- se ha reducido ligeramente en
este periodo mientras el europeo se ampliaba, de forma que el diferencial con
Europa se ha ensanchado, pasando el gasto vasco en la materia del 80% al
73% del gasto medio europeo.

d) ¢Qué acciones de las administraciones publicas, el tercer sector, las em-
presas o el conjunto de la ciudadania han podido contribuir negativamente a
los procesos de inclusién social?

Los datos de la evaluacion realizada no permiten responder de una manera tajante a esta
pregunta. En cualquier caso, de las consideraciones planteadas por parte de las perso-
nas consultadas cabe destacar que los principales factores del contexto que han incidido
negativamente en los procesos de inclusion han sido tres:

- el deterioro del mercado de trabajo y de las condiciones laborales —que no ha
afectado a todos los sectores por igual y ha sido especialmente acusado en el
caso de las personas que ya antes de la crisis vivian en una situacion de vul-
nerabilidad-;

- el incremento del precio de la vivienda, especialmente en alquiler, asi como de
algunos suministros basicos (especialmente la electricidad), y

- la reduccién o, al menos contencidn, de los recursos econdmicos destinados
por las administraciones a las politicas para la inclusion social, en un marco de
contencion presupuestaria generalizada que ha caracterizado la practica tota-
lidad del periodo de despliegue del Plan.

e) ¢Se han alcanzado los objetivos inicialmente planteados en el Plan y/o cua-
les de los objetivos inicialmente planteados en el Plan han sido alcanzados?

Puede decirse —si se tiene en cuenta tanto el incumplimiento objetivo de las metas cuanti-
tativas del Plan como la opinion manifestada por las personas consultadas— que no se
han alcanzado los objetivos del Plan y que, desde ese punto de vista, el PVIA no ha sur-
tido todos los efectos deseados. Si bien, como se sefala mas adelante, muchas de las
medidas contempladas en el Plan se han desarrollado y han tenido un impacto positivo
en lo que se refiere a la prevencién y reduccion de las situaciones de pobreza, el Il PVIA
ha resultado insuficiente desde el punto de vista de la articulacion interinstitucional de las
politicas para la inclusion social.

La opinién de las personas consultadas coincide con la valoracion que acaba de sefalar-
se. Preguntadas sobre cual ha sido el impacto general del Plan —en una escala de 0 a 10
en la que el 0 implica una valoracién muy negativa y el 10 una valoracidon muy positiva—,

las personas que han respondido a la encuesta han dado al Plan una valoracién media
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de 4,29 puntos, por debajo del aprobado. Casi la mitad de las personas que han opinado
al respecto tienen una valoracion muy o bastante negativa en relacion al impacto de este
Plan.

En todo caso, al analizar el grado de consecucién de cada uno de los objetivos del Plan
la valoracién global resulta ligeramente mas positiva (2,7 puntos sobre 5). Si las punta-
ciones relativas al grado de cumplimiento de cada objetivo se clasifican en relacién a la
puntuacion media, tendriamos que dos objetivos estan sensiblemente por debajo de esa
media, cinco en torno a la media y dos claramente por encima:

- Los objetivos que mas se alejan del aprobado son los relacionados con la ga-
rantia de ingresos y el acceso al empleo (2,24) y los relacionados con el acce-
so a la vivienda (2,36).

- Los objetivos que obtienen una mayor puntuacion son los relativos a la reali-
zacién de estudios e informes para la planificacion estratégica (2,96), y al re-
conocimiento y la potenciacion del papel del Tercer Sector (3,38).

- En la zona intermedia se mantienen los otros cinco objetivos estratégicos: fo-
mentar la inclusion social mediante la activacion desde los Servicios Sociales
(2,89 puntos), promover la inclusidon social mediante la activacion desde la
educacion a lo largo de la vida (2,88), fomentar la inclusion social activa desde
la sanidad (3,13), articular establemente e impulsar la coordinacion y coopera-
cion interadministrativa, interdepartamental y multisistema (2,50) y adecuar del
marco normativo vigente (2,80).

En todo caso, es importante destacar que el primer objetivo del Plan -y, cualitativamente,
el mas importante: Impulsar la inclusién social eficaz mediante la activacion desde el em-
pleo a las personas mas vulnerables para reducir la pobreza y la exclusién social, asegu-
rando un nivel de renta digno y el acceso de las personas empleables a un empleo de-
cente— es el que ha recibido una puntuacion mas baja y el que merece una valoracion
mas negativa por parte de las personas consultadas.

f) ¢Cuadles son las medidas del Plan que han tenido un mayor impacto en tér-
minos de prevencién o disminucién de las situaciones de pobreza y exclu-
sion?

El informe de evaluacion pone de manifiesto la dificultad de realizar una evaluacion de
impacto del Plan Vasco de Inclusion Activa: si bien es posible analizar en qué medida han
cambiado algunas de las situaciones que se querian prevenir o reducir, es imposible de-
terminar si los cambios registrados se han producido ‘debido a’, ‘pese a’ o ‘con indepen-
dencia de’ las actuaciones contempladas en el Plan. Esa dificultad se debe a varios facto-
res:

- por una parte, la dificultad inherente a cualquier plan de intervencion en el am-
bito de las politicas sociales, cuyos efectos son a menudo dificiles de aislar y
de determinar, salvo que se desarrollen metodologias de evaluacion de carac-
ter empirico centradas en actuaciones especificas contempladas en el Plan.

- el propio disefio del Plan, asi como la ausencia de un sistema de seguimiento

y recogida de datos, impide por otra parte detallar los resultados del Plan y el
impacto de las medidas contempladas.
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En todo caso, es importante destacar que algunas de las actuaciones del Plan si se han
desarrollado e, incluso, que se han demostrado claramente efectivas. El caso mas signifi-
cativo es el referido al sistema vasco de garantia de ingresos, conformado por la RGI, las
AES y la PCV, que constituye sin duda, cuantitativa y cualitativamente hablando, una de
las actuaciones centrales del PVIA. En ese sentido, las evaluaciones y analisis realizados
ponen de manifiesto dos elementos esenciales:

- por una parte, la capacidad de reduccion de la pobreza que tiene el sistema
vasco de garantia de ingresos, con una reducciéon de la pobreza de entre el
35% y el 40% en cualquiera de los afios analizados. En ese sentido, los diver-
sos estudios realizados en relacidon a la efectividad de la RGI indican el papel
esencial que esta prestacion ha jugado en lo que se refiere a la prevencion y la
contencion de la pobreza en Euskadi, asi como a la mejora de los indices ge-
nerales de cohesién y bienestar social. Esos mismos estudios también han
puesto de manifiesto sin embargo algunas de las limitaciones de la RGI, como
la dificultad de sacar de la pobreza a todas las personas beneficiarias o la
existencia de una bolsa relativamente importante de personas que, aun estan-
do en situacion de necesidad, no acceden a la prestacién”.

- por otra parte, la ausencia de efectos adversos en términos de incentivos a la
inactividad. De acuerdo a los estudios realizados, la RGI no retrasa o frena el
acceso al empleo de quienes la perciben. En efecto, el 3% de los desemplea-
dos que perciben la RGI acceden cada mes a un empleo, frente al 9% del con-
junto de los desempleados. Las tasas de acceso al empleo se equilibran, sin
embargo, cuando se compara a desempleados con y sin RGI que comparten
las mismas caracteristicas en cuanto a edad, formacion, duracion del desem-
pleo, etc. Los estudios realizados también establecen que las medidas de acti-
vacion especificamente orientadas a este colectivo resultan efectivas para
acelerar la transicion de la prestacion al empleo.

Asi pues, la negativa valoracién que antes se ha sefialado debe ser necesariamente ma-
tizada: efectivamente, el lll Plan Vasco de Inclusion Activa —como elemento de definicion,
priorizacion y articulacion interinstitucional de las politicas vascas en materia de inclusion
social- no ha cumplido con todos los objetivos propuestos. Sin embargo, muchas de las
actuaciones contempladas en el Plan han resultados exitosas y efectivas, y explican de
hecho la mejor situacion de la CAPV en relacion a otros paises de Europa y otras CCAA
espanolas en lo que se refiere a los indicadores de pobreza, desigualdad o exclusién so-
cial.

g) ¢De qué forma ha contribuido el proceso de disefio y seguimiento del Plan a
la consecucién de los objetivos inicialmente planteados?

La ultima de las preguntas de evaluacion resulta particularmente importante de cara a la
elaboracion del IV Plan Vasco de Inclusion Activa. En efecto, tras los tres procesos de
evaluacion y/o rearticulacién realizados, cabe pensar que la insuficiencia del PVIA se
debe tanto a su conceptualizacion y disefio como a las dificultades que los agentes com-
petentes han encontrado, durante todo el periodo de vigencia del Plan, para impulsarlo y
liderarlo, tanto desde el punto de vista técnico como politico.

B Los datos disponibles ponen en cualquier caso de manifiesto que, atin cuando la reduccién de la incidencia de la pobreza deriva-
da de la RGI no es total, se produce una reduccién muy sustancial en lo que se refiere a la intensidad de la pobreza. Los datos
también sefialan que la mayor parte de la no demanda de la RGI se refiere a personas con ingresos cercanos al umbral de pobreza
que, en caso de acceder a la prestacion, obtendrian cuantias muy reducidas.
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En lo que se refiere al disefio del Plan, sus limitaciones ya fueron sefaladas en la evalua-
cion inicial:

- Ausencia de una reflexion clara sobre el perimetro o el contenido de las politi-
cas de inclusion social y de sus principales destinatarios;

- Dispersion y falta de focalizacion de los objetivos;
- Insuficiente determinacién del contenido real de las actuaciones previstas;

- Insuficiente definicion de los indicadores basicos de proceso, resultados e im-
pacto.

Pese a la realizacion de dos evaluaciones intermedias, y a los esfuerzos destinados a la
rearticulacion del Plan, debe también hacerse referencia a los problemas que el Plan
Vasco de Inclusion Activa ha tenido desde el punto de vista de su liderazgo y de la coor-
dinacién interinstitucional. En palabras de una de las personas consultadas, “el plan se
hizo en el final de una legislatura y realmente no se ha abordado de forma decidida en la
siguiente: ni seguimiento, ni dinamizacion, ni coordinacion”. Otra persona afiade que “el
plan estaba mal definido, no ha habido una coordinacién y por ello no se ha podido im-
plantar como tal”. Si bien es cierto que este problema no se limita a las politicas para la
inclusién social, la principal conclusién que cabe extraer de la evaluacion realizada se
refiere precisamente a la necesidad de dar a estos planes un impulso técnico y politico
mas nitido. Sin ese impulso, teniendo en cuenta las caracteristicas del marco competen-
cial vigente, los planes interinstitucionales que se desarrollan en el ambito de las politicas
para la inclusion dificilmente podran, como ha ocurrido en este caso, surtir todos los efec-
tos deseados.

A partir de estas conclusiones, y de cara a la elaboracién del IV Plan de Inclusion, los
aprendizajes que con mas claridad se derivan de la evaluacion realizada son los siguien-
tes:

- Definicién del perimetro de las politicas de inclusion activa. Existe un consen-
so general a la hora de definir la exclusién social, asi como la inclusiéon, como
fendmenos multidimensionales, que afectan a muy diversos ambitos de la vida
de las personas (ingresos, empleo, educacion, vivienda, relaciones persona-
les, participacion civica y politica, etc.). Al mismo tiempo, existe también un
consenso generalizado a la hora de considerar las politicas de inclusion social
como la combinacién de diferentes politicas sectoriales —politica sanitaria,
educativa, de servicios sociales, laboral, de vivienda, de garantia de ingresos,
etc.— e incluso transversales (politica familiar, comunitaria, de igualdad...) o in-
tersectoriales (coordinacion sociosanitaria, socioeducativa, etc.). El caracter
multidimensional de los procesos de inclusién y exclusién, y la necesidad de
intervenir sobre diversas politicas sectoriales, no implica, sin embargo, la ne-
cesidad de incluir en los planes de inclusién cualquier medida relacionada con
las politicas sectoriales antes sefialadas o, incluso, de recoger actuaciones
concretas relacionadas con todas y cada una de las dimensiones vitales que
pueden tener alguna relacién con la inclusion social de las personas.
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Al contrario, la definicion de un plan operativo de inclusion requiere un ejercicio
de priorizacién para determinar en qué medida —de acuerdo a los criterios téc-
nicos o politicos que se quieran mantener— se van a incluir medidas relaciona-
das con cada una de las diversas politicas sectoriales. Ello requiere una refle-
Xion previa sobre cuales han de ser las situaciones, y las personas, destinata-
rias de las medidas contempladas en esos Planes, de acuerdo al diagnostico
de necesidades que se realice. También de una reflexién sobre la relacion en-
tre el Plan de Inclusion Activa y el resto de los planes que inciden en esas
mismas dimensiones (en este caso, planes de empleo, de salud, de vivienda,
de servicios sociales, de prevencion de la exclusién residencial...) y sobre las
posibilidades realmente existentes para la coordinacion interinstitucional e in-
terdepartamental.

Focalizacién de las medidas, a partir de una priorizacion compartida. Junto a
esa definicion contingente —en el sentido de que debe evolucionar en funcién
de las circunstancias y las necesidades— de las politicas de inclusién, parece
también necesario, a la luz de la experiencia de éste y otros planes, focalizar
las actuaciones —dentro de cada uno de esos ambitos sectoriales— en aquellos
aspectos que se consideren verdaderamente prioritarios. Se plantea en ese
sentido la necesidad de elaborar planes mas realistas, mas focalizados y mas
faciles de coordinar y de evaluar, evitando una acumulacién excesiva de me-
didas y actuaciones. La evaluacion realizada apunta a la necesidad de evitar
planes que contemplen un numero excesivo de medidas, de relevancia muy
desigual, producto generalmente de la dificultad para una verdadera prioriza-
cion de las necesidades y para alcanzar consensos reales sobre las actuacio-
nes que se deben impulsar.

En ese sentido, frente al riesgo de dispersién y los problemas de coordinacion
que afectan a todo plan integral, transversal e interdepartamental, parece ne-
cesario apostar por un plan ambicioso pero, al mismo tiempo, realista, mas fo-
calizado y con menos acciones: desde ese punto de vista, el Plan debe tener
como objetivo alinear al conjunto de los agentes en torno a unas prioridades,
criterios y principios compartidos, y no acumular las muy diversas medidas
que, en el ambito de la inclusion, pueden desarrollar los distintos agentes. Ello
exige, como se ha sefialado, un Plan transversal, con acciones verdaderamen-
te coordinadas, con una dotacion técnica y econdmica suficiente y, fundamen-
tal-mente, con un liderazgo técnico y politico suficientemente claro.

Concrecion de las actuaciones y establecimiento de un sistema valido de indi-
cadores de seguimiento. Todo ello requiere, en el caso del IV PVIA, un impor-
tante esfuerzo de concrecion en la definicion de las medidas y actuaciones del
Plan, incorporando en la medida de lo posible proyectos concretos, que tengan
capacidad tractora y permitan dar respuesta a necesidades especificas en
contextos reales. También requiere el desarrollo de un sistema de indicadores
de seguimiento que verdaderamente permite conocer qué actuaciones se es-
tan realizando, qué recursos se movilizan y, en la medida de lo posible, con
qué resultados.

Enfasis en el empleo, la vivienda, los servicios sociales y la garantia de ingre-
sos. Finalmente, la evaluacién realizada permite apuntar cuales podrian ser
las areas de interés preferente de este IV Plan. En ese sentido, parece clara la
necesidad de centrar el plan en el acceso al empleo de los colectivos con ma-
yores dificultades de empleabilidad y en la mejora de las condiciones laborales
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de esos empleos, en la mejora del sistema de garantia de ingresos, en el
desarrollo del derecho subjetivo a la vivienda y en el desarrollo del sistema de
servicios sociales, a partir de una visién amplia de la activacién, no exclusiva-
mente basada en la activacién laboral.

3.2. Principales elementos del diagnéstico

3.2.1. Introduccién

El articulo 81 de la Ley 12/2008 senala que el Plan Vasco para la Inclusién Social debera
apoyarse en un diagnéstico de las necesidades de inclusion social y laboral y en un pro-
nostico de su evolucion. Con ese objetivo, en el marco del proceso de elaboraciéon de
este IV Plan Vasco de Inclusion se elaboré un informe de diagndstico, a partir de los da-
tos cuantitativos disponibles y de las consultas realizadas a todos los agentes que inter-
vienen en el ambito de las politicas para la inclusion en Euskadi.

Se recogen a continuacién los principales elementos del diagndstico realizado™, tanto en
lo que se refiere a los datos disponibles sobre las necesidades sociales y el funciona-
miento de las principales politicas publicas relacionadas con las situaciones de inclusion y
exclusion, como en lo referente a la visidn que los agentes publicos y privados que inter-
vienen en el ambito de la inclusidn social tienen respecto al escenario sobre el que ha de
aplicarse este Plan. El diagnodstico realizado permite también plantear una primera refle-
xion sobre la naturaleza, las caracteristicas, la estructura y los objetivos del IV Plan Vas-
co de Inclusién y sefalar las innovaciones, tendencias, buenas practicas y/o paradigmas
conceptuales que se vienen poniendo en practica en los paises de nuestro entorno en el
ambito de las politicas para la inclusion.

3.2.2. Necesidades sociales y funcionamiento de las principales politicas publicas
relacionadas con las situaciones de inclusién y exclusién

Esquematicamente, el escenario socioecondmico sobre el que debera incidir el IV Plan
de Inclusion de la CAPV viene definido por los siguientes elementos.

En primer lugar, el contexto macroeconémico general en el que se plantea la aplicacion
del IV Plan Vasco de Inclusién parece, de acuerdo a todas las previsiones, mas favora-
ble que el contexto que ha definido el proceso de aplicacién del Il PVIA.

' Para mas informacidn, puede consultarse el informe diagndstico realizado en el marco de la elaboracién de este IV Plan Vasco de

Inclusién Social.
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Tabla 1. Previsiones econémicas para Euskadi, a junio de 2016. Tasa de varia-
cién interanual

2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ’ 2019 ‘ 2020

PIB 3,1 2,7 2,3 2,2 2,2
Consumo final 3,0 2,5 2,2 2,1 2,3

Consumo hogares 3,1 2,7 2,3 2,4 2,6

Consumo AAPP 2,2 1,7 1,8 1,3 1,2
FBC 3,3 3,0 3,2 2,4 23
Demanda interior 3,0 2,6 24 2,3 24
Aportacién demanda externa 0,0 0,0 -0,2 -0,1 -0,2
PIB nominal 3,4 3,9 4,1 4,1 4,1
Deflactor PIB 0,3 1,2 1,8 1,8 1,9
Empleo 1,9 1,9 1,5 1,4 1,3
Tasa de paro 13,5 11,2 10,7 10,1 9,1

Fuente: Informe anual 2016. Departamento de Hacienda y Economia

Ademas, tras afios de incremento sostenido, la practica totalidad de los indicadores re-
lacionados con la pobreza y la desigualdad han comenzado a reducirse en la CAPV,
si bien no se han recuperado, para ninguno de los indicadores analizados, los niveles
previos a la crisis. En cualquier caso, el 20% de la poblacion vasca reside en hogares en
situacion de riesgo de pobreza y exclusion (tasa AROPE), mientras que las situaciones
de pobreza relativa o bajos ingresos afectan al 16% de la poblacion. La pobreza severa
afecta al 4,9% de la poblacion, la privacién material al 6,4%, y la pobreza de manteni-
miento al 7,1%. La desigualdad, mediada mediante el indice GINI, se situa en el 0,25. En
términos absolutos, la poblacion objetivo de este Plan podria situarse entre las 104.000
personas —poblacion en situacion de pobreza severa de acuerdo a la definicion de EU-
ROSTAT- y las 440.000 —poblacién en riesgo de pobreza y exclusiéon social, también de
acuerdo a la definicion de EUROSTAT-.

Tabla 2. Evolucion de diversos indicadores relacionados con la pobreza y
la exclusion social en Euskadi (% de la poblacion)

Indicador AROPE 17,9

Pobreza relativa EUROS-

TAT 14,8 15,4 18,5 16,4
Pobreza severa EUROS-

TAT 3,1 3,5 4,9 4.9
Privacion material 2,7 5,8 5,2 6,4
Baja intensidad laboral 5,6 9,9 12,0 10,2
Engrgza de mantenimiento 57 73 8.2 71

Pobreza real EPDS 2,7 5,8 5,2 6,4

indice GINI 25,2 25,3 27,1 25,8

Fuente: Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales y EDSS-Encuesta de
Necesidades Sociales. Dpto. de Empleo y Politicas Sociales
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Desde el punto de vista comparativo, Euskadi registra indicadores mas positivos que
Espana, el area euro y la UE28 en la mayor parte de los indicadores de pobreza y
exclusién comparables: tasa AROPE, pobreza, privacién material y desigualdad, siendo
no obstante la situaciéon de la CAPV peor que la de la zona euro y la UE28 en lo que se
refiere al indicador de baja intensidad laboral

Tabla 3. Comparacion de diversos indicadores relacionados con la pobreza
y la exclusion social en Euskadi, zona euro y UE28

Indicador AROPE 23,0 20,6
Pobreza relativa

EUROSTAT 22,1 17,2 17,3 16,4
Pobreza severa EU-

ROSTAT 11,2 6,3 6,2 4,9
Privacion material 6,4 7.8 6,8 6,4
rBa.allja intensidad labo- 15,4 8.0 83 102
indice de Gini 34,6 30,7 31,0 25,8

Fuente: Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales y EDSS-Encuesta de
Necesidades Sociales. Dpto. de Empleo y Politicas Sociales; EU_SILC (EU-
ROSTAT). Datos europeos para 2015.

La reduccion en los ultimos afos de las tasas de pobreza no implica que hayan desapa-
recido las consecuencias de la crisis econdmica iniciada en 2008. El principal cambio
asociado al impacto de la crisis econémica es un sustancial aumento del volumen de
personas que se encuentran, de forma estructural, fuera del sistema productivo
normalizado, e incluso fuera del sistema tradicional de entradas y salidas en el mercado
de trabajo dualizado que ha caracterizado tradicionalmente a una parte significativa de la
poblacién. Cabe sefialar dos datos basicos para contextualizar esta situacion:

o Entre 2010 y 2014, el numero de personas que de acuerdo a la ENSS te-
nian problemas especiales de insercion laboral pasé de 40.862, el 2,9% de
la poblacién activa, a 120.109, el 8,5% de esa poblacion.

o De acuerdo a los datos de la EPA, las personas que llevan mas de dos
afios buscando empleo han pasado del 21% de todos las persona paradas
en 2008 al 42,5% en 2017. En términos absolutos, el nimero de personas
afectadas por el desempleo de larga duracién ha pasado de 13.000 a
48.500 entre 2008 y 2017 (es decir, del 1,2% al 4,5% de la poblacién acti-
va).

Aunque puede decirse que Euskadi no se caracteriza por un fuerte deterioro de las con-
diciones de trabajo (mas alla del impacto del desempleo como tal), es evidente que exis-
ten procesos claros de precarizacion de las condiciones y las trayectorias laborales
que afectan a la capacidad del empleo normalizado como herramienta basica de
inclusién social. Entre ellos cabe destacar sobre todo el incremento de los bajos sala-
rios, la consolidacién de formas de trabajo temporal y el incremento —en especial en la
primera parte de la recuperacién— del empleo a tiempo parcial. Debe destacarse, en
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cualquier caso, que la pobreza en el empleo —en los términos definidos por EUROSTAT-
afecta a una proporcién relativamente reducida de la poblacién ocupada, el 6%, y que no
se ha producido desde el inicio de la crisis un crecimiento de los trabajadores/as de bajos
salarios, pese a la reduccion, en términos de euros constantes, de la remuneracion media
por hora trabajada.

Por otra parte, el aumento de la poblacién inmigrante en Euskadi introduce una pro-
blematica social importante en la dimensién de inclusion social y econdmica. Esto es par-
ticularmente cierto en un territorio en el que la atraccion de este tipo de poblacién no se
ha fundamentado en un sistema productivo boyante sino en una resistencia comparati-
vamente mayor ante la pérdida de empleos y en las condiciones sociales. La principal
manifestacion de esta realidad es la persistencia de una muy fuerte inmigracion en un
contexto de significativa caida del empleo, por mucho que esta caida fuera hasta 2012
inferior a la espafola. El resultado de esta dinamica ha supuesto incorporar nuevas y
significativas bolsas de pobreza en Euskadi. Dada la paradoja de que parte de la nueva
inmigracion post-2008 se ha caracterizado por una mejor adaptacion a la nueva realidad
econdmica, esto también ha acentuado la problematica social en colectivos que residian
previamente en Euskadi, acentuando una precaria situaciéon de partida en un colectivo
con baja cualificacion y orientado a cierto tipo de actividades econdémicas, con frecuencia
mal remuneradas.

Tabla 4. Indicadores relativos a la inclusién de la poblacién inmigrante

Estado RESD L Total
mundo

Tasa de paro (2017) por nacionalidad 9,6 33,7 11,2
Tasa de empleo (2017) por nacionalidad 49,6 51,3 59,7
Pobreza real (2016) por nacionalidad persona prin- 41 30.7 57
cipal ’ ’ ’
Pobreza de mantenimiento (2016) por nacionalidad 53 343 71
persona principal ’ ’ ’
Problemas especiales de insercién laboral (2014) 79 273 85
por nacionalidad ' ' '
Poblacion con algun tipo de problema social grave
en las relaciones personales, familiares y sociales 2,3 4.6 2,5
(2014) por nacionalidad
Renta faml]lar_ media p~or lugar de nacimiento de la 40 995* 21 231 40.097
persona principal (€ afo)
Tasa de acceso a la RGI** - 11,2 29

Fuente: EPA (INE), EPDS, EDDS, Estadistica de Renta Personal y Familiar (EUSTAT).
*Dada la desagregacion de datos de la encuesta, el dato se refiere a la media de las per-
sonas nacidas en cada TH y en el resto del Estado. **Los datos se refiere a 411 barrios de
40 municipios vascos, en los que reside el 80% de la poblacién vasca. Recoge el numero
de titulares de total y de nacionalidad extranjera en relacién, respectivamente, a la pobla-

cién total y de nacionalidad extranjera.
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Resulta particularmente importante, en este contexto, hacer alusioén a la problematica de
los menores inmigrantes no acompanados, cuyo afluencia a la Comunidad Autdonoma
Vasca parece haberse incrementado en los ultimos afos: en Gipuzkoa, por ejemplo, el
numero de notificaciones de proteccion recibidas en relacion a menores inmigrantes no
acompanados ha pasado de 70 en 2011 a 192 en 2015 y 370 en 2016. En Bizkaia, el
numero de menores extranjeros no acompafnados atendidos se ha cuadriplicado entre
2015 y 2017. Este repunte en la afluencia de estos menores contrasta con la reduccion
operada a lo largo de los ultimos afos en el numero de plazas disponibles para el colecti-
vo (de 422 en 2012 a 296 en 2015 en el conjunto de la CAPV) y con dificultades impor-
tantes a la hora de garantizar itinerarios sostenibles de inclusion y emancipacion a estos
jévenes tras su paso por el sistema de proteccion.

Junto a los aspectos senalados, es preciso también hacer referencia a las diferencias
comarcales y/o territoriales que existen en relacion al modelo productivo y los niveles de
bienestar de las diferentes comarcas vy territorios histéricos de la CAPV, que se traducen
en tasas de desempleo, de renta por habitante, de pobreza e incluso de morbilidad
y mortalidad muy diferentes en las comarcas, municipios y barrios de Euskadi. Si
bien es cierto que parte de esas desigualdades se han atenuado durante los afios de
crisis —debido fundamentalmente a un comportamiento mas negativo de las comarcas y
territorios que antes de la crisis estaban en mejor situacién—, parece evidente la necesi-
dad de que las medidas del IV Plan Vasco de Inclusion Activa tengan particularmente en
cuenta el componente territorial de las situaciones de pobreza, exclusién o desempleo™.

De forma creciente, las situaciones de pobreza tienen en paises como Euskadi un perfil
diferencial claramente vinculado a la edad. Este fendmeno se traduce en el incremento
de la pobreza infantil y, desde otro punto de vista, en la renovada preocupacion por la
reproduccion intergeneracional de la pobreza y por las crecientes dificultades para la mo-
vilidad social ascendente. El analisis de las situaciones de pobreza en la CAPV desde el
punto de vista generacional pone de manifiesto que, desde el inicio del siglo, la pobreza
se asocia con claridad a la edad, de tal forma que el riesgo de pobreza se reduce a medi-
da que crece la edad de las personas, siendo la tasa de pobreza en los menores de 15
afios casi cinco veces superior a la de los mayores de 65 afios. El sistema de proteccion
social, por otra parte, es mucho mas eficaz a la hora de reducir la pobreza de las perso-
nas adultas y mayores que a la hora de reducir la pobreza de los menores y/o de las fa-
milias con hijos/as.

Si bien, frente a la creciente importancia de las diferencias intergeneracionales, la varia-
ble relacionada con el género pueda estar perdiendo una cierta importancia a la hora de
explicar las situaciones de pobreza y de exclusion social, no debe olvidarse que el géne-
ro sigue siendo un factor decisivo en los procesos de empobrecimiento y exclu-
sién, con una posicion comparativamente peor de las mujeres en la practica totali-
dad de los indicadores disponibles (salvo, en todo caso, en aquellos relacionados con
la exclusién social extrema). Si bien, debido a la propia construccion de los indicadores
de pobreza (que contemplan al conjunto de los miembros de la familia), las tasas de po-
breza son similares entre la poblacion femenina y masculina, la brecha de género en lo
que se refiere a las situaciones de pobreza se observa con claridad al comparar las tasas
de pobreza en funcion de la persona de referencia del hogar: 11% en el caso de las muje-

' Cabe sefialar al respecto algunos datos de interés en relacién a la distribucién territorial de las personas perceptoras de la RGI:
segln los datos publicados por Lanbide, con datos para un total de 410 barrios de 40 municipios vascos, el nimero de personas
titulares de la RGI equivale en el conjunto de esos barrios al 3% de la poblacidn residente. En doce barrios, la proporcién supera el
9%: de ellos, seis estan ubicados en el municipio de Bilbao, uno en Sestao y otro en Santurtzi. De acuerdo a esos mismos datos,
esos ocho barrios concentran el 1,2% de la poblacién vascay el 6,5% de la poblacién beneficiaria de la RGI.
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res y 5,4% en el caso de los hombres. Aunque las tasas de pobreza han crecido algo
mas entre los hombres que entre las mujeres, el diferencial apenas se ha modificado
desde 2008. Resulta ademas particularmente significativo recordar que, en 2016, el 45%
de las personas en situacion de pobreza residen en hogares encabezados por mujeres
frente al 28% de 2008.

Tabla 5. Indicadores de pobreza y exclusiéon en funcion del género en la CAPV

‘ Total ‘ Hombre ‘ Mujer
Tasa de paro (2017) por sexo 11,2 10,0 12,5
Tasa de empleo (2017) por sexo 49,7 55,2 44,6
Tasa de paro de larga duracién (2016) por sexo* 8,9 8,9 8,8
Renta personal media (euros afio; 2014) 19.286 24.414 14.526
Ganancia media anual por trabajador (2015) 27.571 31.088 23.537
Ecrﬁ(zggfg)larial entre el cuartil inferior y el cuartil supe- 216 1,91 246
% de personas contratadas a tiempo parcial (2017) 17,4 8,1 28,1
% de personas con contrato temporal (2017) 24,0 20,4 27,6
S(?r:?r(;igli Iaejb2oor%§n° medio de contratos por persona 3.26 3.06 3.48
Duracién media de los contratos en dia (2016) 48 52 44
Tasa de acceso a la RGI** 29 2,69 3,26

Fuente: EPA (INE), EPDS, EDDS, Estadistica de Renta Personal y Familiar (EUSTAT). *Mas
de 12 meses en desempleo. . **Los datos se refiere a 411 barrios de 40 municipios vascos,
en los que reside el 80% de la poblaciéon vasca. Recoge el numero de titulares total y de cada
sexo en relacion, respectivamente, a la poblacién total y de cada sexo.

Otro colectivo que plantea significativos problemas de integracion laboral, con frecuencia
asociados a dificultades de integracién social —con tasas diferencialmente altas de sole-
dad percibida o de pobreza, por sefialar dos indicadores— es el de las personas con algun
tipo de discapacidad, con o sin un grado significativo de dependencia asociada. Uno de
los rasgos mas llamativos del mercado de trabajo es, en este sentido, el impacto diferen-
cial de las problematicas de desempleo que afectan a este tipo de personas, incluso
cuando la deficiencia presente no implique dependencia de tipo alguno que pueda incidir
en la actividad laboral normalizada. Esta situacion se traduce en una prevalencia de las
situaciones de exclusidon social particularmente elevadas entre las personas con
discapacidad y/o de los hogares en los que existen personas con discapacidad.

En lo que se refiere a las politicas y dispositivos orientados a la prevencion y abordaje de
las politicas de inclusion, cabe poner de manifiesto los siguientes elementos:

- De acuerdo a los datos del Observatorio Vasco de la Vivienda, se ha reducido a
lo largo de los ultimos anos el porcentaje y el nimero de hogares con nece-
sidad de acceso, cambio o rehabilitacion de vivienda, situandose en 2015 en
valores histéricamente bajos. Por otra parte, los datos del Observatorio Vasco
de la Vivienda indican que en 2014 se inicia una ligera senda de incremento del
precio de la vivienda en alquiler en el mercado libre, cuyos precios se han incre-
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mentado en un 6% entre 2013 y 2016. Los datos del Observatorio coinciden con
los de los portales inmobiliarios especializados, segun los cuales, por ejemplo, el
precio medio del alquiler en las tres capitales de la CAPV, tras reducirse durante
la crisis, ha crecido entre 2013 y 2017 en un 11%. También se ha incrementado
de forma clara el gasto que las familias de la CAPV destinan al mantenimiento en
el hogar, si se tienen en cuenta tanto el incremento del gasto destinado al alquiler
—que desde 2008 se ha incrementado en un 20%-, como el gasto destinado a los
suministros basicos y la electricidad, que se han incrementado en un 25% y un
33%, respectivamente.

Los determinantes sociales tienen un impacto directo en el estado de salud y en la
esperanza de vida de las personas, y juegan un papel esencial en los procesos de
inclusion y exclusion. Si bien no hay datos que sefalen que ese impacto esté cre-
ciendo claramente, si es necesario sefialar las diferencias importantisimas que se
dan en funcién del estatus socioeconémico en muy diferentes aspectos relaciona-
dos con el estado de salud, tanto en las personas adultas como, incluso, en la in-
fancia'®. La prevalencia de buena parte de las problematicas recogidas en las
encuesta de salud —dolor, problemas de ansiedad y depresion, limitacion
cronica de la actividad, autovaloraciéon negativa de la salud...— son tanto
peores cuanto mas se desciende en la escala socioeconémica. Todo ello po-
ne de manifiesto la necesidad de alinear los objetivos y medidas del plan vasco de
inclusion con el enfoque que promueve el plan vasco de salud, especialmente en
todo lo relacionado con la meta de “reducir las desigualdades sociales y de género
en salud en la poblacion de la CAPV, mejorando la situacién de los grupos mas
desfavorecidos”.

En lo que se refiere a los servicios sociales orientados a las personas en situacion
de exclusién social, de acuerdo a la Estadistica de Servicios Sociales que realiza
el Organo Estadistico Especifico del Departamento de Empleo y Politicas Socia-
les, la CAPV cuenta con 2.733 plazas residenciales o de alojamiento y 7.658
plazas no residenciales. En relacion a la poblacion de cada territorio, la cobertu-
ra residencial mas elevada se da en Gipuzkoa (1,65 plazas por cada mil habitan-
tes) y la mas baja en Bizkaia (0,92). Al contrario, Bizkaia cuenta con la cobertura
mas elevada de plazas no residenciales y Gipuzkoa la mas baja.

Desde el punto de vista del gasto, la CAPV gast6 en 2015 cerca de 56 millones de
euros en servicios sociales y de inclusién sociolaboral, al margen del gasto desti-
nado a las prestaciones econdmicas dirigidas a las personas con recursos eco-
némicos insuficientes y que suma una cantidad sensiblemente mayor (515 millo-
nes de euros). De ellos, 46 millones corresponden a servicios recogidos en la Car-
tera de Servicios Sociales —basicamente, servicios residenciales— y 13 a servicios
de insercion sociolaboral que, estrictamente hablando, no entran dentro del ambito
competencial de los Servicios Sociales. Desde el punto de vista comparativo, el
gasto vasco en servicios de atencion directa es sustancialmente mas eleva-

'® En ese sentido, un reciente informe del Departamento de Salud pone de manifiesto que la salud de los jévenes vascos empeora a
medida que la clase social de la familia desciende, tanto entre chicas como en chicos, aunque el gradiente social es mas claro en los
varones. Tanto es asf que la diferencia en el nivel de salud entre los hijos cuyos padres han alcanzado el nivel méximo de estudios
primarios y los de aquellos con estudios terciarios es de 20,4 puntos entre los nifios, mientras que aumenta hasta el 21,2 puntos en
cuanto a las nifias. La distancia aumenta ain mas si se tiene en cuenta el pais de procedencia de los padres. La poblacién nacida de
progenitores inmigrantes tiene un estado de salud «notablemente peor» que el de aquellos nacidos de padres autdctonos, recoge
el estudio. De esta manera, el 61,3% de los hijos de ascendientes nacidos en un pais de renta baja «no tiene muy buen estado de
salud percibido», mientras que este porcentaje desciende hasta el 40,3% en el caso de los descendientes autdctonos (Departa-
mento de Salud, 2017).
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do que el gasto espariol y similar, por otra parte, al europeo. En el caso de
las prestaciones econémicas, por el contrario, el gasto vasco destaca por
ser mas elevado que el espaiol e, incluso, el europeo.

Desde un punto de vista mas cualitativo, cabe hacer ademas referencia a las difi-
cultades que el sistema vasco de servicios sociales se esta encontrando de
cara a la prevencion y el abordaje de la exclusion social (escasa extensiéon de
las herramientas comunes de diagnéstico y valoracion de la exclusién social; difi-
cultades para el trabajo con personas con valoracidén de exclusién social que pre-
sentan, al mismo tiempo, dificultades graves relacionadas con la desproteccion o
la dependencia; dificultades para la determinacion de las funciones que han de
cumplir los centros de atencién primaria y secundaria en el marco del Decreto de
Cartera; dificultades para el despliegue territorial de los servicios sociales para la
inclusion de acuerdo a lo recomendado en el Mapa de Servicios Sociales de la
CAPV; dificultades para la coordinacion entre los servicios sociales, especialmen-
te los servicios sociales de base, y los servicios de empleo encargados de la ges-
tion de la RGI; debilidad de los servicios sociales de atencion primaria; necesidad
de reorientar los enfoques conceptuales que rigen los servicios sociales para la
inclusion social; etc.).

En relacion al sistema de garantia de ingresos, cabe sefalar en primer lugar la
progresiva reduccioén que se viene produciendo en el nimero de personas titula-
res durante los ultimos meses. En términos mas generales, es también importante
sefalar que Euskadi se cuenta entre los territorios de la UE que destinan un ma-
yor gasto por habitante a este tipo de prestaciones. En lo que se refiere a la efec-
tividad del modelo vasco de garantia de ingresos, todos los datos ponen de mani-
fiesto que el sistema articulado en torno a la RGI, las AES y la PCV ha contribuido
a la estabilidad econdmica a largo plazo de la poblacion vasca, con una significati-
va reduccién de los indicadores de pobreza estructural™.

Con todo, y de acuerdo al informe de bases para la reforma del sistema vasco de
garantia de ingresos elaborado por el Departamento de Empleo y Politicas Socia-
les, el modelo vasco de rentas garantizadas se enfrenta a una serie de difi-
cultades relativas a su diseno y, especialmente, su gestion (adecuacion de
las cuantias, especialmente en lo que se refiere a las unidades de mayor tamafio
y/o con menores a cargo; existencia de un cierto nivel de no acceso a la presta-
cion por parte de la poblacion potencialmente demandante; problemas de gestion,
especialmente en lo que se refiere a la generacion de pagos y cobros indebidos;
dificultades para la determinacién de las unidades de convivencia; dificultades re-
lacionadas con la determinacion de los recursos econdmicos de la unidad de con-
vivencia y de los limites patrimoniales que dan acceso a la prestacion, etc.).

Es destacable, por otra parte, el muy escaso peso que las prestaciones asis-
tenciales por desempleo gestionadas por el Servicio Estatal de Empleo tie-
nen entre la poblaciéon demandante de empleo desempleada inscrita en Lan-
bide: el 78% de estas personas no acceden a ninguna prestacion econémica. El
17% accede a la RGI y apenas el 4% accede a prestaciones o subsidios del sis-
tema de empleo estatal. La conclusion es parecida si se analiza el peso que las

" Los datos disponibles muestran efectivamente que el sistema de garantfa de ingresos ha resultado eficaz en la prevencion de la
pobreza severa en Euskadi y que ha permitido mantener tasas de bienestar similares, e incluso superiores, a muchos de los paises
del centro y el norte de Europa. El modelo vasco de garantia de ingresos ha sido capaz, ademds, de prevenir y contener el creci-
miento de la pobreza y de la desigualdad en Euskadi, sin comprometer la competitividad y la capacidad de generacién de empleo
de la economia vasca y sin generar un efecto adicional de atraccién de poblacién en situacién de necesidad.
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diferentes fuentes de ingresos tienen entre la poblacién vasca en situacion de po-
breza. Todo ello se traduce en un gasto en prestaciones por desempleo de carac-
ter contributivo muy reducido en Euskadi, tanto si se compara con el conjunto del
Estado como con el resto de los paises de la UE.

- Desde el punto de vista evolutivo, cabe destacar por otra parte una cierta reduc-
cion en el gasto destinado a los servicios de atencion directa para personas
desempleadas. En ese sentido, de acuerdo a la Cuenta de la Proteccién Social
de EUSTAT, el gasto en servicios de atencién directa prestados por las adminis-
traciones publicas vascas en la funcién desempleo pasé de 46 millones de euros
en 2006 a 111 en 2011, para descender en 2014 a 94 millones de euros. Esa re-
duccién en los fondos destinados a las politicas activas de empleo coincide con la
reduccion en los fondos destinados a la financiacion de las empresas de inser-
cion, que se reduce entre 2010 y 2016 en un 20%, pasando de 10,2 millones de
euros a 8,2.

Desde un punto de vista mas cualitativo, los agentes publicos y privados que intervienen
en el ambito de la inclusion social consideran que las principales caracteristicas que defi-
nen el escenario sobre el que han de aplicarse el IV Plan Vasco de Inclusion son las si-
guientes:

- Aumento de las situaciones de desigualdad, pobreza y exclusion social.

- Dualizacion laboral, precarizacion del mercado de trabajo y menor capacidad
de inclusion social de buena parte de los empleos que el mercado de trabajo crea
en la actualidad.

- Envejecimiento de la poblacién y mantenimiento de los flujos de inmigracion.

- Dificultades de acceso a la vivienda de las personas en situacion o riesgo de ex-
clusion, e influencia de las carencias relacionadas con la vivienda en los procesos
de exclusion

- Importancia de los determinantes sociales de la salud y dificultades para la arti-
culacién de la coordinacidon sociosanitaria, especialmente en lo que se refiere
a las personas en situacion de exclusion social con problemas de salud mental.

En relacion a los factores del contexto que pueden favorecer los procesos de inclusion
social, se han puesto de manifiesto los siguientes:

- Efectos positivos de la recuperacion econémica sobre la creacion de empleo y
los recursos destinados a las politicas para la inclusion.

- Desarrollo normativo suficientemente soélido en la CAPV en el ambito de las poli-
ticas para la inclusién social.

- Existencia de un consenso ciudadano relativamente amplio y de una elevada
sensibilidad social entre la ciudadania vasca en relacion a las politicas para la in-
clusion social.

- Consolidacion de las principales herramientas de las politicas para la inclusion
social y, especialmente, de la RGI.
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- Elevado nivel de cualificacion y saber hacer acumulado del Tercer Sector de
intervencion social en el ambito de la inclusién.

- Existencia de una cultura de colaboracién y de dialogo entre los agentes socia-
les y politicos que intervienen en el ambito de la inclusién social.

- Avances tecnolodgicos, en la medida en que pueden facilitar el acceso a la for-
macion y al mercado de trabajo.

En sentido contrario, los elementos del contexto que se considera con mayor frecuencia
que pueden influir negativamente en las situaciones de exclusion y en las politicas en
este ambito son los siguientes:

- La precarizacion del empleo y el crecimiento de la figura de los ‘trabajadores
pobres’, que cuestionan la centralidad del empleo ordinario como elemento basi-
cos de proteccion frente a la pobreza e inclusion social. Frente a ese deterioro de
la capacidad inclusiva del empleo, algunas personas alertan también sobre el ex-
cesivo énfasis que en ocasiones se da al acceso al empleo como Unica forma de
inclusién social.

- El mantenimiento de las restricciones presupuestarias en el ambito de las poli-
ticas para la inclusién social.

- Los riesgos asociados a la reforma de la Renta de Garantia de Ingresos, que
pueden implicar un retroceso en los derechos de las personas afectadas y/o reac-
tivar conceptos como el de contraprestacion, etc.

- Los riesgos asociados a la automatizacion, en especial en lo que se refiere a la
demanda de empleo de las personas con bajo nivel de cualificacion.

- El cortoplacismo y la busqueda de resultados excesivamente rapidos en los pro-
cesos de intervencion social, y la falta de interés por la articulacién de medidas
en clave preventiva. En el mismo sentido, la dificultad de sostener procesos de
cambio o consolidacion mas duraderos que requieren de mayores plazos o el
acompafamiento a personas que precisen mayores recursos por diferentes moti-
vos (con menos probabilidades de inclusion, mayores dificultades, etc.).

- Las dificultades asociadas a la estructuracion competencial de las politicas para
la inclusién social y para la coordinacion entre todos los agentes, de forma que se
garantice la transversalidad e integralidad de las politicas para la inclusion social.

- La ruptura del consenso social en relacién a las politicas para la inclusidon so-
cial, el aumento de los prejuicios y estereotipos, y la extension de determinados
comportamientos insolidarios en la sociedad, junto a la atonia y la escasa movili-
zacion social.

- El analfabetismo digital y la brecha digital que genera exclusién, incluso, a la ho-
ra de acceder a los programas y prestaciones para la inclusion social.
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- La falta de innovaciéon y el encorsetamiento en el disefio de las politicas socia-
les.

- Escaso desarrollo de herramientas orientadas a la estructuracion de las practicas
profesionales, el desarrollo de un modelo comun de intervencién, la gestiéon del
conocimiento, la evaluacion de las intervenciones, el analisis de las necesidades
sociales y la practica basada en la evidencia.

3.2.3. Aproximacion a la naturaleza y los objetivos del IV Plan Vasco de Inclusion

Mas alla de recoger las principales necesidades a las que el IV Plan de inclusion social
debe hacer frente, el diagnéstico realizado ha permitido también plantear una primera
reflexion sobre la naturaleza, las caracteristicas, la estructura y los objetivos del IV Plan
Vasco de Inclusion.

En relacién a la naturaleza del Plan, la Ley 18/2008 para la garantia de Ingresos y la In-
clusion social establece que el Plan de Inclusion “recogera de forma coordinada y global
las lineas y directrices de intervencién y actuacion que deben orientar la actividad de las
administraciones competentes para la consecucién de la inclusion de las personas en
situacion de exclusiéon”. También sefiala que las administraciones publicas vascas pro-
moveran la coherencia y las sinergias entre el Plan Vasco para la Inclusion Social y
otros planes interinstitucionales e interdepartamentales con incidencia en esta ma-
teria, en particular con los planes de servicios sociales, de empleo, de educacioén,
de vivienda, de salud y de atencién sociosanitaria. En cuanto a sus contenidos, en la
Ley se subraya que “siendo la inclusion social una finalidad compartida por los diferentes
sistemas y politicas publicas de proteccién social, deberan arbitrarse medidas orientadas
a ese objetivo en todos sus ambitos basicos de actuacion, en particular en el marco de
los servicios de educacion, servicios sociales, de salud y de la politica publica de vivien-
da”.

Todo ello obliga a la elaboracion de un plan de caracter multidimensional, integral e
interinstitucional, que recoja medidas y actuaciones relacionados con los ambitos que la
Ley 18/2008 asume como nucleares en el marco del sistema vasco de inclusion social —la
garantia de ingresos y el inclusion laboral—, pero también con el resto de los ambitos se-
nalados en la Ley y que inciden en las situaciones de inclusion y exclusion.

El proceso de evaluacion y diagnodstico realizado pone sin embargo de manifiesto las
dificultades y riesgos inherentes al caracter multidimensional e interdepartamental
de este tipo de planes: por una parte, el riesgo de dispersion y falta de focalizacién
de los objetivos y actuaciones; por otra, las dificultades para ejercer el liderazgo sobre
el desarrollo del Plan y para darle el impulso politico que requiere cualquier plan
interinstitucional e interdepartamental. Ambas cuestiones son fundamentales si se
tienen en cuenta los problemas de coordinacién intersectorial que se producen, tanto
a nivel general como a nivel de intervencion individual, y la constatacion de que los prin-
cipales problemas de las personas en situacion o riesgo de inclusion se producen
en la interseccion entre los diferentes sistemas.
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Desde ese punto de vista, una de las principales conclusiones de la reflexién realizada en
este proceso de evaluacion y diagnostico apunta a la necesidad de dar la mayor priori-
dad posible, en el marco del IV Plan Vasco de Inclusién, a las medidas relacionadas
con la coordinacién intersectorial, la gestion del conocimiento y, en definitiva, la
articulacion interinstitucional de las politicas para la inclusién social.

A partir de la reflexion previamente realizada, parece clara la necesidad de articular el IV
Plan de Inclusién en tres ejes o planos diferentes:

- Las medidas especificamente relacionadas con las politicas de garantia de
ingresos y de inclusién laboral, que constituyen, de acuerdo a la Ley 18/2008,
el nucleo del sistema vasco de garantia de ingresos e inclusién social.

- Las medidas sectoriales a desarrollar en el ambito de los servicios sociales,
la salud, la vivienda, la educacién u otros, incorporando en la mayor medida
posible las actuaciones ya incluidas en la planificacion de esos sectores y/o incor-
porando a esas planificaciones los objetivos y prioridades establecidos en este
Plan.

- Las medidas relacionadas con la articulacién interinstitucional de las politicas
de inclusién, con especial atencion al impulso politico y el seguimiento del
plan, la mejora de la coordinacion intersectorial y el desarrollo de herramientas
técnicas y profesionales que permitan generar un modelo comuin y compartido
de intervencion.

Los aprendizajes derivados del proceso de evaluacion y diagnéstico realizado apuntan
también a la necesidad de que, al margen de la estructura que adopte el Plan, sus objeti-
vos y actuaciones estén suficientemente focalizados y sean fruto de una priorizacién
consensuada. En la practica, por tanto, sélo deberan incluirse en el Plan aquellas actua-
ciones y objetivos suficientemente concretos y, al mismo tiempo, relevantes y de caracter
prioritario.

Finalmente, es preciso también hacer referencia a las innovaciones, tendencias, bue-
nas practicas y/o paradigmas conceptuales que se vienen poniendo en practica en los
paises de nuestro entorno y que deberian considerarse en el marco del IV Plan Vasco de
Inclusién Activa.

- De la inclusion activa a la activacion inclusiva. La multidimensionalidad de la
inclusion. En los ultimos afos, se ha ido adoptando un consenso general a la hora
de definir la exclusidon social como una acumulacion de desventajas en ambitos
muy diferentes de la vida —educacion, vivienda, salud, empleo, derechos politicos,
relaciones personales, ingresos...—. Como consecuencia de ello, los enfoques ac-
tuales en el disefio de las politicas dirigidas a la exclusion parecen confirmar una
tendencia hacia perspectivas basadas en una concepcion multidimensional de la
inclusion. Sin embargo, determinadas intervenciones, al equiparar de forma exclu-
siva inclusion social con insercién laboral, no tienen en cuenta el componente mul-
ticausal de los procesos de exclusiéon. En ese sentido, si bien resulta evidente que
el acceso al empleo remunerado es un factor esencial de inclusion social, no debe
olvidarse que el empleo no es, en si mismo o por si sélo, suficiente para garanti-
zar la inclusion; de hecho, puede igualmente pensarse que en determinados ca-
sos los procesos de inclusion no requieren necesariamente de la inclusion laboral
y que pueden existir otras dimensiones vitales sobre las que resulta prioritario tra-
bajar
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Personalizacién, acompaiamiento, empoderamiento y control. Existe también
un consenso amplisimo a la hora de destacar la necesidad de individualizar los
servicios y programas de inclusién social y/o de incorporacion sociolaboral, en el
sentido de adaptarlos en la mayor medida posible a las necesidades, posibilida-
des, deseos y expectativas de cada una las personas usuarias. Esta apuesta por
la individualizacion esta en la base del paradigma de la activacién y se correspon-
de con un cambio mas general en el conjunto de las politicas sociales, cada vez
mas basadas en la importancia de la autodeterminacion y la capacidad de control
de las personas usuarias en relacion a los servicios y prestaciones que reciben.

El paradigma de la inversion social y la importancia de la prevencion. La
principal caracteristica de este enfoque es el cambio de énfasis desde unas politi-
cas orientadas a la reparacién a otras orientadas a la preparacion (preparing rat-
her than repairing). El enfoque de la inversion social se basa en politicas que bus-
can tanto el desarrollo del capital humano (refuerzo de la infancia, prevencion de
la desigualdad) y el aprovechamiento eficiente de ese capital como la consecucion
de mayores cotas de inclusion social, fundamentalmente mediante el acceso al
mercado de trabajo de grupos tradicionalmente excluidos de él. En cualquier caso,
un elemento distintivo basico de este enfoque es la idea de que las politicas socia-
les deben considerarse como un elemento productivo, un factor esencial para el
desarrollo econdmico y el crecimiento del empleo, lo que constituye un cambio ra-
dical con la consideracion de las politicas sociales como una carga econdémica y
un obstaculo al crecimiento.

El (re)descubrimiento de la accion voluntaria y de la dimensiéon comunitaria.
El envejecimiento de la poblacion, la crisis econdmica, la presidén a la que esta
sometido el Estado del bienestar y los cambios en el perfil de las personas volun-
tarias (en cuanto a su disponibilidad de tiempo, su formacién, su vinculaciéon con
las entidades de voluntariado) estan cambiando el papel de la accion solidaria o
voluntaria. En los ultimos afios se esta produciendo un redescubrimiento de las
iniciativas sin fin de lucro y de la importancia de los vinculos comunitarios y rela-
cionales en el desarrollo de las politicas sociales. Este resurgimiento de las inicia-
tivas solidarias se caracteriza por dos elementos: el impulso a las férmulas de au-
toorganizacién comunitaria mediante el fomento de la solidaridad local y de proxi-
midad; y el recurso a nuevas férmulas de implicacién en la accién voluntaria, entre
las que destaca el voluntariado de persona a persona.

La filosofia del ‘making work pay’ o rentabilizacién del empleo. Las medidas
de ‘rentabilizacion del empleo’ o making work pay pretenden combinar de manera
mas agil la percepcion de prestaciones de garantia de ingresos y el desempefio
de un puesto de trabajo de baja remuneracion, con dos objetivos basicos: por una
parte, evitar el desincentivo a la inclusién laboral que —debido al principio diferen-
cial en el que se basan las prestaciones de garantia de ingresos— supone la esca-
sa, o0 nula, diferencia entre los ingresos derivados de una prestacion y los que se
obtienen del acceso a un puesto de trabajo con un salario bajo, garantizando unos
ingresos mas elevados a las personas que acceden a un empleo; por otra, reducir
las tasas de pobreza de los/as trabajadores/as de bajos salarios. El principal obje-
tivo de las politicas de making work pay es el de hacer mas sencilla la compatibili-
zacion de un salario de baja cuantia con la percepcion, puntual o indefinida, de
una prestacion asistencial de garantia de ingresos. La CAPV ha sido pionera en la

aplicacion de este tipo de enfoques, mediante el sistema de estimulos al empleo,
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que ahora se extienden a otras CCAA, como Navarra. También cabe sefalar que
este enfoque ha estado en la base de los cambios desarrollados en los sistemas
de garantia de ingresos del Reino Unido, Alemania o Francia. Aunque no puede
hablarse de resultados concluyentes, una buena parte de las evaluaciones que se
han realizado en relacién a estos sistemas han arrojado resultados positivos.

La importancia de los servicios complementarios para la sostenibilidad de la
inclusiéon en el empleo. Diversos estudios han puesto de manifiesto en qué me-
dida los programas que buscan una insercion laboral rapida, a cualquier precio,
tienen escasos resultados desde el punto de vista del bienestar de las personas
atendidas. Por otra parte, la experiencia indica que en ocasiones los elementos
que frustran o dificultan el acceso al empleo de muchas personas tienen que ver
con cuestiones no estrictamente relacionadas con la cualificacion de las personas,
sino con los condicionantes que rodean el desempefio de ese puesto de trabajo
en concreto. El acceso a un empleo requiere en general dar una respuesta a las
necesidades mas o menos especificas que se plantean cuando se produce la in-
corporacién a un puesto de trabajo. En ese sentido, algunos paises han desarro-
llado estrategias amplias que pretenden evitar que una persona no pueda acceder
a un puesto de trabajo debido a sus responsabilidades de cuidado, a que carece
de un medio de transporte para desplazarse a su lugar de trabajo, o a que no
puede adquirir las herramientas necesarias para el desempefio de su trabajo.

El empleo y la formacién como derecho de las personas desempleadas. Los
programas de garantia juvenil suponen un paso adelante en el proceso de plan-
tear -mas alla de la cuestion de las prestaciones econdmicas— los apoyos para la
incorporacién laboral en términos de derecho subjetivo de las personas que cum-
plen una serie de requisitos de acceso y, por tanto, en términos de obligacion para
las administraciones. En ese sentido, la idea de que las administraciones publicas
estan obligadas a ofrecer a determinadas personas —no solo a las personas jove-
nes— una oferta formativa o de inclusién laboral podria incorporarse a las politicas
de empleo, con efectos beneficiosos a la hora de evitar la cronificacion en el des-
empleo, garantizando el mantenimiento de un contacto minimo con el mundo del
empleo, y/o en la percepcion de prestaciones de garantia de ingresos. La apertura
a otros colectivos de la loégica que subyace a la garantia juvenil implica, de hecho,
un avance parcial en las propuestas de trabajo garantizado planteadas desde di-
versos sectores y tendria un efecto notable en las posibilidades de incorporacion
laboral de las personas con mayor riesgo de cronificacion al garantizar una expe-
riencia de trabajo significativa a personas excluidas a largo plazo del sistema pro-
ductivo

Apoyo antes, durante y después: la busqueda de incorporaciones laborales
sostenibles. Una parte importante de los programas de incorporacién laboral se
centran en la fase previa al acceso a un puesto de trabajo, dirigiendo sus servicios
a la orientacion, la intermediacion o la formacién de las personas desempleadas.
Las actuales caracteristicas del mercado de trabajo y el perfil de las personas con
mayores necesidades de apoyo a la empleabilidad exigen sin embargo que la la-
bor de acompafamiento y apoyo de los programas de incorporacién laboral se ex-
tienda durante y después del acceso al puesto de trabajo. Ello responde a la ne-
cesidad de garantizar la sostenibilidad de las incorporaciones laborales, frente al
riesgo de convertir estos programas en una sucesion de entradas y salidas inter-
mitentes en empleos de escasa calidad.
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4. Principios que inspiran el Plan

A partir de los elementos que se han descrito en las paginas precedentes —marco norma-
tivo y conceptual, resultados de la evaluacion del 11l Plan de Inclusion Activa e informe
diagnoéstico de las necesidades existentes en relacion a las situaciones de inclusion y
exclusion-, se definen en este apartado los principios que inspiran el Plan, tanto en lo
que se refiere, como herramienta de planificacion, a su naturaleza y caracteristicas, como
en lo que se refiere a la orientacion y los contenidos de las actuaciones que se incluyen
en él.

4.1. Naturaleza y caracteristicas del IV Plan Vasco de Inclusion

Los principios que se han tenido en cuenta de cara a la elaboracion del IV Plan de Inclu-
sion, en lo que se refiere a la naturaleza y las caracteristicas del propio Plan, son las si-
guientes:

- Como establece la propia Ley, y como se ha sefalado en la presentacion, este IV
Plan Vasco de Inclusién Social ha sido elaborado por la Comision Interinstitu-
cional para la Inclusién Social, de forma consensuada entre todos sus miem-
bros. En ese sentido, como se ha explicado también en el apartado metodoldgico,
el Plan parte de un diagnéstico consensuado entre todas las administraciones
representadas en ese 6rgano, recoge una priorizacion compartida de las nece-
sidades que deben ser abordadas y plantea una hoja de ruta comun para el con-
junto de las administraciones vascas en el ambito de la exclusion social.

- Coherencia interna. La coherencia interna se refiere a la légica de la programa-
cion y requiere una priorizacion coherente de los objetivos y las actividades de ca-
ra a la consecucion de unos resultados determinados. También hace referencia al
grado en el que los diferentes ejes, objetivos y actuaciones parten de una defini-
cion comun de las necesidades, problematicas o situaciones sobre las que se ha
de intervenir. En ese sentido, el plan parte, en todas sus medidas, del reconoci-
miento de la exclusion social como un fenémeno multicausal, que no se limita
a la ausencia de ingresos o de empleo, y apuesta por tanto por ofrecer respuestas
multidimensionales a esas situaciones.

- Coherencia externa. La coherencia externa se refiere al grado de corresponden-
cia que existe entre un programa y otras intervenciones que se estén ejecutando
en un mismo espacio temporal y fisico-territorial. En este caso, se ha realizado un
esfuerzo especial por alinear los contenidos del Plan de Inclusién —dado, entre
otros elementos, su caracter multidimensional, interinstitucional e interdeparta-
mental- con el resto de los planes y estrategias en proceso de implementa-
cion por parte del Gobierno Vasco en otras areas relacionadas con la inclusion
y la exclusién social. Particular atencién se ha prestado, en ese sentido, al Pro-
grama de Gobierno para la Xl legislatura aprobado por el Consejo de Gobierno,
asi como a las orientaciones emanadas desde de las instituciones europeas en
materia de proteccion y cohesion social. En aplicacion de ese principio, buena par-
te de las actuaciones concretas contenidas en este Plan provienen de otras estra-
tegias o planes desarrolladas por diversos departamentos del Gobierno Vasco (al-
gunos de ellos también de caracter interinstitucional), en la medida en que se ha
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considerado que no cabe planificar o programar, en esos ambitos, actuaciones
adicionales a las que los respectivos Departamentos ya contemplan en las mate-
rias relacionadas con las situaciones de inclusion y exclusion.

Multidimensionalidad. De acuerdo a lo establecido en la Ley 18/2008, a la refle-
Xion realizada en las paginas precedentes, a la opinion manifestada por los agen-
tes y al propio concepto de exclusion social manejado, el Plan tiene un caracter
multidimensional e incorpora actuaciones en diversos ambitos, tales como el em-
pleo, la garantia de ingresos, los servicios sociales, la salud, la vivienda y la edu-
cacion, asi como una serie de elementos transversales relacionadas con la igual-
dad entre mujeres y hombres y la atencién a las necesidades especificas de di-
versos colectivos o la articulacién interinstitucional de las politicas para la inclusion
social.

Focalizacion y evaluabilidad. El caracter multidimensional, interdepartamental y
transversal del Plan no impide que se haya buscado el mayor grado posible de fo-
calizacién y concrecién, asi como el desarrollo de indicadores de proceso y de im-
pacto que permiten su evaluacion. Desde ese punto de vista, se ha realizado un
esfuerzo por la elaboraciéon de un plan realista, centrado en actuaciones concre-
tas cuyo grado de ejecucion e impacto pueda ser evaluado, buscando la inclusion
de actuaciones que sean, al mismo tiempo, relevantes, viables y adecuadas,
ademas de compartidas por el conjunto de las administraciones implicadas.

Caracter dinamico. Tal y como se plantea en el apartado relativo a la gestion e
implementacién del Plan, se parte de la idea de que las actuaciones previstas
pueden y deben ser modificadas y/o complementadas a lo largo del proceso
de ejecucion, afiadiendo nuevas actuaciones o modificando las inicialmente pre-
vistas.

Finalmente, desde el punto de vista de la naturaleza y de los objetivos del Plan,
uno de sus principales elementos radica en el papel que se le atribuye como he-
rramienta basica para la articulacion y estructuracion de las politicas vascas
en materia de inclusién social. En efecto, tanto la evaluacién como el diagndsti-
co realizados ponen de manifiesto que —junto a la mejora de las actuaciones sec-
toriales que deben realizarse en materia de empleo, garantia de ingresos, servi-
cios sociales, educacion, vivienda o salud—-, la principal necesidad que existe en el
ambito de las politicas para la inclusion social en Euskadi se refiere a la articula-
cion interna del sistema, a la coordinacion entre los diversos agentes que intervie-
nen en él (a nivel macro, meso y micro), a la generacién de un modelo comun de
intervencion y a la creacion de mecanismos que permitan analizar y evaluar las
politicas para la inclusion social, asi como incidir en su percepcion y legitimidad
social. Todo ello requiere generar, en el marco de este Plan, mecanismos que
permitan ejercer un liderazgo técnico y politico mas claro, a partir de un relato
compartido que haga hincapié en la idea de Euskadi como territorio inclusivo.
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4.2. Principios de actuacion

Desde un punto de vista conceptual, las medidas que se contemplan en esta Plan parten
de los siguientes criterios o principios de actuacion:

- Activacion inclusiva. Se ha dicho en numerosas ocasiones que, al equiparar de
forma exclusiva inclusion social con insercion laboral, el enfoque de inclusién acti-
va no tiene suficientemente en cuenta el caracter multicausal de los procesos de
exclusion. Si bien resulta evidente que el acceso al empleo remunerado es un fac-
tor esencial de inclusién social —y la principal demanda de la mayor parte de las
personas atendidas en los dispositivos para la inclusion—, en determinados casos
puede resultar mas conveniente, prioritario o realista trabajar sobre otras dimen-
siones vitales. Este Plan parte por tanto de la necesidad de adoptar un modelo de
activacion inclusiva o ciudadania activa al objeto, precisamente, de reconocer la
multidimensionalidad de la inclusion y sus implicaciones. Para ello es necesario
construir un modelo de inclusion social que, si bien debe estar prioritariamente
centrado en el acceso al empleo normalizado, debe estar también abierto a otras
actividades socialmente valoradas. Sin desconsiderar el papel que el trabajo tiene
en términos de realizaciéon personal y en la satisfaccion vital de muchas personas,
esta reflexién lleva a subrayar la necesidad de que los programas de inclusion tra-
bajen también, junto a la empleabilidad, otras dimensiones vitales como pueden
ser el ocio, las actividades culturales, el voluntariado u otras actividades comunita-
rios o de interés social.

Inversién social y prevencion. El paradigma de la inversion social constituye ac-
tualmente la respuesta oficial de las instituciones europeas a las dificultades del
Estado del bienestar. Este enfoque busca conciliar desarrollo econémico, protec-
cion social y reduccion de la desigualdad, especialmente en el largo plazo, me-
diante la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo y la inversion en capital
humano. Su principal caracteristica es el cambio de énfasis desde unas politicas
orientadas a la reparacion a otras orientadas a la preparacion, a partir de la consi-
deracion de las politicas familiares, educativas y de igualdad de género, entre
otras, como un elemento clave para el desarrollo no solo social sino también eco-
nomico. Desde ese punto de partida, este enfoque pone su atencién en servicios
que permiten invertir en la infancia, generar las condiciones que permitan un cierto
nivel de igualdad de oportunidades y de posiciones, apoyar a las familias con hijos
y facilitar el acceso de las mujeres al empleo remunerado.

Este Plan se alinea con el Plan Estratégico de Servicios Sociales 2016/20 a la ho-
ra de apostar por un nuevo modelo de provisién de Servicios Sociales que refuer-
cen aspectos preventivos. Asi, se apuesta por superar el actual modelo de provi-
sion de servicios sociales, tendente a actuar cuando se ha producido un grave de-
terioro de la situacién de interaccion de las personas e incluso, mas bien, cuando
dicha situacién forma parte de un cuadro mas complejo en el que también estan
afectadas otras necesidades de las personas, como las que tienen que ver, por
ejemplo, con el alojamiento o la subsistencia. Reforzar la prevencién en servicios
sociales exige, sin duda, incrementar las intervenciones de base domiciliaria y
comunitaria, dotandolas de un componente de acompafnamiento social y de inter-
vencion socioeducativa y psicosocial mas fuerte.
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Calidad de vida, personalizacién y autonomia. El diagnéstico elaborado en el
marco de este Plan ha puesto de manifiesto algunas de las limitaciones de los
modelos conceptuales en los que se basa el abordaje de las situaciones de exclu-
sion desde el ambito de los servicios sociales. Se trata, por una parte, de un mo-
delo de intervencion excesivamente orientado a las personas con ‘motivacion para
el cambio’, capaces de implicarse en una intervencion de caracter basicamente
rehabilitador. Esto supone, en general, la aplicaciéon de niveles elevados de exi-
gencia y el desarrollo de intervenciones de caracter finalista y lineal, poco adapta-
das a la espiralidad de las trayectorias de exclusion y excesivamente basados en
criterios de condicionalidad y merecimiento. Frente a esta visién finalista (que se
vincula, a su vez, al modelo médico o rehabilitador de la discapacidad), este Plan
aboga por aplicar —al menos a algunas de las personas atendidas en los recursos
para la inclusion social- un enfoque mas orientado a la contencion, la reduccién
de dafios y la garantia de unos niveles minimos de calidad de vida, desde plan-
teamientos menos condicionales.

En un sentido parecido, este Plan parte también de la necesidad de individualizar
los servicios y programas de inclusion social y/o de incorporacién sociolaboral, en
el sentido de adaptarlos en la mayor medida posible a las necesidades, posibilida-
des, deseos y expectativas de cada una las personas usuarias.

Perspectiva de derechos. De acuerdo a lo sefialado al analizar el marco juridico
de referencia, este Plan parte también de una perspectiva de derechos, que se
traduce en dos elementos diferentes: por una parte, la consolidacion del derecho
subjetivo a una serie de servicios y prestaciones —en el ambito de la salud, la edu-
cacion, la vivienda, la garantia de ingresos o los servicios sociales— que no pue-
den ser negados a las personas que cumplan los requisitos de acceso estableci-
dos; de otra parte, la idea de que el respeto a los derechos de las personas es
condiciéon imprescindible para una atencién de calidad. Ello implica que a las per-
sonas usuarias de los servicios para la inclusion social, ademas de los derechos
subjetivos previamente sefialados, deben poder también ejercer en la practica el
derecho a una atencién de calidad, a la dignidad, la privacidad y la intimidad, la
autodeterminacion y la autonomia, la capacidad de eleccién, o la satisfaccion y la
realizacion personal.

Combinacion adecuada de servicios y prestaciones. El diagndstico realizado
para la elaboraciéon de este Plan pone de manifiesto en qué medida —en términos
de gasto—- el modelo vasco de lucha contra la exclusién esta claramente orientado
hacia las prestaciones econdmicas. En ese sentido, en relacién a otros paises de
Europa, la CAPV destina un gasto por habitante superior a la media en lo que se
refiere a prestaciones econdmicas, pero inferior en lo que se refiere a servicios de
atencion directa. Este Plan parte de la necesidad de avanzar de forma clara en el
desarrollo de centros, programas e intervenciones individualizadas capaces de
apoyar los procesos de inclusion de las persona en situacion de exclusién y de
prevenir que las situaciones de riesgo o vulnerabilidad acaben desembocando en
nuevas situaciones de exclusion. Ello exige, ademas de mantener y mejorar el sis-
tema vasco de prestaciones de garantia de ingresos, avanzar en la prestacién de
servicios de atencion directa fundamentalmente en el ambito de los servicios so-
ciales, las politicas activas de empleo y la educacion.
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Atencion comunitaria. Uno de los objetivos basicos del Plan pasa por reforzar la
dimension comunitaria de las politicas para la inclusion social, a partir de la cons-
tatacion de que las situaciones de exclusion —mas alla de sus desencadenantes
individuales— tienen causas basicamente estructurales, que se manifiestan, y de-
ben abordarse, en el marco de la comunidad. Ello implica la necesidad de crear
mecanismos de coordinacion entre los servicios que trabajan en este campo en
las dinamicas comunitarias que se desarrollan a ese nivel, asi como el impulso a
las formulas de autoorganizacion comunitaria mediante el fomento de la solidari-
dad local y de proximidad.

Participacion de la ciudadania, de las personas afectadas y de las entidades
del Tercer Sector. Tanto en su disefio como en su ejecucién, el Plan quiere im-
pulsar la participacién de todos los agentes implicados en las politicas para la in-
clusién social, en un marco caracterizado por la colaboracion publico privada, tal y
como plantea la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi.
Ello exige la participacion tanto del conjunto de las instituciones publicas, como de
las entidades del Tercer Sector, de las empresas y de las personas afectadas por
las situaciones de exclusioén social en el disefio, la implementacion y la evaluacion
de las actuaciones que conforman.
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5. Ejes, ambitos de actuacion, objetivos estratégicos y metas

5.1. Ejes y ambitos de actuacién

De acuerdo a la reflexion realizada, el IV Plan Vasco de Inclusién se articula en tres
ejes o planos diferentes:

- Las medidas especificamente relacionadas con las politicas de garantia de
ingresos y de inclusién laboral, que constituyen, de acuerdo a la Ley 18/2008,
el nucleo del sistema vasco de garantia de ingresos e inclusién social.

- Las medidas sectoriales a desarrollar en el ambito de los servicios sociales,
la salud, la vivienda, la educacioén u otros, a partir de las actuaciones ya inclui-
das en la planificacion de esos sectores e incorporando a esas planificaciones los
objetivos y prioridades establecidos en este Plan.

- Las medidas relacionadas con la articulacién interinstitucional de las politicas
de inclusién, con especial atencion al impulso politico y el seguimiento del
plan, la mejora de la coordinacidn intersectorial y el desarrollo de herramientas
técnicas y profesionales que permitan generar un modelo comin y compartido
de intervencion.

5.2. Objetivos estratégicos y metas

Los objetivos estratégicos establecidos en cada uno de esos ambitos tematicos son los
siguientes:

- Empleo. Prevenir y abordar los procesos de precarizacién del empleo, impulsar la
insercion laboral de las personas jovenes y/o con mayores dificultades de em-
pleabilidad y avanzar en la mejora del Sistema Vasco de Empleo

- Garantia de ingresos. Preservar y mejorar el modelo vasco de garantia de ingre-
sos, garantizando su legitimidad social y su sostenibilidad econémica en los pro-
ximos afos.

- Servicios Sociales. Impulsar el desarrollo de la Ley de Servicios Sociales de ma-
nera que sea efectivo el derecho subjetivo a los Servicios Sociales para toda la
ciudadania vasca, favorecer la adecuacion conceptual del sistema de servicios
sociales a los principios sefalados en este Plan e impulsar nuevos programas de
inclusién social en clave de ciudadania activa y participacién social.

- Vivienda. Facilitar el acceso a una vivienda adecuada a las personas en situacion
o riesgo de exclusion social, mediante el desarrollo del derecho subjetivo a la vi-
vienda y mediante la prevencién y el abordaje de las situaciones de exclusion re-
sidencial.
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Educacién. Garantizar que las personas en situacién de mayor vulnerabilidad so-
cioecondmica, independientemente de su edad, acceden a unos servicios educa-
tivos y formativos de calidad, que favorezcan la igualdad de oportunidades y tran-
siciones exitosas al mundo adulto.

Salud. Potenciar la adquisicién de habitos saludables en la poblacién en situacion
de vulnerabilidad social, mejorar el acceso a los servicios de salud de las perso-
nas en situacion o riesgo de exclusién social y reducir las desigualdades sociales
en salud.

Gobernanza, coordinacion y articulaciéon del sistema. Mejorar la coordinacién
intersectorial, desarrollar un modelo comun de intervencion, impulsar la innova-
cion y la gestién del conocimiento y avanzar en la articulacién interna del sistema
vasco para la inclusién social.

Las metas establecidas para cada uno de estos objetivos estratégicos son los siguientes:

a) Empleo

1.

Mejorar la calidad del empleo

Prevenir y abordar la problematica de la pobreza en el empleo y reducir la inci-
dencia de los factores asociados a la precariedad laboral

Impulsar la insercion laboral de las personas jovenes y de las personas con
mayores necesidades de apoyo a la empleabilidad

Desarrollar los dispositivos de activacion laboral necesarios al objeto de ofrecer a
las personas con mayores necesidades de apoyo a la empleabilidad oportuni-
dades de acceso a empleos sostenibles y de calidad tanto en la empresa ordinaria
como en el marco de la economia social, que mejoren su inclusion social y su ca-
lidad de vida.

Reforma y modernizacion del Servicio Vasco de Empleo / Lanbide

Dotar al Servicio Vasco de Empleo de las herramientas que le permitan, en cola-
boracion con las entidades gestoras de estos servicios, reforzar las funciones de
orientacion, formacion e insercion en el mercado laboral, dando prioridad al
acompanamiento en la busqueda de empleo al colectivo con mayores dificultades
y al diseno de itinerarios individualizados de insercion laboral

Apostar por la economia social, el autoempleo, el microemprendimiento y el
emprendizaje social

Generar oportunidades sostenibles de inclusion laboral en el marco dela econo-
mia social y el autoempleo, fomentando el formulas de emprendimiento viables a
largo plazo para las personas con mayores dificultades de acceso al empleo en la
empresa ordinaria

Impulsar la responsabilidad social en la administracion publica

Generar oportunidades de inclusion laboral para las personas con mayores nece-
sidades de apoyo a la empleabilidad a través de dos vias: politicas basadas en la
contratacion publica sostenible y responsable y a través del empleo publico
Incrementar la tasa de activacion y ocupacion de las mujeres a través de su
participacion en empleos de calidad

Favorecer la autonomia econémica de las mujeres promoviendo su incorporacion
a empleos de calidad
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b) Garantia de ingresos

1.

Consolidar la Renta de Garantia de Ingresos (RGI)

Actualizar y mejorar el sistema de RGI corrigiendo algunas de las disfunciones
observadas, adaptando el disefio de la prestacion al actual contexto socioeconoé-
mico, normalizando el sistema como parte del modelo general de bienestar de
Euskadi, y aplicando a nuestro sistema de garantia de ingresos las innovacio-
nes basadas en la evaluacion y el conocimiento que le permitan mantenerse en la
vanguardia de las politicas sociales en el entorno europeo.

Garantizar las Ayudas de Emergencia Social (AES)

Modificar la actual regulacion de las Ayudas de Emergencia para facilitar un mejor
ajuste del sistema de ayudas a las nuevas necesidades

Impulsar el rediseiio de las politicas pasivas de empleo de competencia es-
tatal

Disefar una politica integral y eficaz de garantia de ingresos unica en toda la Co-
munidad Auténoma.

Mejorar y racionalizar el sistema de prestaciones econdémicas a las familias
con hijos/as
Profundizar en la aplicacion del enfoque familiar y amigable con la infancia de la
politica vasca de garantia de ingresos, multiplicando, especificamente, su capaci-
dad para combatir la pobreza infantil y la transmisién intergeneracional de la ex-
clusién social.

c) Servicios Sociales

1.

Avanzar en el desarrollo del Mapa de Servicios Sociales y la Cartera de Ser-
vicios y Prestaciones en lo que se refiere a los centros y servicios para la
inclusion social

Avanzar en el desarrollo de la red de atencion en el ambito de la exclusion social y
promover la extension de proyectos experimentales.

Culminar el desarrollo normativo en el ambito de los Servicios Sociales para
la inclusién

Regular todos los aspectos relacionados con el funcionamiento de los servicios,
centros y programas relacionados con los servicios sociales para la inclusion so-
cial, al objeto de contar con un modelo comun de intervencion y clarificar las fun-
ciones, caracteristicas y contenidos de los diferentes servicios.

d) Salud

1.

Fomentar la prevencion y la adquisicion o mantenimiento de habitos salu-
dables

Impulsar la promocién de la salud, los entornos y los estilos de vida saludables
mediante la colaboracion intersectorial en los ambitos local y comunitario.
Garantizar el acceso a los servicios de salud a las personas en situaciéon o
riesgo de exclusién

Desarrollar actuaciones especificas dirigidas a grupos de personas con niveles de
salud mas bajos para reducir desigualdades en la atencién sanitaria, poniendo
especial atencién a las personas mayores, personas con discapacidad, personas
inmigrantes, personas con enfermedades mentales o personas privadas de liber-
tad.



Reducir desigualdades en salud y fortalecer la equidad en el sistema de sa-
lud de Euskadi

Reducir las desigualdades sociales y de género en salud en la poblacién de la
CAPV, mejorando la situacion de los grupos mas desfavorecidos

Prevenir y abordar la violencia de género desde el ambito de la salud
Potenciar la prevencion y tratamiento de la violencia contra las mujeres en los
servicios de salud, favoreciendo la toma de decisiones conjunta entre todos los
sectores implicados

Avanzar en la monitorizacion de las desigualdades en salud

Promover y desarrollar la monitorizacion e investigacion sobre desigualdades en
salud.

Disminuir en la mayor medida posible, desde la perspectiva de la equidad, el
consumo de sustancias adictivas y las adicciones comportamentales y, en
consecuencia, los efectos sobre la salud de las personas y sus familias, al
igual que sobre la comunidad y sobre la poblacion en general.

Impulsar la promocién de la salud y la adquisicion de habilidades que ayuden a
reducir la demanda de sustancias y llevar una vida libre de adicciones, asi como
minimizar los riesgos y dafos derivados de las adicciones a través de la red sani-
taria y de servicios sociales de Euskadi.

e) Educacion

1.

Garantizar el acceso a servicios de atencidon infantil, accesibles, asequibles
y de calidad, particularmente a las familias de menor renta y/o en las areas
urbanas mas desfavorecidas

Incrementar la oferta de servicios de atencion infantil de calidad en las areas y/o
para las personas con mayor vulnerabilidad

Avanzar en la construccion de una escuela inclusiva, equitativa y de calidad
Ofrecer al alumnado en situacion de desventaja social una respuesta educativa
adecuada y de calidad que le facilite alcanzar los objetivos de la ensefianza obli-
gatoria en el entorno escolar ordinario, realizando el centro y el entorno escolar
los cambios necesarios para adaptarse a sus necesidades y caracteristicas de
forma que se desarrollen personas competentes que sepan y puedan integrarse
en una sociedad compleja.

Favorecer el acceso de las personas jovenes en situacion de mayor vulne-
rabilidad a la Formacion Profesional e impulsar su transiciéon al empleo
Ofrecer al alumnado con necesidades educativas especiales que abandona la
ESO y al resto de colectivos con mayores necesidades de apoyo, especialmente a
las personas con discapacidad intelectual, oportunidades formativas vinculadas a
la formacion profesional y favorecer transiciones exitosas al mundo del empleo
Impulsar las actividades de formacién a lo largo de toda la vida

Garantizar a toda la ciudadania vasca el acceso universal y en condiciones de
igualdad al aprendizaje a lo largo de la vida y a la adquisicion de las competencias
basicas que precisa para su desarrollo personal y para la inclusion e integracion
social.



f) Vivienda

1.

Garantizar el acceso estable a una vivienda digna, accesible y adecuada a
aquellas personas que carecen de recursos econémicos o, en su caso, re-
conocer una prestacion econémica con la que se garantice el acceso a una
vivienda en régimen de alquiler

Desarrollar el derecho subjetivo a la vivienda reconocido en la Ley de Vivienda
Prevenir las situaciones de exclusion residencial y facilitar a las personas en
situacion o riesgo de exclusion residencial el acceso a una vivienda inde-
pendiente

Desarrollar la Estrategia Vasca para la Prevencion y el Abordaje de las situacio-
nes de Exclusion Residencial grave

Hacer frente a la pobreza energética

Desarrollar un paquete integral de medidas que permitan prevenir y reducir las si-
tuaciones de pobreza energética, mediante prestaciones econémicas especificas,
programas de sensibilizacién y asesoramiento, y actuaciones para la mejora de la
eficiencia energética de las viviendas

g) Coordinacion y articulacion interinstitucional

1.

Desarrollar planes especificos de actuacion en comarcas y municipios des-
favorecidos y fomentar el trabajo en red a nivel territorial

Reducir las desigualdades territoriales que se producen en Euskadi en el ambito
de la pobreza y el desempleo

Desarrollar herramientas de coordinacion intersistemas a nivel de barrio,
municipio o comarca y favorecer la dimensién comunitaria de los procesos
de intervencion

Posibilitar procesos de intervencion que tengan en cuenta las caracteristicas dife-
renciales de cada territorio, integren a los diferentes agentes y permitan la aten-
cion comunitaria.

Promover la coordinacion de los agentes en los procesos de intervencion
individual

Favorecer la intervencién coordinada de los agentes que intervienen desde distin-
tos sistemas con una misma persona o familia, mejorando los procesos de valora-
cion y reforzando el acompanamiento social y la gestién de casos

Generar un marco comun de intervencion en el ambito de la inclusién social
que articule la practica profesional en torno a los principios de atencién cen-
trada en la persona, individualizacion, activacion inclusiva y calidad de vida
Reorientar el modelo de atencion a las personas en situacién de inclusion y fo-
mentar la participacion de las personas afectadas

Favorecer la gestion del conocimiento y garantizar la legitimidad social del
sistema vasco de inclusion social

Promover de forma coordinada la investigacion, la formacion y la evaluacion en el
ambito de las politicas para la inclusién social, y mejorar la labor de observacion y
prospectiva en materia de inclusion social

Desarrollar un modelo de atencién sociosanitario efectivo, coordinado y
sostenible, centrado en la persona como protagonista de su proyecto vital
Favorecer la coordinacion sociosanitaria y mejorar la atencion sociosanitaria a las
personas en situacion o riesgo de exclusion social



6. Garantizar la construccion de un sistema coherente con la diversidad de la
sociedad, que garantice la igualdad entre mujeres y hombres
Apoyar el empoderamiento de las mujeres a todos los niveles, reconocer la igual-
dad entre hombres y mujeres como valor necesario para la transformacion social y
econdmica y detectar, atender y reparar el dafio causado por la violencia contra
las mujeres.

7. Favorecer el desarrollo del Tercer Sector social en Euskadi
Impulsar el modelo mixto para la provision de servicios de responsabilidad publica
y favorecer el modelo comunitario de atencién en las organizaciones del Tercer
Sector

8. Hacer del Plan Vasco de Inclusiéon una herramienta util para la articulaciéon
del sistema vasco de inclusidn social, mediante la participacion de todos los
agentes
Favorecer el liderazgo en la aplicacion del Plan y la articulacion del sistema vasco
de inclusion social.



6. Acciones a desarrollar e indicadores de seguimiento
6.1. Introduccién

Se recogen en este capitulo las acciones a desarrollar en el marco de este IV Plan Vasco
de Inclusion, articuladas en torno a:

- Tres ejes de actuacion;
- Siete objetivos estratégicos;
- 34 metas;

- 146 actuaciones.

Para cada uno de los ambitos tematicos se establece un objetivo estratégico, que descri-
be la orientacién hacia la que se desea avanzar. Del mismo modo, se sefiala para cada
meta un enunciado que pretende clarificar el impacto que mediante ese objetivo quiere
alcanzarse, bien en términos de ejecucion, bien en términos de impacto.

Para cada actuacion se sefiala, por otra parte, el o los niveles de la administracion vasca
que son responsables de su desarrollo y/o de su seguimiento, ya sea en solitario o en
colaboracién con otras administraciones.

Es importante sefalar que, en la medida en que la mayor parte de las actuaciones pro-
vienen de otros planes ya en vigor o en proceso de elaboracion, el enunciado de las ac-
tuaciones no tiene siempre el mismo grado de concrecién. En todo caso, se ha realizado
un esfuerzo por incluir para todos los objetivos estratégicos y metas, como se ha senala-
do previamente, actuaciones suficientemente concretas y evaluables, que vayan mas alla
del planteamiento de objetivos genéricos. En todo caso, es importante sefialar que mien-
tras algunas actuaciones hacen referencia a medidas concretas y especificas, otras se
refieren mas, de acuerdo a su redaccion original, a objetivos u orientaciones generales.

Para valorar la ejecucion de las diferentes actuaciones, se han incluido indicadores de
dos tipos:

- Se ha optado, en primera instancia, por indicadores de impacto, en el sentido de
que se refieren a la medicion de la situacion de la poblacion vasca, o de colectivos
poblacionales concretos, en relacion a las diferentes areas de trabajo abordadas

- También se han incluido, en cualquier caso, indicadores de proceso o de resulta-

dos, que miden —en ausencia de indicadores de impacto vinculables a esas actua-
ciones— en qué medida puede considerarse que esa actuacién ha sido realizada.
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6.2. Eje 1: Empleo y garantia de ingresos

a) Empleo

El objetivo estratégico que se plantea en el ambito del empleo es el de Prevenir y abordar los procesos de precarizacion del empleo, impulsar la
insercion laboral de las personas jévenes y/o con mayores dificultades de empleabilidad y avanzar en la mejora del Sistema Vasco de Em-
pleo. Se plantean para ello un total de 6 metas y 26 actuaciones concretas.

EMPLEO

Meta n° 1. Mejorar la calidad del empleo.
Prevenir y abordar la problematica de la pobreza en el empleo y reducir la incidencia de los factores asociados a la precariedad laboral

ACTUACION RESPONSABLE

1. Reforzar y consolidar el actual sistema de estimulos al empleo, enmarcado en la RGI, a) eliminando las limitaciones temporales establecidas
en la actualidad para la percepcion de la RGI en su modalidad de complemento de rentas de trabajo, y posibilitando su percepcion indefini- | Departamento de Empleo y Politicas
da, siempre que se cumplan los requisitos de acceso; b) estableciendo un tope maximo a la prestacion que puede ser percibida en concepto | Sociales
de complemento salarial; ¢) introduciendo modificaciones en la férmula utilizada para el calculo de los estimulos al empleo, de forma que se Direccion de Empleo e Inclusién
ofrezca una mayor proteccién a las personas que desarrollan jornadas laborales de mayor duracién, y no se incentive la permanencia en Lanbide
empleo de muy escasa duracion.

2. Incremento de la vigilancia sobre las condiciones laborales en los centros de trabajo: verificacion del cumplimiento de las obligaciones de las
empresas en relacién a la contratacion de personas con discapacidad; realizacién de inspecciones de seguridad en sectores de especial ni-
vel de siniestralidad; verificacion y control de las obligaciones de las empresas en materia de prevencion de riesgos laborales, promocionan-
do la integracién del enfoque de género en la seguridad y salud en los centros de trabajo; y verificacion de las medidas de coordinacion de
las empresas que comparten un centro de trabajo (especialmente en casos de subcontratacién) en materia de riesgos laborales.

3. Rgfuerzo .de los servicios de inspeccién de trabajo a través de la potenciacién de la Escala de Subinspectores y Subinspectoras de Preven- Direccion de Trabajo y Seguri-
cion de Riesgos Laborales. dad Social

Departamento de Trabajo y Justi-
cia.

4. Impulso especifico de la perspectiva de género en la labor de inspeccion a través del desarrollo del convenio vigente firmado con Emakunde
- Instituto Vasco de la Mujer.
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EMPLEO

Meta n° 2. Impulsar la insercién laboral de las personas jovenes y de las personas con mayores necesidades de apoyo a la empleabilidad

Desarrollar todos los dispositivos necesarios para favorecer la activacion laboral de las personas jévenes, las personas perceptoras de la RGI y, en general, las personas con mayores
necesidades de apoyo a la empleabilidad, tanto en la empresa ordinaria como en el marco de la economia social

ACTUACION

RESPONSABLE

5.

Refuerzo de los instrumentos de fomento del acceso a una primera experiencia laboral, como el programa Lehen Aukera de apoyo a la con-
tratacion de personas jévenes en situacion de desempleo y sin previa o con escasa experiencia laboral, en empleos relacionados con su ti-
tulacion para favorecer la mejora de su empleabilidad a través de la adquisiciéon de experiencia profesional.

Fomento del desarrollo de actuaciones integrales de acompafiamiento a la insercién laboral de las personas paradas de larga duracién que
incluyan servicios de informacion, orientacion, asesoramiento, seguimiento y acompafiamiento individualizado de estas personas en su itine-
rario de incorporacién en el mercado laboral.

Desarrollo de proyectos piloto orientados a facilitar apoyos complementarios a la inclusion laboral, con particular atencién a las necesidades
en materia de conciliacién y cuidado infantil, transporte y desembolsos econdmicos necesarios para la incorporacion a un puesto de trabajo

Disefio de experiencias piloto de acciones combinadas de cualificacién e insercion laboral dirigidas a mejorar la empleabilidad del colectivo
de personas desempleadas mayores de 45 anos, paradas de larga duracién y/o personas desempleadas en exclusion

Incrementar las bonificaciones previstas en los contratos de relevo en aquellos casos en los que los relevistas sean personas perceptoras
de la RGI y/o desempleados de larga duracion.

10.

Introducir en la normativa que regula la RGI el compromiso de ofrecer por parte de Lanbide alternativas especificas de caracter ocupacional
o laboral antes de superar un tiempo determinado de percepcion continuada de la prestaciéon

11.

Apoyo a los Centros Especiales de Empleo y las Empresas de Insercion incentivando el mantenimiento y la generacion de empleo fomenta-
do la identificacion de nuevas actividades productivas en las cuales se puedan establecer colaboraciones con las empresas, con el fin de fa-
cilitar la incorporacion al empleo ordinario tanto de las personas con discapacidad como de las personas en situacion o riesgo de exclusion.

12

.Incentivacion de la insercion laboral de las personas con discapacidad en las empresas a través de programas de apoyo (enclaves labora-

les, programas de ayudas a la contratacion de empresas, etc.) que promuevan la puesta a disposicion de puestos de trabajo adecuados a
sus condiciones fisicas, psiquicas o intelectuales o de actuaciones de empleo con apoyo que pongan profesionales especializados a dispo-
sicion de estas personas con el fin de facilitar el desempefo de sus funciones en las empresas.

13.

Desarrollo de acciones especializadas de formacién para el empleo dirigidas de manera especifica a las personas con discapacidad, dentro
del marco general de las acciones de formacion para el empleo.

14.

Fomento de otras figuras de apoyo para facilitar el transito de las personas con discapacidad desde el empleo protegido hacia el mercado
ordinario como los enclaves laborales, y apoyando el desarrollo de proyectos piloto para desarrollar formas similares dirigidas a facilitar
oportunidades de empleo a otros colectivos de personas en riesgo de exclusion

15.

Desarrollo de servicios especializados de orientacién y acompafamiento a la insercidn laboral de las personas con discapacidad, en el mar-
co comun del modelo de orientacién laboral, pero adaptada a las especiales necesidades del colectivo.

Departamento de Empleo y Politicas
Sociales
Direccion de Empleo e Inclusion
Lanbide
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EMPLEO

Meta n° 3. Reformar y modernizar Lanbide

Dotar al Servicio Vasco de Empleo de las herramientas que le permitan reforzar las funciones de orientacion, formacién e insercion en el mercado laboral, dando prioridad al acompa-

famiento en la busqueda de empleo al colectivo con mayores dificultades y al disefio de itinerarios individualizados de insercién laboral

ACTUACION

RESPONSABLE

16. Definir la Cartera de Servicios de Lanbide para Personas Demandantes de Empleo, dirigidas a asegurar, en colaboracion con las entidades
gestoras de estos servicios, una orientacion personalizada a través de la mejora de la empleabilidad mediante la implantacion de los itinera-
rios personalizados.

17. Implantar, en colaboracién con las entidades gestoras de estos servicios, un Modelo de Atencion de Orientacién e Insercion especifico para
las personas con mayores necesidades de apoyo para el acceso al empleo y/o riesgo de exclusién laboral y social.

18. Disefiar, en colaboracién con las entidades gestoras de estos servicios, un nuevo modelo de atencion a través de un analisis de la situacion
actual de la red de oficinas de Lanbide, que permita definir el modelo de oficina “tipo”, incluyendo un proceso de atencién y derivacion com-
binando la dimensidn fisica y la virtual y, planificar la implantacién progresiva del nuevo modelo a la totalidad de la red.

19. Mejorar, en colaboracién con las entidades gestoras de estos servicios, el modelo de intervencion basado en la especializacion de la orien-
tacion y en el acompafiamiento personalizado a la insercion en funcion de las necesidades y realidades de cada colectivo y persona (“carte-
ra de servicios para las personas demandantes de empleo”). Este modelo prevé una atencion integral especializada y prioritaria a las perso-
nas con discapacidad y a las personas con mayores dificultades de acceso al empleo y/o en riesgo de exclusién laboral y social.

Departamento de Empleo y Politicas
Sociales
Direccion de Empleo e Inclusion
Lanbide

EMPLEO

Meta n° 4. Apostar por la economia social, el autoempleo, el microemprendimiento y el emprendizaje social

Generar oportunidades sostenibles de inclusion laboral en el marco de la economia social y el autoempleo, fomentando el formulas de emprendimiento viables a largo plazo para las

personas con mayores dificultades de acceso al empleo en la empresa ordinaria

ACTUACION

RESPONSABLE

20. Actuaciones especiales de apoyo a empresas en crisis y a la sucesion empresarial para su transformacién en empresas de economia social,
como via para facilitar la continuidad de estas empresas.

21. Apoyo integral al desarrollo y puesta en marcha de nuevas iniciativas emprendedoras de pequefa dimensién, y promocién del emprendi-
miento como alternativa de insercién laboral para favorecer la generacion de empleo auténomo proveniente del desempleo a través de me-
didas que facilitan la capitalizacion del desempleo, como el programa de abono de cuotas a la Seguridad Social a las personas perceptoras
de la prestacién por desempleo en su modalidad de pago unico.

22. Favorecer alianzas tanto entre empresas de insercién y empresas ordinarias como entre Centros Especiales de Empleo y empresas ordina-
rias, impulsando la responsabilidad social del tejido empresarial en la insercién laboral de personas con mayores necesidades de apoyo a la
empleabilidad.

Departamento de Empleo y Politicas
Sociales

Lanbide

Direccion de Empleo e Inclusion
Departamento de Trabajo y Justi-
cia.

Direccion de Economia Social
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EMPLEO

Meta n° 5. Velar por la responsabilidad social en la administracién publica

Generar oportunidades de inclusién laboral para las personas con mayores necesidades de apoyo a la empleabilidad a través de dos vias: politicas basadas en la contratacién publica

sostenible y responsable y a través del empleo publico

ACTUACION

RESPONSABLE

23. Incorporar en los procesos de contratacion publica clausulas de caracter social, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 3/2016, de 7 de
abril, para la inclusiéon de clausulas sociales en la contrataciéon publica y en la normativa vasca de criterios medioambientales de contrata-
cion publica.

24. Realizar en los procesos de empleo publico todas las adecuaciones y adaptaciones necesarias para garantizar la igualdad de oportunidades
en el acceso al mismo de las personas con discapacidad y, en particular, de las personas con discapacidad intelectual y/o con enfermedad
mental.

Departamento de Economia y Ha-
cienda

Diputaciones Forales

Ayuntamientos y mancomunidades

EMPLEO

Meta n° 6. Incrementar la tasa de activacion y ocupacion de las mujeres a través de su participacion en empleos de calidad
Favorecer la autonomia econémica de las mujeres promoviendo su incorporacion a empleos de calidad

ACTUACION

RESPONSABLE

25. Incorporacion de criterios de discriminacion positiva que ayuden a disminuir las diferencias existentes en relacion al género en los diferentes
ambitos vinculados con nuestro mercado de trabajo.

26. Generacién de medidas especificas vinculadas al empleo femenino.

Departamento de Empleo y Politicas
Sociales
Direccion de Empleo e Inclusion
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INDICADORES DE EJECUCION EN EL AMBITO DEL EMPLEO

Meta n° 1. Mejorar la calidad del
empleo.

Gasto y n° de personas perceptoras de la RGI en su modalidad de estimulos al empleo, por sexo y nacionalidad de la persona titular.
Cuantia media percibida en concepto de RGI en su modalidad de estimulos al empleo, por sexo y nacionalidad de la persona titular
Salario hora a precios constantes

Tasa de pobreza laboral

Brecha salarial entre el cuartil inferior y el superior

indice de rotacién laboral (N° medio de contratos por persona contratada) y de duracién media de los contratos en dias

Tasa de temporalidad por sexo

Tasa de personas empleadas a tiempo parcial por sexo

N° de inspecciones de trabajo realizadas

Meta n° 2. Impulsar la insercion
laboral de las personas jovenes y
de las personas con mayores ne-
cesidades de apoyo a la empleabi-
lidad

Tasa de desempleo juvenil, por sexo y por discapacidad

N° de personas jovenes contratadas a través del programa Lehen aukera

N° de empresas beneficiarias del programa Lehen aukera

N° de personas participantes en las actuaciones integrales de acompafiamiento a la insercién laboral

% de personas en exclusion participantes en las actuaciones de acompafiamiento que se incorporan al mercado laboral tras los procesos de
acompafamiento

N° de personas relevistas en contratos de relevo que se incorporan al puesto de trabajo tras la percepcion de la RGI

N° de personas participantes en las actividades de los Centros Especiales de Empleo y de las Empresas de Insercion

N° de personas con discapacidad o en riesgo de exclusion contratadas en empresas del mercado ordinario.

Meta n° 3. Reformar y modernizar
Lanbide

N° de oficinas de Lanbide con el nuevo modelo de atencion implantado
N° de personas participantes en itinerarios personalizados de insercion

Meta n° 4. Apostar por la economia
social, el autoempleo, el microem-
prendimiento y el emprendizaje
social

N° de empresas creadas por personas jovenes

N° de empleos creados por los emprendimientos jovenes

N° de personas desempleadas apoyadas para en proyectos de emprendimiento

N° de empresas creadas gracias a los apoyos a personas desempleadas para proyectos de emprendimiento

Meta n° 5. Velar por la responsabi-
lidad social en la administracion
publica

N° de contratos de las administraciones publicas vascas que incluyen clausulas sociales para la contratacion de personas desempleadas, en
situacion de vulnerabilidad socioeconémica y/o perceptoras de la RGI

N° de personas desempleadas y/o perceptoras de RGI que se incorporan al empleo en el marco de contratos que incluyen clausulas socia-
les de algun tipo
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— Tasa de actividad, ocupacion y paro femenina, por nivel educativo
— Tasa de ocupacion femenina en los ambitos de la sanidad, educacion y servicios sociales

Meta n° 6. Incrementar la tasa de | — Tasa de actividad emprendedora, por sexo

activacion y ocupacion de las mu- | — N° de mujeres contratadas a través de los Planes Locales de Empleo

jeres a través de su participacion | — % de mujeres contratadas respecto al total de personas contratadas a través de los Planes Locales de Empleo

en empleos de calidad — N° de mujeres contratadas a través de los programas de incentivos a la contratacion que cuentan con medidas de discriminacién positiva

— N°de nuevas empresas lideradas por mujeres creadas a través de los programas de apoyo al emprendimiento que cuentan con medidas de
discriminacion positiva
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b) Garantia de ingresos

El Objetivo estratégico que se plantea en el ambito de las prestaciones de garantia de ingresos es el de Preservar y mejorar el modelo vasco de ga-
rantia de ingresos, garantizando su legitimidad social y su sostenibilidad econémica en los préximos afios. Se plantean para ello un total de 4

metas y 10 actuaciones concretas.

GARANTIA DE INGRESOS

Meta n° 7. Consolidar la Renta de Garantia de Ingresos

Actualizar y mejorar el sistema de RGI corrigiendo algunas de las disfunciones observadas, adaptando el disefio de la prestacion al actual contexto socioecondmico, normalizando el
sistema como parte del modelo general de bienestar de Euskadi, y aplicando a nuestro sistema de garantia de ingresos las innovaciones basadas en la evaluacién y el conocimiento

que le permitan mantenerse en la vanguardia de las politicas sociales en el entorno europeo

ACTUACION

RESPONSABLE

27. Simplificar el concepto de unidad de convivencia y ajustar el sistema de calculo de la prestacion, asegurando la suficiencia y la racionaliza-
cion de las cuantias garantizadas.

28. Ordenar los procedimientos de acceso y facilitar una gestion mas eficaz de las prestaciones, garantizando la seguridad juridica de las per-
sonas perceptoras.

29. Mejorar el control de la identificacion individual y de la residencia efectiva en el territorio de la CAPV, asi como avanzar en la prevencién de
eventuales situaciones de fraude.

30. Mejorar la atencion a las necesidades y colectivos que hoy no estdn adecuadamente cubiertos, evitando la desigualdad en el acceso al
sistema.

Departamento de Empleo y Politicas
Sociales
Direccion de Empleo e Inclusién
Lanbide

GARANTIA DE INGRESOS

Meta n° 8. Garantizar las Ayudas de Emergencia Social
Modificar la actual regulacion de las Ayudas de Emergencia para facilitar un mejor ajuste del sistema de ayudas a las nuevas necesidades

ACTUACION

RESPONSABLE

31. Analizar los criterios de distribucion de las Ayudas de Emergencia Social (AES) a partir del cambio normativo, DECRETO 16/2017, de 17 de
enero, de modificacion del Decreto de ayudas de emergencia social, para en su caso valorar posibles alternativas.

32. Analizar las necesidades presupuestarias de AES a partir de la revision en curso de la Ley de Garantia de Ingresos y para la Inclusién So-
cial y de la puesta en marcha del derecho subjetivo a la vivienda.

Departamento de Empleo y Politicas
Sociales.

Direccion de Servicios Sociales
Ayuntamientos
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GARANTIA DE INGRESOS

Meta n° 9. Impulsar el redisefio de las politicas pasivas de empleo de competencia estatal
Disefar una politica integral y eficaz de garantia de ingresos unica en toda la Comunidad Auténoma

ACTUACION

RESPONSABLE

33. Reclamar la gestion y la competencia de todas las prestaciones, subsidios y pensiones no contributivas que gestiona el Estado, para disefar
una politica integral y eficaz de garantia de ingresos Unica en toda la Comunidad Autdénoma y que simplifique las ayudas y prestaciones.

34. Alcanzar un acuerdo con el Servicio Publico de Empleo para la modificaciéon de la regulaciéon de las actuales prestaciones no contributivas
de ambito estatal —y/o se reorienten en ese sentido las de nueva creacion— al objeto de que sea posible la compatibilidad entre las presta-
ciones estatales y las autonémicas, concediendo a estas ultimas caracter subsidiario y complementario de todas las demas

Departamento de Empleo y Politicas
Sociales
Direccion de Empleo e Inclusion

GARANTIA DE INGRESOS

Meta n° 10. Mejorar y racionalizar el sistema de prestaciones econémicas a las familias con hijos/as

Profundizar en la aplicacion del enfoque familiar y amigable con la infancia de la politica vasca de garantia de ingresos, multiplicando, especificamente, su capacidad para combatir la

pobreza infantil y la transmision intergeneracional de la exclusioén social.

ACTUACION

RESPONSABLE

35. Mejorar el tratamiento que reciben las familias con hijos/as en el marco de la RGI, incrementando las cuantias correspondientes por cada
hijo/a presente en la Unidad de convivencia

Departamento de Empleo y Politicas
Sociales
Direccion de Empleo e Inclusiéon

36. Mejorar el actual sistema universal de prestaciones por hijo/a a cargo, ampliando tanto las cuantias como las situaciones cubiertas por las
ayudas e integrando en un disefio comun las ayudas directas del Gobierno Vasco y las deducciones por descendientes existentes en el
marco del IRPF

Departamento de Empleo y Politicas
Sociales
Direccion de Politica Familiar y
Diversidad
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INDICADORES DE EJECUCION EN EL AMBITO DE LA GARANTIA DE INGRESOS

Meta n° 7. Consolidar la Renta de Garantia de
Ingresos

Gasto y numero de personas perceptoras de la RGI, por sexo, discapacidad nacionalidad de la persona titular y presencia de
menores en el hogar.

Porcentaje de reduccién de la pobreza derivado de la existencia de la RGI, en términos agregados, por sexo y nacionalidad de
la persona titular y por presencia de menores en el hogar

Cuantia media efectivamente percibida en concepto de RGI, por sexo y nacionalidad de la persona titular, y por presencia de
menores en el hogar

Importe de los cobros y pagos indebidos registrados a 31 de diciembre de cada afio

% de cantidades percibidas de forma irregular en concepto de RGI en relacion al conjunto del gasto destinado a RGI

Meta n° 8. Garantizar las Ayudas de Emergencia
Social

Gasto y niumero de personas perceptoras de AES, por sexo y nacionalidad de la persona titular.
Financiaciéon municipal y autonémica de las AES en relacién al conjunto del gasto publico en AES, por Territorio Histérico

Meta n° 9. Impulsar el rediseio de las politicas
pasivas de empleo de competencia estatal

N° de personas perceptoras de prestaciones o subsidios por desempleo de ambito estatal que complementan sus ingresos
mediante la RGI y de la cuantia destinada a estas unidades de convivencia

Meta n° 10. Mejorar y racionalizar el sistema de
prestaciones econémicas a las familias con
hijos/as

Gasto y numero de familias beneficiarias de las prestaciones por nacimiento e hijo/a a cargo

Gasto fiscal y del niumero de contribuyentes beneficiarios de las deducciones fiscales por descendientes

Numero de personas con hijos/as a cargo beneficiarias de la RGI y cuantia media percibida por las familias con hijos/as a
cargo
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6.3.

Eje 2: Servicios Sociales, Salud, Vivienda y Educacion

a) Servicios Sociales

El Objetivo estratégico que se plantea en el ambito de los Servicios Sociales es el de Impulsar el desarrollo de la Ley de Servicios Sociales de ma-
nera que sea efectivo el derecho subjetivo a los Servicios Sociales para toda la ciudadania vasca, favorecer la adecuacién conceptual del
sistema de servicios sociales a los principios sefalados en este Plan e impulsar nuevos programas de inclusion social en clave de ciudada-
nia activa y participacion social. Se plantean para ello un total de 2 metas y 12 actuaciones concretas.

SERVICIOS SOCIALES

Meta n° 11. Desarrollo del Mapa de Servicios Sociales y la Cartera de Servicios y Prestaciones en lo que se refiere a los centros y servicios para la inclusién social
Consolidar la red de atencion en el ambito de la exclusion social y aumentar el gasto corriente publico en los servicios de responsabilidad publica del &mbito de la exclusion

ACTUACION

RESPONSABLE

37.

Desarrollo en todas las comarcas de Servicios Sociales de la Comunidad Autbnoma de las dotaciones previstas en el Mapa de Servicios
Sociales de la CAPV del servicio de atencion diurna para personas en situacion de exclusién social (1.7).

38.

Desarrollo en todas las comarcas de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de las dotaciones previstas en el Mapa de Servicios
Sociales de la CAPV del servicio de acogida nocturna para personas en situacion de exclusion social (1.8).

39.

Desarrollo en todas las comarcas de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de las dotaciones previstas en el Mapa de Servicios
Sociales de la CAPV para las viviendas tuteladas para personas en riesgo de exclusion (1.9.2).

Ayuntamientos y mancomunidades

40.

Desarrollo en todos los sectores de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de las dotaciones previstas en el Mapa de Servicios
Sociales de la CAPV para el servicio o centro de dia para atender necesidades de inclusion social (2.2.3)

41.

Desarrollo en todos los sectores de Servicios Sociales de la CAPV de las dotaciones previstas en el Mapa de Servicios Sociales para las
viviendas con apoyos para la inclusion social contempladas en el marco de los centros residenciales para personas en situacion de exclu-
sion y marginacion (2.4.5)

42.

Desarrollo de una oferta suficiente, en todos los Territorios de la CAPV, de centros de preparacion a la emancipacion y pisos de emancipa-
cion, en el marco de los Centros residenciales para personas menores de edad (2.4.4) del Decreto de Cartera.

43.

Desarrollo en los tres Territorios Histéricos de la CAPV de los centros residenciales para personas en situacién cronificada (2.4.5.1) y de los
centros de acogida nocturna para atender las necesidades de inclusion social (2.3.2)

Diputaciones Forales
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SERVICIOS SOCIALES

Meta n° 11. Desarrollo del Mapa de Servicios Sociales y la Cartera de Servicios y Prestaciones en lo que se refiere a los centros y servicios para la inclusién social
Consolidar la red de atencién en el ambito de la exclusidon social y aumentar el gasto corriente publico en los servicios de responsabilidad publica del ambito de la exclusién

44. Creacioén de un grupo de trabajo interinstitucional de caracter técnico que, de cara a la preceptiva actualizacién del Decreto de Cartera pre-
vista para el afio 2019, analice los cambios a introducir en la definicion de los servicios y centros destinados a las personas en situacion o
riesgo de exclusion social.

Ayuntamientos
Diputaciones Forales
Departamento de Empleo y Politicas
Sociales
Direccion de Servicios Sociales

45, Desarrollo experimental, en al menos ocho comarcas de la CAPV, preferentemente aquellas mas afectadas por las situaciones de pobreza,
de iniciativas experimentales que desarrollen los siguientes objetivos: a) Incrementar la presencia de las personas en situacién o riesgo de
exclusion social en la vida de la comunidad local (presencia comunitaria), b) aumentar y profundizar las relaciones de las personas en situa-
cion o riesgo de exclusion social con sus vecinos y vecinas, familiares, amistades, etc.; c) favorecer, aumentar su reputacion y el numero de
contribuciones de las personas (estimular roles valorados); d) desarrollar las competencias de las personas en situacion o riesgo de exclu-
sion social; e) tener mas control y elecciones en su vida cotidiana; f) favorecer y construir, entornos relacionales inclusivos.

Estas iniciativas estaran basadas en los siguientes paradigmas: calidad de vida y atencion centrada en la persona, individualizacién, autode-
terminacion y control, reduccion de dafios y baja exigencia, activacion inclusiva y ciudadania activa y perspectiva de genero

Ayuntamientos
Diputaciones Forales
Departamento de Empleo y Politicas
Sociales
Direccion de Servicios Sociales

46. Disefio, puesta en marcha y experimentacién de programas piloto de integracion social a través de la cultura y el deporte

Ayuntamientos
Departamento de Empleo y Politicas
Sociales

Direccion de Servicios Sociales

SERVICIOS SOCIALES

Meta n° 12. Culminar el desarrollo normativo en el ambito de los Servicios Sociales para la inclusién

Regular todos los aspectos relacionados con el funcionamiento de los servicios, centros y programas relacionados con los servicios sociales para la inclusion social, al objeto de contar

con un modelo comun de intervencion y clarificar las funciones, caracteristicas y contenidos de los diferentes servicios

ACTUACION

RESPONSABLE

47.Regulacion de los requisitos materiales y funcionales de los diversos centros y servicios orientados a las personas en situacién de exclusion
leve, moderada o grave que forman parte del Decreto de Cartera.

48. Regulacion y desarrollo del régimen de concierto social y de los convenios y acuerdos marco de colaboracion.

Departamento de Empleo y Politicas
Sociales
Direccion de Servicios Sociales
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INDICADORES DE EJECUCION EN EL AMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

o . . Gasto en servicios de atencion directa destinado a los servicios sociales para la inclusion, por Territorio Histérico.
Meta n° 11. Desarrollo del Mapa de Servicios

Sociales y la Cartera de Servicios y Prestacio-
nes en lo que se refiere a los centros y servicios
para la inclusion social

personas en situacion o riesgo de exclusidn social contemplados en el Decreto de Cartera.
— Numero de personas atendidas en los programas y proyectos experimentales, y numero de proyectos diferentes realizados.
Numero de personas participantes en los programas piloto de integracion social a través de la cultura y el deporte

Numero de plazas y tasas de cobertura, por Territorio Historico, correspondientes a cada uno de los centros orientados a las

Meta n° 12. Culminar el desarrollo normativo en
el ambito de los Servicios Sociales para la in- | — Numero de decretos promulgados.
clusion
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b) Salud

El Objetivo estratégico que se plantea en el ambito de la Salud es el de Potenciar la adquisiciéon de habitos saludables en la poblacién en situa-
cion de vulnerabilidad social, mejorar el acceso a los servicios de salud de las personas en situaciéon o riesgo de exclusion social y reducir

las desigualdades sociales en salud. Se plantean para ello un total de 6 metas y 28 actuaciones concretas.

SALUD

Meta n° 14. Fomentar la prevencion y la adquisicion o mantenimiento de habitos saludables

Impulsar la promocidn de la salud, los entornos y los estilos de vida saludables mediante la colaboracién intersectorial en los ambitos local y comunitario.

ACTUACION

RESPONSABLE

49. Promover una atencion a la salud sexual en los distintos ambitos asistenciales, teniendo en cuenta los diferentes contextos de vulnerabilidad
y diversidad.

50. Consolidar la estrategia de reduccion de riesgos y dafios, en el ambito de las drogodependencias

51. Disefar intervenciones para la prevencion del estrés, la ansiedad y depresion dirigido a los grupos mas vulnerables y al entorno laboral.

52. Disefar intervenciones comunitarias en areas con alto riesgo de exclusion social o0 marginalidad, con el fin de actuar sobre los determinan-
tes de los trastornos mentales y de las adicciones.

Departamento de Salud
Viceconsejeria de Salud

SALUD

Meta n° 15. Garantizar el acceso a los servicios de salud a las personas en situacion o riesgo de exclusion

Desarrollar actuaciones especificas dirigidas a grupos de personas con niveles de salud mas bajos para reducir desigualdades en la atencioén sanitaria, poniendo especial atencioén a las

personas mayores, personas con discapacidad, personas inmigrantes, personas con enfermedades mentales o personas privadas de libertad.

ACTUACION

RESPONSABLE

53. Protocolizar medidas para la prevencion del suicidio a nivel comunitario y en personas con diagndstico de enfermedad mental y/o factores
de riesgo, teniendo en cuenta la perspectiva de género.

54. Orientar el proceso asistencial hacia el ambito comunitario en los trastornos mentales graves prolongados.

55. Mejorar la coordinacion entre Salud Mental y Atencién Primaria.

56. Desarrollar programas de prevencion en la poblacidn, con especial incidencia en jévenes, y hombres que tienen sexo con hombres, y pro-
mover el empoderamiento de las mujeres en su autonomia, toma de decisiones sobre su sexualidad, desarrollo de practicas de autocuidado

Departamento de Salud
Viceconsejeria de Salud
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SALUD

Meta n° 15. Garantizar el acceso a los servicios de salud a las personas en situacién o riesgo de exclusion
Desarrollar actuaciones especificas dirigidas a grupos de personas con niveles de salud mas bajos para reducir desigualdades en la atencioén sanitaria, poniendo especial atencioén a las
personas mayores, personas con discapacidad, personas inmigrantes, personas con enfermedades mentales o personas privadas de libertad.

ACTUACION

RESPONSABLE

y reduccién de practicas de riesgo.

57.

Promover la realizacion del test del VIH en personas expuestas a conductas de riesgo.

58.

Mejorar la vigilancia, diagnéstico precoz y tratamiento de las infecciones de transmision sexual

59.

Mantener las ayudas destinadas a facilitar la adherencia a los tratamientos médicos prescritos por personal del sistema sanitario de Euskadi
que estén sujetos a financiacion publica

60.

Desarrollar una evaluacién y/o plan especifico de formacién para los profesionales sanitarios en relaciéon a la aplicacién de los criterios de
acceso a la asistencia sanitaria de las personas sin residencia legal y/o que no cumplen los periodos minimos de empadronamiento

61.

Evaluar el impacto de la exigencia del periodo de empadronamiento para la concesion de la Tarjeta Individual Sanitaria (TIS) y establecer
medidas para reducir las barreras administrativas en el acceso a los servicios de salud

62.

Establecer intervenciones especificas que favorezcan el acceso al sistema sanitario de los colectivos en mayor vulnerabilidad social, fomen-
tando el papel de las entidades del Tercer Sector como agentes intermedios para acceder a determinados colectivos

63.

Desarrollar las herramientas o los dispositivos (equipos especializados, formacién de profesionales en los equipos ya existentes, elaboracion
de manuales, etc.) que faciliten una labor de acompafiamiento a las personas en situacién de exclusion social que acceden a los servicios
de salud
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SALUD

Meta n° 16. Prevenir y abordar la violencia de género desde el ambito de la salud

Potenciar la prevencién y tratamiento de la violencia contra las mujeres en los servicios de salud, favoreciendo la toma de decisiones conjunta entre todos los sectores implicados

ACTUACION

RESPONSABLE

64. Impulsar los mecanismos para la prevencioén, deteccion temprana, abordaje y seguimiento de la violencia contra las mujeres.

65. Desarrollar los mecanismos para la prevencion, abordaje y seguimiento de la desproteccion infantil (negligencia del cuidado, maltrato y
abandono, y consecuencias de la violencia de género).

Departamento de Salud
Viceconsejeria de Salud

SALUD

Meta n° 17. Reducir desigualdades en salud y fortalecer la equidad en el sistema de salud de Euskadi.
Reducir las desigualdades sociales y de género en salud en la poblacién de la CAPV, mejorando la situacion de los grupos mas desfavorecidos

ACTUACION

RESPONSABLE

66. Incluir la perspectiva de equidad de forma sistematica en todos los planes e intervenciones del sistema sanitario y de salud publica, lo que
implica:
- primar la asignacion de recursos dirigidos a los grupos sociales con mayor desventaja social y de salud.
- evaluar el impacto en la salud y en la equidad en salud de las politicas sanitarias, de los cambios en los modelos de financiacion sani-
taria y de los modelos organizativos de los servicios de salud, a través de metodologias como la Auditoria de Equidad en Salud.

67. Incorporar la perspectiva de los determinantes sociales de la salud en los servicios de vigilancia, promocion y proteccion de la salud y asis-
tenciales.

68. Incorporar como prioritarios en las politicas sanitarias los problemas de salud que involucran a los grupos de poblaciéon mas afectados por la
desigualdad social (por clase social, género, pais de origen, discapacidad, etc.).

69. Garantizar la accesibilidad universal a los servicios sanitarios, la continuidad de los cuidados y la atencion integral de calidad para todas las
personas que viven en Euskadi, eliminando los obstaculos que generan a determinados colectivos o grupos de personas desventajas o difi-
cultades en el acceso a los cuidados de salud, como:

- barreras fisicas y de transporte por la diversidad funcional de las personas
- barreras de género
- barreras por estigma social producido por determinadas enfermedades y trastornos. barreras sociales, culturales y econémicas.

70. Potenciar la asistencia en el nivel de menor complejidad y mas proximo al domicilio, especificamente la Atencién Primaria como nivel asis-
tencial que garantiza la accesibilidad al sistema sanitario y disminuye las inequidades en salud.

71. Desarrollar y potenciar la accién comunitaria en salud mediante intervenciones de salud poblacional con la participacion y protagonismo de
todos los agentes del ambito local.

Departamento de Salud
Viceconsejeria de Salud
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SALUD

Meta n° 18. Avanzar en la monitorizacién de las desigualdades en salud
Promover y desarrollar la monitorizacién e investigacién sobre desigualdades en salud.

ACTUACION

RESPONSABLE

72. Crear el Observatorio de Salud como érgano de investigacion, analisis y comunicacion que trabajara sobre los factores determinantes de la
salud y las desigualdades en salud, con perspectiva de género y encomendar a este organismo la elaboracién de informes periodicos de
desigualdades sociales en salud en la CAPV, con recomendaciones y propuestas de intervencion.

73. Valorar como criterio de calidad la incorporacion de la perspectiva de la equidad en salud, de género e intersectorial en los proyectos de
investigacion sobre salud y uso de servicios sanitarios y sociosanitarios financiados desde el Departamento y desde otras instituciones.

74. Incorporar en todos los sistemas de informacién sanitarios variables de estratificacion social que permitan analizar las desigualdades socia-
les en el estado de salud, en los determinantes de la salud y en la utilizacién y calidad de los servicios de salud.

Departamento de Salud
Viceconsejeria de Salud

SALUD

Meta n° 19. Disminuir en la mayor medida posible, desde la perspectiva de la equidad, el consumo de sustancias adictivas y las adicciones comportamentales y, en conse-

cuencia, los efectos sobre la salud de las personas y sus familias, al igual que sobre la comunidad y sobre la poblaciéon en general.

Impulsar la promocién de la salud y la adquisicién de habilidades que ayuden a reducir la demanda de sustancias y llevar una vida libre de adicciones, asi como minimizar los riesgos y

dafios derivados de las adicciones a través de la red sanitaria y de servicios sociales de Euskadi.

ACTUACION

RESPONSABLE

75. Potenciar la promocion de la salud y la prevencion de las adicciones en personas o colectivos en situaciéon de especial riesgo o vulnerabili-
dad, mediante
- el refuerzo de intervenciones efectivas para la deteccion temprana de familias, menores y personas en situacion de riesgo y especial
vulnerabilidad, asi como sistemas de seguimiento y evaluacion
- la consolidacion de los programas dirigidos a colectivos y personas en situacion de mayor riesgo o vulnerabilidad en los ambitos co-
munitario, escolar, familiar, laboral y de ocio y festivo.

76. Garantizar el acceso a los recursos asistenciales y de tratamiento de las adicciones a las personas en situacion de alta vulnerabilidad y

exclusion social, mediante

- Consolidar las actuaciones, recursos e intervenciones en este ambito, desarrollando acciones que promuevan una atencién integral a
las personas en situacion de alta exclusion y con gran deterioro fisico, psiquico y social, que abarque la reduccién de riesgos y dafios,
el acompafiamiento y la cobertura de sus necesidades basicas, incluyendo a las personas drogodependientes con medidas penales y
teniendo en cuenta el mayor rechazo y aislamiento social hacia las mujeres en esa situacion.

- Reuvisar los criterios de acceso a los recursos y programas existentes, favoreciendo una mayor sensibilidad hacia los problemas rela-
cionados con las adicciones.

Departamento de Salud
Viceconsejeria de Salud
Direccion de Salud Publica y
Adicciones
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INDICADORES DE EJECUCION EN EL AMBITO DE LA SALUD

Meta n° 14. Fomentar la prevencién y la adquisi-
cion o mantenimiento de habitos saludables

Prevalencia de buena salud mental segun nivel social y género (MHI-5)

Tasa de interrupciones voluntarias del embarazo, por edad y nacionalidad

Tasa de consumo diario de alcohol y de tabaco, por sexo y estatus socioeconémico
Tasa de personas con sobrepeso y con obesidad, por sexo y estatus socioeconémico

Meta n°® 15. Garantizar el acceso a los servicios
de salud a las personas en situacion o riesgo de
exclusion

Diferencias sociales en la prevalencia de ideas suicidas por sexo
Consumo de ansioliticos y antidepresivos, por sexo y nacionalidad
N° nuevas infecciones por VIH

Tasa de diagnéstico tardio de infecciones por VIH

Meta n° 16. Prevenir y abordar la violencia de
género desde el ambito de la salud

Tasa de victimizacion femenina por violencia de género

Meta n° 17. Reducir desigualdades en salud y
fortalecer la equidad en el sistema de salud de
Euskadi.

Desigualdades sociales en esperanza de vida a los 30 afios
Desigualdades en mala salud percibida por nivel social en cada sexo

Meta n° 18. Avanzar en la monitorizaciéon de las
desigualdades en salud

Creacion del Observatorio Vasco de Salud

Incorporacién de variables de estratificacion social en los sistemas de informacién sanitaria

Meta n° 19. Disminuir en la mayor medida posi-
ble, desde la perspectiva de la equidad, el con-
sumo de sustancias adictivas y las adicciones
comportamentales y, en consecuencia, los efec-
tos sobre la salud de las personas y sus fami-
lias, al igual que sobre la comunidad y sobre la
poblacién en general

Incremento del nimero de personas participantes en proyectos para atenuar los riesgos asociados a los consumos de sus-
tancias y a conductas excesivas con riesgo de generar adiccion, y en colectivos y personas en situaciéon de riesgo o vulnera-

bilidad en los ambitos a) escolar, b) familiar, ¢) ocio y festivo y d) comunitario. Total y desagregado por sexo.

Numero de personas con problemas de adicciones y en situacion de exclusion, atendidas en recursos que promuevan una

atencién integral.
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c) Vivienda

El Objetivo estratégico que se plantea en el ambito de la Vivienda es el Facilitar el acceso a una vivienda adecuada a las personas en situacion o
riesgo de exclusion social, mediante el desarrollo del derecho subjetivo a la vivienda y mediante la prevencion y el abordaje de las situacio-

nes de exclusion residencial. Se plantean para ello un total de 3 metas y 17 actuaciones concretas.

VIVIENDA

Meta n° 20. Garantizar el acceso estable a una vivienda digna y adecuada a aquellas personas que carecen de recursos econémicos o, en su caso, reconocer una presta-

cidon econémica con la que se garantice el acceso a una vivienda en régimen de alquiler
Desarrollar el derecho subjetivo a la vivienda reconocido en la Ley de Vivienda

ACTUACION

RESPONSABLE

77. Aprobacion del Decreto que regulara el derecho subjetivo de acceso a la ocupacién legal de una vivienda digna o a la Prestacién Econdmica
de Vivienda.

78. Asuncion progresiva por parte del Departamento de Vivienda de la gestion de las prestaciones en materia de vivienda. PCV (ahora Lanbide)
+ PEV

79. Modificacion del actual sistema de cupos y baremaciones para la adjudicacion de viviendas de promocién publica, de forma que se eviten
los fendmenos de ‘guetizacion’ identificados en los ultimos afios en determinadas areas de la CAPV.

80. Ampliacion del parque de viviendas de alquiler social a través de diferentes férmulas, pero priorizando la movilizacion de vivienda vacia a
través de los programas de intermediacion en el mercado Bizigune y Asap.

81. Impulso de los programas de vivienda compartida, mediante el incremento del nimero de viviendas disponibles en el programa y la revision
de los requisitos de acceso establecidos en la actualidad.

82. Impulso de programas piloto de “rehabilitacién por renta”, que combinen la rehabilitaciéon de viviendas, la formacién ocupacional y el acceso
a la vivienda en alquiler.

Departamento de Medio Ambiente,

Planificacion Territorial y Vivienda
Direccion de Planificacién y Pro-
cesos Operativos de Vivienda

VIVIENDA

Meta n° 21. Desarrollar la estrategia vasca para la prevencion y el abordaje de las situaciones de exclusion residencial grave

Establecer herramientas que permitan prevenir las situaciones de exclusién residencial y facilitar a las personas en situacion o riesgo de exclusion residencial el acceso a una vivienda

independiente

ACTUACION

RESPONSABLE

83. Elaboracién de un plan especifico de prevencion de desahucios, tanto de viviendas en propiedad como de viviendas de alquiler, ya sean de
promocion publica o de propiedad privada.

84.Impulso a la firma de convenios entre la Administracion de la Comunidad Auténoma y los ayuntamientos a los efectos de la conformacién
progresiva de una red supramunicipal de alojamientos dotacionales con destino a los sectores sociales necesitados, en los términos esta-

Ayuntamientos

Departamento de Medio Ambiente,

Planificacion Territorial y Vivienda
Direccion de Planificacién y Pro-
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VIVIENDA

Meta n° 21. Desarrollar la estrategia vasca para la prevencion y el abordaje de las situaciones de exclusion residencial grave

Establecer herramientas que permitan prevenir las situaciones de exclusion residencial y facilitar a las personas en situacion o riesgo de exclusion residencial el acceso a una vivienda

independiente

blecidos en los articulos 23 y 24 de la Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda.

85. Impulso a la firma de convenios de colaboracién entre la Administracion de la CAPV y las entidades del Tercer Sector de Accién Social para
la cesiodn de viviendas de promocioén publica que puedan ser destinadas a programas de alojamiento e intervencién social con personas en
situacion de exclusion residencial y/o social, de forma que se establezcan programas sociales de vivienda y se articule una red de viviendas
de insercion.

86. Revisién y ampliacién de los criterios aplicados para la adjudicacion excepcional directa de viviendas de promocion publica, al objeto de
facilitar el acceso a esta férmula a:
- mujeres victimas de violencia de género;
- familias o unidades convivenciales que se encuentren en situaciones de grave riesgo de exclusion social tras haber sido adjudicada la
vivienda que constituia su domicilio habitual, como consecuencia de una ejecucion hipotecaria
- Personas sin hogar participantes en programas de Housing First

87. Impulso a los servicios de ayuda al sobreendeudamiento familiar desarrollados desde el Gobierno Vasco y/o desde el resto de las adminis-
traciones de la CAPV

cesos Operativos de Vivienda

88. Impulso a la coordinaciéon de actuaciones Consejo General Poder Judicial, Gobierno vasco y Eudel para prevenir, tratar desde Servicios
sociales de base y arbitrar soluciones habitacionales alternativas a las personas vulnerables.

Consejo General Poder Judicial,
Departamento de Medio Ambiente,
Planificacion Territorial y Vivienda
Eudel

VIVIENDA

Meta n° 22. Hacer frente a la pobreza energética

Desarrollar un paquete integral de medidas que permitan prevenir y reducir las situaciones de pobreza energética, mediante prestaciones econdmicas especificas, programas de sensi-

bilizacién y asesoramiento y actuaciones para la mejora de la eficiencia energética de las viviendas

ACTUACION

RESPONSABLE

89. Promover una normativa especifica que haga frente a la pobreza energética, para paliar las necesidades mas inmediatas de familias en
situacion vulnerable o en riesgo de exclusion social, con especial atencion a la regulacion de las interrupciones de suministro por causa de
impago.

Departamento de Presidencia

90. Mejorar el disefio y la distribucion de las Ayudas de Emergencia Social con el objetivo de considerar la pobreza energética como nueva
forma de pobreza.

Departamento de Empleo y Politicas
Sociales
Direccion de Servicios Sociales
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VIVIENDA

Meta n° 22. Hacer frente a la pobreza energética

Desarrollar un paquete integral de medidas que permitan prevenir y reducir las situaciones de pobreza energética, mediante prestaciones econdmicas especificas, programas de sensi-

bilizacién y asesoramiento y actuaciones para la mejora de la eficiencia energética de las viviendas

91. Impulsar el establecimiento de fondos de garantia que faciliten el desarrollo de proyectos de mejora de la eficiencia energética de las vivien-
das en el marco de programas integrales de regeneracion urbana, de forma que se garantice la participacién en tales programas de las uni-
dades familiares con rentas mas bajas.

Departamento de Vivienda (VISESA)
Ayuntamientos

92. Impulsar el desarrollo, preferentemente en las areas territoriales mas desfavorecidas, de programas de formacion y asesoramiento relacio-
nados con el consumo energético eficiente.

Ente Vasco de la Energia (EVE)
Diputaciones Forales
Ayuntamientos

74




INDICADORES DE EJECUCION EN EL AMBITO DE LA VIVIENDA

Meta n° 20. Garantizar el acceso estable a una
vivienda digna y adecuada a aquellas personas
que carecen de recursos econémicos o, en su
caso, reconocer una prestacion econémica con
la que se garantice el acceso a una vivienda en
régimen de alquiler

Numero de personas perceptoras y gasto destinado a la prestacion de vivienda en el marco del derecho subjetivo a la vivien-
da

Numero de personas adjudicatarias de alquileres de promocion publica en el marco del derecho subjetivo a la vivienda
Numero de personas usuarias de los programas de vivienda compartida

Meta n° 21. Desarrollar la estrategia vasca para
la prevencion y el abordaje de las situaciones de
exclusién residencial grave

Numero de convenios establecidos entre la Administracion de la Comunidad Auténoma y los ayuntamientos a los efectos de
la conformacién progresiva de una red supramunicipal de alojamientos dotacionales con destino a los sectores sociales nece-
sitados y numero de personas usuarias de esos alojamientos

Numero de convenios de colaboracion entre la Administracion de la Comunidad Auténoma y las entidades del Tercer Sector
para su uso en el marco de programas de alojamiento e intervencion social con personas en situacion de exclusion residen-
cial y/o social, y nimero de personas usuarias de esos alojamientos

Numero de expedientes resueltos para la adjudicacion excepcional directa de viviendas de promocién publica

Meta n° 22. Hacer frente a la pobreza energética

% de poblacién afectada por situaciones de pobreza energética
Gasto destinado en el marco de las AES en concepto de cobertura de las necesidades energéticas
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d) Educaciéon

El Objetivo estratégico que se plantea en el ambito de la Educacién es Garantizar que las personas en situacion de mayor vulnerabilidad socio-
econdmica, independientemente de su edad, acceden a unos servicios educativos y formativos de calidad, que favorecen la igualdad de
oportunidades y transiciones exitosas al mundo adulto. Se plantean para ello un total de 4 metas y 14 actuaciones concretas.

EDUCACION

mas desfavorecidas
Incrementar la oferta de servicios de atencion infantil de calidad en las areas y/o para las personas con mayor vulnerabilidad

Meta n° 23. Garantizar el acceso a servicios de atencion infantil, accesibles, asequibles y de calidad, particularmente a las familias de menor renta y/o en las areas urbanas

ACTUACION

RESPONSABLE

93. Incrementar la dotacion de centros y plazas del Consorcio Haurreskolak, especialmente en ambitos geograficos desfavorecidos.

94. Desarrollar un sistema de exencién de las tarifas de las Haurreskolak para las familias con rentas mas bajas,

Departamento de Educacion
Direccion de Centros y Planifica-
cion
Consorcio Haurreskolak

EDUCACION

Meta n° 24. Avanzar en la construccion de una escuela inclusiva, equitativa y de calidad

tes que sepan y puedan integrarse en una sociedad compleja

Ofrecer al alumnado en situacion de desventaja social una respuesta educativa adecuada y de calidad que le facilite alcanzar los objetivos de la ensefianza obligatoria en el entorno
escolar ordinario, realizando el centro y el entorno escolar los cambios necesarios para adaptarse a sus necesidades y caracteristicas de forma que se desarrollen personas competen-

ACTUACION

RESPONSABLE

95. Reforzar los programas Bidelaguna, Hamaika Esku, Programa de Refuerzo Educativo Especifico, Programas Complementarios de Educa-
cion (Osatuz / Bideratuz), asi como los programas territoriales de erradicacion del absentismo y la desescolarizacion.

96. Garantizar una adecuada atencién educativa al alumnado inmigrante en el marco de la escuela inclusiva e intercultural:
- Impulsar las unidades territoriales de escolarizacion
- Fomentar la escolarizacion inclusiva y equilibrada del alumnado inmigrante entre redes y dentro de la misma red dentro de la zona
de influencia escolar
- Ofrecer una respuesta adecuada a las necesidades de refuerzo linguistico de los centros con alumnado inmigrante que desconoce
las lenguas de la escuela
- Desarrollar y estandarizar los programas especificos de intervencién con alumnado inmigrante

Departamento de Educacion
Direccion de Innovacion Educati-
va

97. Continuar impulsando e intensificar el trabajo en red mediante la colaboracidon socio-sanitario-educativa para dar una respuesta integral al
alumnado que lo precise.

Departamento de Educacion
Diputaciones
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EDUCACION

Meta n° 25. Favorecer el acceso de las personas jovenes en situacion de mayor vulnerabilidad a la formacion profesional e impulsar su transicion al empleo
Ofrecer al alumnado con necesidades educativas especiales que abandona la ESO y al resto de colectivos con mayores necesidades de apoyo, especialmente a las personas con
discapacidad intelectual, oportunidades formativas vinculadas a la formacién profesional y favorecer transiciones exitosas al mundo del empleo

ACTUACION

RESPONSABLE

98. Disefiar un modelo de Formacion Profesional Basica y de Grado Medio que dé respuesta a las necesidades del alumnado entre 15-17 afios
que no ha conseguido el Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria y/o con necesidades educativas especiales, y a los colectivos con
mayores necesidades de apoyo, especialmente en el caso de las personas con discapacidad intelectual, teniendo presente que, en ningin
caso, la adaptacion curricular podra afectar a la desaparicion de objetivos relacionados con competencias profesionales basicas para el lo-
gro de la competencia general para la que capacita el titulo, como recoge el articulo 14 del Decreto 14/2016, de 2 de febrero, por el quie se
establece la ordenacion general de la Formacion Profesional del Sistema Educativo.

Departamento de Educacion
Viceconsejeria de Formacion
Profesional
Direccion de Centros y Planifica-
cion

99. Consolidar del modelo de formacion dual en el &mbito de la formacidn profesional, incentivando la participacion de los centros formativos,
facilitando la disposicion de profesorado especifico en modelo dual y ampliando el alcance de los ciclos o especialidades ofrecidas en mode-
lo dual.

100.

Disefo y puesta en marcha de un programa especifico de transicion educativo-laboral, en colaboracién con las universidades y los cen-
tros de formacion profesional, que facilite una primera experiencia practica a los alumnos y alumnas de ultimo curso de educacién uni-
versitaria y formacion profesional en un escenario temporal lo mas cercano posible a la finalizacién de su formacion reglada.

Departamento de Educacion
Departamento de Empleo y Politicas

101. Incentivacion del desarrollo de iniciativas de formacion con compromiso de contratacion, fomentando la participacion de las empresas en | Sociales
el sistema de formacién para el empleo a través del apoyo al desarrollo de perfiles profesionales adecuados a sus necesidades concre- Direccion de Empleo e Inclusion
tas.
102. Fomento del disefio de acciones innovadoras integrales de formacion y empleo, a través del desarrollo de proyectos singulares de aten-
cion integral que contemplen un programa conjunto de formacion, experiencia practica, acompafiamiento a la insercidn, orientacion,
apoyo individualizado, emprendizaje u otras medidas de insercion laboral, de manera coordinada con otras instituciones publicas o pri-
vadas
103. Realizar una reserva en las convocatorias de formacion de Lanbide para que colectivos con menores niveles de cualificacion puedan | Departamento de Empleo y Politicas
acceder a itinerarios formativos. Sociales
Lanbide
104. Fomento de programas mixtos de formacién y empleo en colaboracion con las empresas. Departamento de Empleo y Politicas

Sociales
Lanbide
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EDUCACION

Meta n° 26. Impulsar las actividades de formacién a lo largo de toda la vida
Garantizar a toda la ciudadania vasca el acceso universal, y en condiciones de igualdad, al aprendizaje a lo largo de la vida y a la adquisicién de las competencias basicas que precisa
para su desarrollo personal y para la inclusion e integracion social

ACTUACION RESPONSABLE

105. Refuerzo de la convocatoria de las ayudas previstas en el Decreto 248/2012, de 27 de noviembre, por el que se regulan ayudas para la
realizacion de actividades referidas al aprendizaje a lo largo de toda la vida, incrementando su dotacion presupuestaria y reforzando la | Departamento de Educacion
orientacion de los programa a los colectivos en situacion o riesgo de exclusién social Viceconsejeria de Formacion Pro-

106. Impulsar la red de Educacion de Personas Adultas (EPA) fesional
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INDICADORES DE EJECUCION EN EL AMBITO DE LA EDUCACION

Meta n° 23. Garantizar el acceso a servicios de
atencion infantil, accesibles, asequibles y de
calidad, particularmente a las familias de menor
renta y/o en las areas urbanas mas desfavoreci-
das

Numero de plazas del Consorcio Haurreskolak
Numero de alumnos/as matriculados/as en el Consorcio Haurreskolak que se benefician de algun tipo de exencién o bonifica-
cion en la matricula

Meta n° 24. Avanzar en la construcciéon de una
escuela inclusiva, equitativa y de calidad

Porcentaje de variacion en el rendimiento en ciencias explicado por el estatus socio-econémico de los estudiantes (PISA)
Diferencia de puntos en ciencias asociada al incremento de una unidad en el indice ESCS (PISA)

Porcentaje de estudiantes resilientes (PISA), por sexo

Porcentaje de estudiantes que han repetido al menos un curso en primaria o en el primer o segundo ciclo de secundaria, por
estatus socio-econdémico de los estudiantes, por sexo

Meta n° 25. Favorecer el acceso de las personas
jovenes en situacion de mayor vulnerabilidad a
la formaciéon profesional e impulsar su transi-
cién al empleo

Alumnado matriculado en formacion profesional basica, por sexo

N° de alumnos y alumnas en formacion profesional dual

% anual de jévenes estudiando en el modelo dual en la formacion

N° de grados medios y superiores de formacion profesional en modelo dual

N° de personas jovenes formadas a través de acciones de formacion para el empleo

N° de personas desempleadas participantes en las acciones de formacién para el empleo

N° de personas desempleadas participantes en acciones innovadoras integrales de formacién y empleo

Meta n° 26. Impulsar las actividades de forma-
cién a lo largo de toda la vida

Dotacion presupuestaria destinada a la convocatoria de las ayudas previstas en el Decreto 248/2012, de 27 de noviembre,
por el que se regulan ayudas para la realizacidon de actividades referidas al aprendizaje a lo largo de toda la vida,
Numero de alumnos matriculados en Ensefianza Permanente de Adultos, por sexo
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6.4. Eje 3: Articulacién y coordinacion

El Objetivo estratégico que se plantea en el ambito de la articulacién y la coordinacion es Mejorar la coordinacion intersectorial, desarrollar un mo-
delo comun de intervencién, impulsar la gestion del conocimiento y avanzar en la articulacién interna del sistema vasco para la inclusiéon
social. Se plantean para ello un total de 9 metas y 41 actuaciones concretas.

COORDINACION Y ARTICULACION

Meta n° 27. Desarrollar planes especificos de actuacion en comarcas y municipios desfavorecidos y fomentar el trabajo en red a nivel territorial
Reducir las desigualdades territoriales que se producen en Euskadi en el ambito de la pobreza y el desempleo, y posibilitar una mejor coordinacién de los agentes a nivel territorial

ACTUACION

RESPONSABLE

107.

Impulsar, en colaboracién con las Diputaciones y Ayuntamientos afectados, planes de desarrollo local y/o comarcal para la dinami-
zacion econdmica y social de aquellos municipios que tienen unos indices socioecondmicos mas graves, padecen tasas de des-
empleo notablemente superiores a la media de la CAPV, se han visto especialmente afectados por la crisis o0 han sufrido pérdidas
agudas de empleo como consecuencia del cierre o deslocalizacion de empresas.

108.

Impulsar, en colaboracion con el Departamento de Empleo y Politicas Sociales, la economia y el empleo local, en el &mbito de la
regeneracion urbana, mediante un Plan de Accién Integral, centrandose en iniciativas orientadas a la creacién de actividad/empleo,
al bien comun y a la sostenibilidad, apoyando las actividades econémicas de escala de barrio o distrito, impulsando simultanea-
mente la rehabilitacion y regeneracion urbana

109.

Impulsar, con la necesaria cooperacion interinstitucional un nuevo programa de intervencion en las ciudades y barrios, que permita
planificar intervenciones de rehabilitacion, renovaciéon y regeneracion urbanas (Programa de “Municipios por la Rehabilitaciéon y
Regeneracion Urbanas”), y que posibilite la vertebracion de Euskadi en un territorio equilibrado y sostenible en el que se reduzcan
los entornos degradados.

110.

Fomento de los proyectos de inversion generadores de empleo en zonas con una elevada tasa de desempleo, como el programa
Indartu dirigido a empresas que realicen inversiones productivas generadoras de empleo (entre 5 y 20 empleos) en las zonas de la
Margen lzquierda Ria del Nervién (Bizkaia) y Oiartzualdea (Gipuzkoa), teniendo preferencia las inversiones directamente ligadas
con mejoras en el proceso de trasformacién del producto, incremento de capacidades o desarrollo de nuevas actividades.

111.

Incentivacién del desarrollo de acciones locales de promocién del empleo, bien de manera directa por las instituciones locales o en
colaboracion con las entidades sociales, para la puesta en marcha de actividades de utilidad o interés en el ambito local que esti-
mulen el mercado laboral y favorezcan la contratacién de los colectivos mas vulnerables, prestando especial atencion a las comar-
cas y municipios mas afectados por el desempleo.

Departamento de Medio Ambiente, Plani-
ficacién Territorial y Vivienda

Direccion de Planificacién Territorial,

Urbanismo y Regeneracion Urbana
Departamento de Empleo y Politicas So-
ciales

Direccion de Inclusién y Empleo
Diputaciones
Ayuntamientos
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COORDINACION Y ARTICULACION

Meta n° 28. Desarrollar herramientas de coordinacion intersistemas a nivel de barrio, municipio o comarca y favorecer la dimensién comunitaria de los procesos de inter-

venciéon

Posibilitar procesos de intervencién que tengan en cuenta las caracteristicas diferenciales de cada territorio, integren a los diferentes agentes y permitan reforzar el componente rela-

cional y comunitario de los procesos de intervencion.

ACTUACION

RESPONSABLE

112.  Impulsar la creacién a nivel de barrio, municipio o comarca de mesas territoriales de coordinacion en el ambito de la pobreza y la inclu-
sion social que permitan coordinar las actuaciones de los servicios publicos de empleo, salud, educacién y servicios sociales, asi como
la participacion del Tercer Sector.

Ayuntamientos
Diputaciones Forales
Lanbide

Departamento de Educacion
Departamento de Salud

113. Fomentar el desarrollo del servicio de promocién de la participacion y la inclusion social en el ambito de los servicios sociales contem-
plado en el Decreto de Cartera

Departamento de Empleo y Politicas
Sociales

Direccion de Servicios Sociales
Ayuntamientos

114. Promover la realizaciéon de planes educativos de entorno, al objeto de articular la intervencion socioeducativa con menores en situacion
de desventaja educativa en el territorio

Departamento de Educacion
Diputaciones
Ayuntamientos

115. Identificar los recursos y agentes para la inclusién existentes a nivel territorial que posibiliten su desarrollo

Ayuntamientos
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COORDINACION Y ARTICULACION

Meta n° 29. Promover la coordinacién de los agentes en los procesos de intervencién individual
Favorecer la intervenciéon coordinada de los agentes que intervienen desde distintos sistemas con una misma persona o familia, mejorando los procesos de valoracion y reforzando el
acompanamiento social y la gestién de casos

ACTUACION

RESPONSABLE

Ayuntamientos

116. Introducir en la normativa que regula la RGI disposiciones que permitan de forma estructural, asignar siempre a cada una de las perso- | Diputaciones Forales
nas perceptoras de la RGI un referente de caso en los servicios de empleo. Sin perjuicio de que en los casos en que las necesidades in- | Departamento de Empleo y Politicas
dividuales de la personas requieran ademas de la intervencion de los servicios sociales, se les asigne también, para la actuacion propia | Sociales
de los servicios sociales un referente de caso de los servicios sociales, ya sea de atencion primaria, ya sea de atencidon secundaria. Direccion de Empleo e Inclusién
Lanbide
Departamento de Empleo y Politicas
117. Impulsar la elaboracién de los convenios de inclusidn por parte de Lanbide y o las entidades responsables del seguimiento de los proce- | Sociales
sos de inclusion de las personas perceptoras de la RGI Direccion de Empleo e Inclusién
Lanbide
Departamento de Empleo y Politicas
118. Elaboracion de protocolos o acuerdos de colaboracion entre administraciones publicas y entidades privadas sin fin de lucro para la parti- | Sociales
cipacion de éstas en las funciones de referencia y coordinacion de caso que incluyan los supuestos en los que un o una profesional de la Direccion de Empleo e Inclusién
entidad se constituiria en referente, la informacion a intercambiar y los criterios y procedimiento para hacerlo, asi como el seguimiento a Lanbide
realizar desde las administraciones publicas. Diputaciones
Ayuntamientos
119. Revision de los instrumentos comunes regulados en los Decretos 353/2013, de 28 de mayo, de Ficha Social del Sistema Vasco de Ser- | Departamento de Empleo y Politicas
vicios Sociales y del instrumento de diagndstico social del Sistema Vasco de Servicios Sociales, y 385/2013, de 16 de julio, por el que se | Sociales
aprueba el Instrumento de Valoracion de la Exclusién Social, para analizar su uso y posibles necesidades de mejora y adaptacion. Direccion de Servicios Sociales
120. Elaboracién de protocolos de colaboracién y coordinacién (atencién conjunta y derivacion) entre atencién primaria y secundaria en el | Diputaciones

ambito de los Servicios Sociales, y protocolos intersistema (entre los sistemas de servicios sociales, justicia, empleo, vivienda, etc.,).

Ayuntamientos
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COORDINACION Y ARTICULACION

Meta n° 30. Generar un marco comun de intervencién en el ambito de la inclusién social que articule la practica profesional en torno a los principios de atencién centrada
en la persona, individualizacion, activacion inclusiva y calidad de vida
Reorientar el modelo de atencién a las personas en situacién de inclusidn y fomentar la participacion de las personas afectadas

ACTUACION

RESPONSABLE

Departamento de Empleo y Politicas
Sociales

121. Disefio de un modelo de atencién a la exclusién social en el ambito de los servicios sociales que oriente las caracteristicas de los servi- - o - .
. L . . Direccion de Servicios Sociales
cios y los procedimientos de intervencion . .
Diputaciones
Ayuntamientos
. . . . i . . . . . Departamento de Empleo y Politicas
122. Elaboracién de guias de intervencion, manuales de buenas practicas y otras herramientas que permitan garantizar la calidad de la inter- Sosiales piecy
vencion de los agentes que trabajan en el ambito de la inclusion . . - .
Direccion de Servicios Sociales
Departamento de Empleo y Politicas
T . . - . . o Sociales
123. Promover la participacion directa de las personas en situacion de exclusion social y/o de las entidades que les representan en el disefio

de los programas para la inclusion, la gestion de los centros y la aplicacidn de las politicas sociales

Direccion de Servicios Sociales
Diputaciones
Ayuntamientos

COORDINACION Y ARTICULACION

Meta n° 31. Desarrollar un modelo de atencion sociosanitario efectivo, coordinado y sostenible, centrado en la persona como protagonista de su proyecto vital
Favorecer la coordinacién sociosanitaria y mejorar la atencién sociosanitaria a las personas en situacion o riesgo de exclusién social

RESPONSABLE

ACTUACION
124. Determinar una modelo de gobernanza operativo para la coordinacién sociosanitaria.
125. Consensuar, elaborar y aprobar el Decreto para el desarrollo de la atencidn sociosanitaria en Euskadi
126. Consensuar y definir un marco de financiacion para los recursos sociosanitarios.
127. Implantar la Historia sociosanitaria en el sistema de servicios sociales y el de salud
128. Definicion de rutas asistenciales especificas para las personas en situacién de exclusién social
129. Establecimiento de canales de coordinacion para la atencion a las situaciones excepcionales de no acceso a los servicios de salud, en el
marco de los 6rganos de coordinacion sociosanitaria
130. Participacion de las entidades del Tercer Sector en los 6rganos de coordinacion sociosanitaria mediante su participacion en las Comisio-

nes Sociosanitarias de las Organizaciones Sanitarias Integradas (OSls).

Departamento de Empleo y Politicas
Sociales
Direccion de Servicios Sociales
Departamento de Salud
Viceconsejeria de Salud
Diputaciones
Ayuntamientos
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COORDINACION Y ARTICULACION

Meta n° 32. Favorecer la innovacion y la gestiéon del conocimiento y garantizar la legitimidad social del sistema vasco de inclusién social

Promover de forma coordinada la investigacion, la innovacién, la formacién y la evaluacion en el ambito de las politicas para la inclusién social, y mejorar la labor de observacién y
prospectiva en materia de inclusién social

ACTUACION

RESPONSABLE

Departamento de Empleo y Politicas

131. Impulsar un programa o plataforma que permita articular y estabilizar las actividades de innovacion, investigacion y evaluacion que en la Sociales
actualidad se realizan en el ambito de las politicas para la inclusidn social, asi como el desarrollo de intervenciones experimentales y la . c .
. sl . Direccion de Empleo e innova-
innovacion en la materia, L
cion
L - . — . L o . Departamento de Empleo y Politicas
132. Disefar un programa especifico de investigaciones y/o evaluaciones en relacion a la RGI, que permitiera sacar mayor partido a los datos Socr:)iales pieoy
de los que dispone Lanbide y obtener un mejor conocimiento de las dinamicas internas de la RGI (flujos de entrada y salida, patrones de . . -
N ' . S . . . Direccion de Empleo e Inclusion
utilizacion, perfiles de usuarios, etc.), complementando asi la informacion estadistica de la que se dispone Lanbide
. s - . . . . L . . Departamento de Empleo y Politicas
133. Impulsar estudios de post-grado en el ambito de las politicas sociales y las intervenciones para la inclusién social, asi como programas Sociales
de formacion y reciclaje de los/as profesionales de los diversos sistemas (empleo, salud, educacion, vivienda, servicios sociales), en as- - . e
- PR . Direccion de Empleo e Inclusién
pectos como la atencion centrada en la persona o la activacion inclusiva. . !
Universidades de la CAPV
Departamento de Empleo y Politicas
134. Reforzar las iniciativas dirigidas a la difusion de discursos y mensajes inclusivos, que favorezcan la legitimidad social de las politicas | Sociales

para la inclusion

Direccion de Empleo e Inclusién

COORDINACION Y ARTICULACION

Meta n° 33. Favorecer el liderazgo en la aplicacién del Plan y la articulacién del sistema vasco de inclusién social
Hacer del Plan Vasco de Inclusién una herramienta util para la articulacion del sistema vasco de inclusion social, mediante la participacion de todos los agentes

RESPONSABLE

ACTUACION
135. Se propone la unificacién de las actuales comisiones interinstitucional e interdepartamental para la inclusién en una sola Comision que
asuma ademas, entre otras, la funcion de impulso y seguimiento politico del Plan Vasco de Inclusién
136. Establecimiento de un Grupo de Trabajo Técnico-Director encargado del impulso y el seguimiento técnico del Plan.
137. Elaboracién anual del Informe del Consejo Vasco de Inclusion Social, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente en materia de
inclusién social
138. Definicion de un cuadro de mando integral de seguimiento y evaluacion de las necesidades sociales relacionadas con el ambito de la

inclusion y de las politicas publicas desarrolladas en el marco del Plan

Departamento de Empleo y Politicas
Sociales
Direccion de Empleo e Inclusién
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COORDINACION Y ARTICULACION

Meta n° 34. Garantizar la construccion de un sistema coherente con la diversidad de la sociedad, que garantice la igualdad entre mujeres y hombres
Apoyar el empoderamiento de las mujeres a todos los niveles, reconocer la igualdad entre hombres y mujeres como valor necesario para la transformacion social y econémica y detec-
tar, atender y reparar el dafio causado por la violencia contra las mujeres

ACTUACION RESPONSABLE
139. Extender el nimero de organizaciones sociales que trabajan en el ambito de la inclusidn y que tienen por objeto o que incluyen objetivos
dirigidos a la consecucién de la igualdad de mujeres y hombres en sus programaciones.
140. Incrementar la adecuacion de las respuestas y los recursos (de servicios sociales y para la inclusién, econdmicos, sanitarios, educativos, Lehendakaritza
culturales, de empleo, justicia, seguridad y vivienda) ofertados por las instituciones a las necesidades de las mujeres en riesgo o situa- Departamento de Empleo v Politicas
cion de pobreza y/o exclusion social. Sosiales pleoy
141. I’ncre.mentar la presle’ncia e incidencia de las mujeres en los ambitos de decision y direccion, dentro de las entidades que trabajan en el Departamento de Medio Ambiente,
ambito de la e)’<clu3|on SOC'?' — - - - — Planificacion Territorial y Vivienda;
142. Aumentar el nUmero de mujeres victimas de todo tipo de violencia que acceden de forma temprana a los servicios y recursos, con espe- Departamento de Salud
cial atencion a aquellas para las que los servicios y recursos son menos accesibles. Departamento de Seguridad
143. Reducir las diferencias territoriales y municipales en la calidad de la atenciéon y en el acceso y en la dotacion de recursos dispuestos Departamento de Trabajo y Justicia.
para el abordaje de la violencia contra las mujeres, con especial atencidn a los municipios rurales. Diputaciones Forales.
144. Incrementar el nUmero de mujeres y nifias victimas de trata de seres humanos a los que se da respuesta desde los recursos y servicios Ayuntamientos
especificos que existen en la CAE.
145. Garantizar la cobertura de las necesidades de ayuda econémica de las victimas de la violencia contra las mujeres.

COORDINACION Y ARTICULACION

Meta n° 35. Favorecer el desarrollo del Tercer Sector social en Euskadi
Impulsar el modelo mixto para la provisién de servicios de responsabilidad publica y favorecer el modelo comunitario de atencién en las organizaciones del Tercer Sector

RESPONSABLE

ACTUACION
146. Seguimiento, impulso y valoracion del despliegue del modelo mixto (cooperacion publico social) en el &mbito de la intervencion social
147. Impulso del régimen de concierto social y los convenios para formalizar la cooperacion con el tercer sector
148. Refuerzo e impulso del modelo comunitario de atencion en las organizaciones del TSSE

Departamento de Empleo y Politicas
Sociales
Direccion de Empleo e Inclusién
Direccion de Servicios Sociales
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INDICADORES DE EJECUCION EN EL AMBITO DE LA COORDINACION Y LA ARTICULACION

Meta n° 27. Desarrollar planes especificos de
actuacion en comarcas y municipios desfavore-
cidos y fomentar el trabajo en red a nivel territo-
rial

Tasa de dispersion de la renta en las comarcas de la CAPV

Tasa de dispersion de las situaciones de pobreza en las comarcas de la CAPV

N° de empresas apoyadas, N° de empleos creados y N° de empleos mantenidos mediante proyectos de inversion generado-
res de empleo en zonas desfavorecidas

Meta n° 28. Desarrollar herramientas de coordi-
nacion intersistemas a nivel de barrio, municipio
o comarca Yy favorecer la dimensién comunitaria
de los procesos de intervencion

N° de mesas territoriales de coordinacién en el ambito de la pobreza y la inclusién social establecidas
N° de planes educativos de entorno establecidos

Meta n° 29. Promover la coordinacion de los
agentes en los procesos de intervencion indivi-
dual

Numero de perceptores de la RGI a los que se asigna un referente para la intervencion social en el &mbito de los Servicios
Sociales
Numero de perceptores de la RGI a los que se asigna un referente profesional vinculado a organizaciones del Tercer Sector

Meta n® 30. Generar un marco comun de inter-
venciéon en el ambito de la inclusién social que
articule la practica profesional en torno a los
principios de atenciéon centrada en la persona,
individualizacion, activacion inclusiva y calidad
de vida

Numero de guias de intervencidon, manuales de buenas practicas y otras herramientas elaboradas

Meta n° 31. Desarrollar un modelo de atencion
sociosanitario efectivo, coordinado y sostenible,
centrado en la persona como protagonista de su
proyecto vital

Gasto total en servicios sociosanitarios y porcentaje de gasto por fuente de financiacion
Numero de expedientes incluidos en la historia sociosanitaria

Meta n° 32. Favorecer la innovacion y la gestion
del conocimiento y garantizar la legitimidad
social del sistema vasco de inclusién social

Numero de investigaciones y/o evaluaciones realizadas en relacién a la RGI

Meta n° 33. Favorecer el liderazgo en la aplica-
cion del Plan y la articulacién del sistema vasco
de inclusién social

Numero de informes del Consejo Vasco de Inclusion Social

Meta n° 34. Garantizar la construccion de un
sistema coherente con la diversidad de la so-
ciedad, que garantice la igualdad entre mujeres
y hombres

Numero de organizaciones sociales que trabajan en el ambito de la inclusién y que tienen por objeto o que incluyen objetivos
dirigidos a la consecucion de la igualdad de mujeres y hombres en sus programaciones
Numero de mujeres usuarias de los recursos para la inclusion en el ambito de los Servicios Sociales

Meta n° 35. Favorecer el desarrollo del Tercer
Sector social en Euskadi

Numero de servicios y centros gestionados por entidades del Tercer Sector, y dotacién presupuestaria correspondiente, en
virtud del concierto social.
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7. Recursos econémicos

El grado de definicion de las actuaciones recogidas en este Plan dificulta la cuantifi-
cacion de su impacto econdmico: por una parte, es imposible saber de antemano
cual va a ser la evolucion de las situaciones de pobreza y exclusién, y, por tanto, la
evolucién de la demanda. Por otra parte, buena parte de los Planes y Estrategias
utilizados como base para la elaboracion de este Plan —el de Igualdad, el de Salud,
etc.— carecen de una memoria econdmica que permita determinar cual sera el coste
de las actuaciones contempladas.

En todo caso, si es posible plantear de forma somera el montante anual que —en un
escenario de estabilidad en la extension de las situaciones de pobreza y exclusion, y
teniendo en cuenta las actuaciones previstas y presupuestadas en los diversos pla-
nes— movilizaran las principales prestaciones y politicas para la inclusion social que
se integran dentro de este Plan. Asi, el montante del Plan corresponde a la suma de
las siguientes partidas:

- Un gasto anual estimado de 400 millones en RGI y AES, que corresponde a
la media del gasto del periodo 2012 /2015.

- Un gasto anual estimado de 100 millones de euros en prestaciones de vi-
vienda, incrementandose en unos 20 millones anuales el gasto que a esos
efectos se venia realizando con anterioridad (promedio del periodo
2012/2015).

- Un gasto anual estimado de unos 200 millones en otras politicas publicas de
apoyo al alquiler, en la linea del presupuesto para esa partida aprobado para
2018 por el Departamento de Vivienda.

- Un gasto anual de unos 75 millones consignados en el Plan de Empleo
2017/2020 a los incentivos para la insercion laboral (301 millones para un pe-
riodo de cuatro afios).

- Un gasto anual de unos 45 millones de euros en los servicios sociales para la
inclusion social que se prestan en el marco del Decreto de Cartera (frente a
un gasto medio de 42 millones entre 2012 y 2015).

A partir de los datos sefalados, cabe pensar en un montante anual de unos 815 mi-
llones de euros anuales —sin contar los gastos en educacioén y en salud-, que supon-
drian un gasto acumulado de unos 4.000 millones de euros a lo largo de todo el pe-
riodo de vigencia del Plan.
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8. Impacto del Plan y calendarizacién

Como se ha senalado al describir los criterios basicos que, desde el punto de vista
de la planificacion, han guiado la elaboracién de este Plan, se pretende dar a su ges-
tion un caracter dinamico, modificando en la medida en que se vea necesario los
contenidos del propio plan durante el periodo de vigencia. También se ha sefialado la
necesidad de elaborar un plan evaluable y se han indicado ya, para cada objetivo,
una serie de indicadores de ejecucion.

A partir de esas consideraciones, el impacto previsto del Plan se determina desde
tres perspectivas:

- de una parte, los principales compromisos establecidos para los dos primeros
afnos de ejecucion del Plan. Se trata, en ese sentido, de las quince actua-
ciones mas concretas y significativas que se habran de desarrollar en el
marco del Plan y que cabe entender como los principales compromisos que
se derivan del Plan a medio plazo.

- En segundo lugar, los cinco objetivos cuantitativos que se establecen en
términos de impacto, referidos por tanto a la situacion de la poblacion vasca
en relacién a los factores relacionados con los procesos de inclusion y exclu-
sion, y que se deberan tener en cuenta a la hora de realizar la evaluacion fi-
nal del Plan, una vez termine su periodo de vigencia.

- En tercer lugar, el listado de indicadores de ejecucion establecidos en el
capitulo anterior para cada uno de los ambitos tematicos del Plan.

Ademas, desde el punto de vista de la calendarizacién, se estableceran las medidas
y actuaciones que se desarrollaran durante el primer ejercicio y que constituyen el
Plan de Actuaciéon Anual. Estos planes se iran actualizando de forma periddica, a lo
largo de los cuatro afios de vigencia real del Plan.

8.1. Principales compromisos para el periodo 2018/2019

1. Reforzar y consolidar el actual sistema de estimulos al empleo articulado en
el marco de la RGI para hacer frente de forma mas eficaz y estructural a las
situaciones de pobreza en el empleo.

2. Introducir en la normativa que regula la RGI el compromiso de ofrecer por
parte de Lanbide alternativas especificas de caracter ocupacional o laboral
antes de superar un tiempo determinado de percepcion continuada de la RGI,
al objeto de materializar el principio de doble derecho.

3. Reforzar los instrumentos de fomento del acceso a una primera experiencia
laboral, como el programa Lehen Aukera de apoyo a la contratacién de per-
sonas jovenes en situacion de desempleo

4. Desarrollar actuaciones integrales de acompafamiento a la insercién laboral
de las personas paradas de larga duracién que incluyan servicios de informa-
cion, orientacion, asesoramiento, seguimiento y acompanamiento individuali-
zado
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Implantar en Lanbide un Modelo de Atencién, Orientacion e Insercion especi-
fico para las personas con dificultades de acceso al empleo y/o riesgo de ex-
clusion laboral y social.

Incorporar en los procesos de contratacion publica clausulas de caracter so-
cial, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 3/2016, de 7 de abril, para la
inclusion de clausulas sociales en la contratacion publica y en la normativa
vasca de criterios medioambientales de contratacién publica.

Introducir, en el marco de la modificacion de la Ley 18/2008 para la Garantia
de Ingresos y la Inclusion Social, mejoras en el disefio y la gestion de la RGI
y de las AES, asi como del resto de los instrumentos definidos en la Ley para
la articulacion de los procesos de inclusion.

Mejorar y ampliar el modelo de prestaciones econdémicas para familias con hi-
jos/as en Euskadi, de forma que se contribuya a la prevencion de la pobreza
infantil y la reduccion intergeneracional de la desigualdad, en clave de inver-
sidn social.

Desarrollar, en todas las comarcas y sectores de servicios sociales de la
CAPV, de los centros y dotaciones contemplados en el Mapa de Servicios
Sociales en el ambito de la exclusion

Desarrollar la normativa reguladora de los servicios y centros para la exclu-
sion social contemplados en el Decreto de Cartera de Servicios Sociales.

Impulsar el régimen de concierto social y los convenios para formalizar la
cooperacion con el Tercer Sector en el ambito de la prestacién de servicios
para la inclusion social

Crear un grupo de trabajo interinstitucional de caracter técnico que, de cara a
la preceptiva actualizacion del Decreto de Cartera prevista para el afio 2019,
analice los cambios a introducir en la definicion de los servicios y centros des-
tinados a las personas en situacion o riesgo de exclusion social.

Desarrollo experimental, en al menos ocho comarcas de la CAPV, preferen-
temente aquellas mas afectadas por las situaciones de pobreza, de iniciativas
experimentales orientadas a la activacion comunitaria de las personas en si-
tuacion o riesgo de exclusién social.

Disefiar, poner en marcha y experimentar programas piloto de integracién so-
cial a través de la cultura y el deporte.

Disefar, poner en marcha y experimentar intervenciones comunitarias en
areas con alto riesgo de exclusion social o marginalidad, con el fin de actuar
sobre los determinantes de los trastornos mentales y de las adicciones.

Definir las rutas asistenciales sociosanitarias especificas para las personas
en situacion de exclusién social.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Aprobar el Decreto que regulara el derecho subjetivo de acceso a la ocupa-
cion legal de una vivienda digna o a la Prestacion Econémica de Vivienda y
asumir progresivamente, por parte del Departamento de Vivienda, la gestion
de las prestaciones en materia de vivienda.

Impulsar a la firma de convenios de colaboracién entre el Departamento de
Vivienda y las entidades del Tercer Sector de Accion Social para la cesion de
viviendas de promocion publica que puedan ser destinadas a programas de
alojamiento e intervencion social con personas en situacion de exclusioén resi-
dencial y/o social, de forma que se establezcan programas sociales de vi-
vienda y se articule una red de viviendas de insercion.

Reforzar los programas Bidelaguna, Hamaika Esku, Programa de Refuerzo
Educativo Especifico, Programas Complementarios de Educacion (Osatuz /
Bideratuz), asi como los programas territoriales de erradicacion del absentis-
mo Y la desescolarizacion.

Disefiar un modelo de Formacion Profesional Basica adaptada que dé res-
puesta a las necesidades del alumnado entre 15-17 afios que no ha conse-
guido el Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria y/o con necesidades
educativas especiales.

Impulsar la creacién a nivel de barrio, municipio o comarca de mesas territo-
riales de coordinacion en el ambito de la pobreza y la inclusién social que
permitan coordinar las actuaciones de los servicios publicos de empleo, sa-
lud, educacion y servicios sociales, asi como la participacion del Tercer Sec-
tor.

Introducir en la normativa que regula la RGI disposiciones que permitan de
forma estructural, asignar siempre a cada una de las personas perceptoras
de la RGI un referente de caso en los servicios de empleo, sin perjuicio de
gue en los casos en que las necesidades individuales de la personas requie-
ran ademas de la intervencion de los servicios sociales, se les asigne tam-
bién, para la actuacion propia de los servicios sociales un referente de caso
de los servicios sociales, ya sea de atencion primaria, ya sea de atencion se-
cundaria.

Impulsar una plataforma que permita articular y estabilizar las actividades de
innovacion, investigacion y evaluacion que en la actualidad se realizan en el
ambito de las politicas para la inclusion social, asi como el desarrollo de in-
tervenciones experimentales y la innovacion en la materia.

Disefiar un programa especifico de investigaciones y/o evaluaciones en rela-
cion a la RGI, que permitiera sacar mayor partido a los datos de los que dis-
pone Lanbide y obtener un mejor conocimiento de las dinamicas internas de
la RGI (flujos de entrada y salida, patrones de utilizacion, perfiles de usuarios,
etc.), complementando asi la informacion estadistica de la que se dispone.

Crear una Comision Directora del Plan Vasco de Inclusién, de caracter inter-

departamental e interinstitucional, y de un Comité Técnico-Director, encarga-
dos del impulso politico y el seguimiento técnico del Plan.
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8.2. Objetivos cuantitativos

Estas medidas, y el resto de las actuaciones contenidas en el Plan, deberian contri-
buir a la consecucién de los siguientes objetivos cuantitativos:

1.

Reducir en un 20% la tasa de pobreza de mantenimiento en todas las comar-
cas de la CAPV, situando la tasa de pobreza para el conjunto de la CAPV por
debajo del 5,6%.

Incrementar la tasa de ocupacion masculina y femenina en la CAPV hasta el
75% y el 66%, respectivamente.

Situar la tasa de baja intensidad laboral por debajo del 8%.
Situar las tasas de abandono escolar por debajo del 7%.

Reducir las desigualdades en mala salud percibida por nivel social en cada
sexo (10% hombres, 20% mujeres).

Situar el porcentaje de poblacién con necesidad de acceso a la vivienda por
debajo del 5%.

La tabla siguiente recoge la situacion actual (para el ultimo afio respecto al que existe
informacion suficiente) en relacion a cada indicador y la situacién esperada al final
del periodo de ejecucion del Plan.

Tabla 6. Indicadores de impacto del Plan. Indicadores de partida e indica-
dores esperados

Indicador de par- | Indicador espera-

tida do
Pobreza de mantenimiento 7,1% <5,6%
Tasa de ocupaciéon masculina 70,5% >75%
Tasa de ocupacion femenina 62,4% >66%
Tasa de baja intensidad laboral 10,2% <8%
Tasa de abandono escolar 7,3% <7%
Mala salud percibida hombres
(IRD*) 2,40 <2,37
Mala salud percibida mujeres (IRD) 2,55 <2,49
Hogares con necesidad de acceso a o o
la vivienda 7.4% 5%

*indice relativo de desigualdad. FUENTES: EPDS 2016, PRA 2017, Encuesta
de Necesidad de Vivienda, 2015, ESCAV, 2013.
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8.3. Indicadores de ejecucion

a) Empleo

Gasto y n° de personas perceptoras de la RGI en su modalidad de estimulos al
empleo, por sexo y nacionalidad de la persona titular.

Cuantia media percibida en concepto de RGI en su modalidad de estimulos al em-
pleo, por sexo y nacionalidad de la persona titular

Salario hora a precios constantes

Tasa de pobreza laboral

Brecha salarial entre el cuartil inferior y el superior

indice de rotacién laboral (N° medio de contratos por persona contratada) y de du-
racion media de los contratos en dias

Tasa de temporalidad por sexo

Tasa de personas empleadas a tiempo parcial por sexo

N° de inspecciones de trabajo realizadas

N° de personas jovenes contratadas a través del programa Lehen aukera

Tasa de desempleo juvenil, por sexo

N° de empresas beneficiarias del programa Lehen aukera

N° de personas participantes en las actuaciones integrales de acompafiamiento a
la insercién laboral

% de personas en exclusion participantes en las actuaciones de acompafiamiento
gue se incorporan al mercado laboral tras los procesos de acompanamiento

N° de personas relevistas en contratos de relevo que se incorporan al puesto de
trabajo tras la percepcién de la RGI

N° de personas participantes en las actividades de los Centros Especiales de Em-
pleo y de las Empresas de Insercidn

N° de personas con discapacidad o en riesgo de exclusion contratadas en empre-
sas del mercado ordinario

N° de oficinas de Lanbide con el nuevo modelo de atencién implantado

N° de personas participantes en itinerarios personalizados de insercién

N° de empresas creadas por personas jovenes

N° de empleos creados por los emprendimientos jovenes

N° de personas desempleadas apoyadas para en proyectos de emprendimiento

N° de empresas creadas gracias a los apoyos a personas desempleadas para pro-
yectos de emprendimiento

N° de contratos de las administraciones publicas vascas que incluyen clausulas
sociales para la contratacion de personas desempleadas, en situacion de vulnera-
bilidad socioeconémica y/o perceptoras de la RGI

N° de personas desempleadas y/o perceptoras de RGI que se incorporan al em-
pleo en el marco de contratos que incluyen clausulas sociales de algun tipo

Tasa de actividad, ocupacion y paro femenina, por nivel educativo

Tasa de ocupacion femenina en los ambitos de la sanidad, educacion y servicios
sociales

Tasa de actividad emprendedora, por sexo

N° de mujeres contratadas a través de los Planes Locales de Empleo

% de mujeres contratadas respecto al total de personas contratadas a través de los
Planes Locales de Empleo

N° de mujeres contratadas a través de los programas de incentivos a la contrata-
cion que cuentan con medidas de discriminacion positiva
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— N° de nuevas empresas lideradas por mujeres creadas a través de los programas
de apoyo al emprendimiento que cuentan con medidas de discriminacion positiva

b) Garantia de ingresos

— Gasto y el numero de personas perceptoras de la RGI, por sexo, nacionalidad de la
persona titular y presencia de menores en el hogar.

— Porcentaje de reduccion de la pobreza derivado de la existencia de la RGI, en tér-
minos agregados, por sexo y nacionalidad de la persona titular y por presencia de
menores en el hogar

— Cuantia media efectivamente percibida en concepto de RGl, por sexo y nacionali-
dad de la persona titular, y por presencia de menores en el hogar

— Importe de los cobros y pagos indebidos registrados a 31 de diciembre de cada
ano

— % de cantidades percibidas de forma irregular en concepto de RGI en relacién al
conjunto del gasto destinado a RGI

— Gasto y el numero de personas perceptoras de AES, por sexo y nacionalidad de la
persona titular.

— Financiacion municipal y autonémica de las AES en relacién al conjunto del gasto
publico en AES, por Territorio Historico

— N° de personas perceptoras de prestaciones o subsidios por desempleo de ambito
estatal que complementan sus ingresos mediante la RGI y de la cuantia destinada
a estas unidades de convivencia

— Gasto y el numero de familias beneficiarias de las prestaciones por nacimiento e
hijo/a a cargo

— Gasto fiscal y numero de contribuyentes beneficiarios de las deducciones fiscales
por descendientes

— Numero de personas con hijos/as a cargo beneficiarias de la RGI y cuantia media
percibida por las familias con hijos/as a cargo

c) Servicios Sociales

— Gasto en servicios de atencion directa destinado a los servicios sociales para la
inclusion, por Territorio Historico

— Numero de plazas y tasas de cobertura, por Territorio Historico, correspondientes a
cada uno de los centros orientados a las personas en situacion o riesgo de exclu-
sion social contemplados en el Decreto de Cartera.

— Numero de personas atendidas en los programas y proyectos experimentales, y
numero de proyectos diferentes realizados.

— Numero de personas participantes en los programas piloto de integracion social a
través de la cultura y el deporte

— Numero de decretos promulgados para la regulacién de los centros y servicios so-
ciales en el ambito de la exclusién

d) Salud
— Prevalencia de buena salud mental segun nivel social y género (MHI-5)

— Tasa de interrupciones voluntarias del embarazo, por edad y nacionalidad
— Tasa de consumo diario de alcohol y de tabaco, por sexo y estatus socioeconémico
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— Tasa de personas con sobrepeso y con obesidad, por sexo y estatus socioecono-
mico

— Diferencias sociales en la prevalencia de ideas suicidas por sexo

— Consumo de ansioliticos y antidepresivos, por sexo y nacionalidad

— N° nuevas infecciones por VIH

— Tasa de diagndstico tardio de infecciones por VIH

— Tasa de victimizacién femenina por violencia de género

— Desigualdades sociales en esperanza de vida a los 30 afios

— Desigualdades en mala salud percibida por nivel social en cada sexo

— Incorporacién de variables de estratificacion social en los sistemas de informacion
sanitaria

— Gasto total en servicios sociosanitarios y porcentaje de gasto por fuente de finan-
ciaciéon

— Numero de expedientes incluidos en la historia sociosanitaria

— Incremento del numero de personas participantes en proyectos para atenuar los
riesgos asociados a los consumos de sustancias y a conductas excesivas con ries-
go de generar adiccion, y en colectivos y personas en situacion de riesgo o vulne-
rabilidad en los ambitos a) escolar, b) familiar, ¢) ocio y festivo y d) comunitario. To-
tal y desagregado por sexo.

— Numero de personas con problemas de adicciones y en situacién de exclusion,
atendidas en recursos que promuevan una atencion integral.

e) Vivienda

— Numero de personas perceptoras y gasto destinado a la prestacion de vivienda en
el marco del derecho subijetivo a la vivienda

— Numero de personas adjudicatarias de alquileres de promocion publica en el marco
del derecho subjetivo a la vivienda

— Numero de personas usuarias de los programas de vivienda compartida

— Numero de convenios establecidos entre la Administracion de la Comunidad Auto-
noma y los ayuntamientos a los efectos de la conformacién progresiva de una red
supramunicipal de alojamientos dotacionales con destino a los sectores sociales
necesitados y numero de personas usuarias de esos alojamientos

— Numero de convenios de colaboracion entre la Administracion de la Comunidad
Auténoma y las entidades del Tercer Sector para su uso en el marco de programas
de alojamiento e intervencion social con personas en situacién de exclusion resi-
dencial y/o social, y numero de personas usuarias de esos alojamientos

— Numero de expedientes resueltos para la adjudicaciéon excepcional directa de vi-
viendas de promocion publica

— % de poblacién afectada por situaciones de pobreza energética

— Gasto destinado en el marco de las AES en concepto de cobertura de las necesi-
dades energeéticas.

f) Educacion

— Numero de plazas del Consorcio Haurreskolak
— Numero de alumnos/as matriculados/as en el Consorcio Haurreskolak que se be-
nefician de algun tipo de exencion o bonificacion en la matricula
— Porcentaje de variacion en el rendimiento en ciencias explicado por el estatus so-
cio-econdmico de los estudiantes (PISA)
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Diferencia de puntos en ciencias asociada al incremento de una unidad en el indice
ESCS (PISA)

Porcentaje de estudiantes resilientes (PISA), por sexo

Porcentaje de estudiantes que han repetido al menos un curso en primaria o en el
primer o segundo ciclo de secundaria, por estatus socio-economico de los estu-
diantes, por sexo

Alumnado matriculado en formacién profesional basica, por sexo

N° de alumnos y alumnas en formacion profesional dual

% anual de jovenes estudiando en el modelo dual en la formacion

N° de grados medios y superiores de formacioén profesional en modelo dual

N° de personas jovenes formadas a través de acciones de formacion para el em-
pleo

N° de personas desempleadas participantes en las acciones de formacién para el
empleo

N° de personas desempleadas participantes en acciones innovadoras integrales
de formacién y empleo

Dotacion presupuestaria destinada a la convocatoria de las ayudas previstas en el
Decreto 248/2012, de 27 de noviembre, por el que se regulan ayudas para la reali-
zacién de actividades referidas al aprendizaje a lo largo de toda la vida,

Numero de alumnos matriculados en Ensefanza Permanente de Adultos, por sexo

g) Coordinacion y articulacion del sistema

Tasa de dispersién de la renta en las comarcas de la CAPV

Tasa de dispersion de las situaciones de pobreza en las comarcas de la CAPV

N° de empresas apoyadas, n° de empleos creados y n° de empleos mantenidos
mediante proyectos de inversion generadores de empleo en zonas desfavorecidas
N° de mesas territoriales de coordinacién en el ambito de la pobreza y la inclusién
social establecidas

N° de planes educativos de entorno establecidos

Numero de perceptores de la RGI a los que se asigna un referente para la inter-
vencion social en el ambito de los Servicios Sociales

Numero de perceptores de la RGI a los que se asigna un referente profesional vin-
culado a organizaciones del Tercer Sector

Numero de guias de intervencion, manuales de buenas practicas y otras herra-
mientas elaboradas

Numero de investigaciones y/o evaluaciones realizadas en relacion a la RGI
Numero de informes del Consejo Vasco de Inclusion Social

Numero de organizaciones sociales que trabajan en el ambito de la inclusién y que
tienen por objeto o que incluyen objetivos dirigidos a la consecucion de la igualdad
de mujeres y hombres en sus programaciones

Numero de mujeres usuarias de los recursos para la inclusion en el ambito de los
Servicios Sociales

Numero de servicios y centros gestionados por entidades del Tercer Sector, y do-
tacion presupuestaria correspondiente, en virtud del concierto social
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0. Gobernanza: estructuras para la gestion del IV Plan Vasco de In-
clusién Social

De acuerdo a lo establecido en el capitulo 6, las estructuras de gobernanza y las
actuaciones para la gestiéon y el seguimiento del IV Plan Vasco que se estableceran
seran las siguientes:

— Elaboracién de un Plan de Actuacién anual, se ira actualizando de forma periddica,
a lo largo de los cuatro afios de vigencia real del Plan

— Se propone la unificaciéon de las actuales comisiones interinstitucional e interdepar-
tamental para la inclusidon en una sola Comision que asumira ademas, entre otras,
la funcion de impulso y seguimiento politico del Plan Vasco de Inclusién

— Establecimiento de un Grupo de Trabajo Técnico-Director, cuyos miembros seran
propuestos por la Comisién Interinstitucional de Inclusion, encargado del impulso y
el seguimiento técnico del Plan. Formara parte también de ese Grupo de Trabajo la
persona que ostente la presidencia de la Mesa de Dialogo Civil.

— Este Grupo de Trabajo elaborara el Plan de Actuacion Anual y requerira periédica-
mente informacion a las entidades responsables de las actuaciones contempladas
en el plan, en lo que se refiere al desarrollo de las actuaciones y a los indicadores
de ejecucion.

— Elaboracién anual del Informe del Consejo Vasco de Inclusion Social, centrado
especificamente en el seguimiento de la realizacion del Plan, de acuerdo a lo esta-
blecido en el articulo 98.6 de la Ley 18/2008 para la Garantia de Ingresos y la In-
clusién Social. Ese informe incorporara, de forma especifica, un analisis de impacto
de las politicas adoptadas tanto desde la perspectiva de género como desde la
perspectiva de la infancia y la adolescencia.

— Definicion de un cuadro de mando integral de seguimiento y evaluacion de las ne-

cesidades sociales relacionadas con el ambito de la inclusién y de las politicas pu-
blicas desarrolladas en el marco del Plan

— Elaboracién de una evaluacion final, al finalizar el periodo de vigencia, del IV Plan
Vasco de Inclusion (2021).
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