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Principales datos de la auditoria social 2009 (datos 2008)

Juan Carlos Pérez de Mendiguren, profesor de la UPV-EHU y colaborador de
REAS Euskadi.

1. Introduccion

El informe que se presenta a continuacion resume los principales resultados
del proceso de Auditoria Social realizado por las entidades de REAS Euskadi
durante el afo 2009 (datos 2008). Del total de la bateria de indicadoras
que se adjuntan en el anexo a este informe, se ha elegido presentar y
comentar aquellos que permiten ofrecer una imagen global de la Economia
Solidaria en Euskadi, y compararla con otras realidades del entorno
socioecondmico y empresarial (empresas de la Economia Social, entidades
del Tercer Sector de Intervencidon Social vasco, espafiol y europeo).

La seleccidn de indicadores presentada es el resultado del proceso de
analisis llevado a cabo en el seno de la comision de Auditoria Social de
REAS Euskadi con la colaboracién Juan Carlos Pérez de Mendiguren,
miembro del Instituto Hegoa y el Departamento de Organizacion de
Empresas de la UPV-EHU, y encargado de la redaccion final de este
documento. El analisis ha sido igualmente enriquecido con las conclusiones
de un seminario interno celebrado en el mes de Octubre del 2009 con las
personas responsables del proceso de auditoria social de las empresas y
entidades participantes.

En la auditoria social del 2009 (con datos del 2008) promovida por REAS
Euskadi han participado un total de 50 entidades sociales que trabajan
en el ambito de la Economia Social y Solidaria de la Comunidad Auténoma
Vasca. La relacion de entidades participantes ha sido la siguiente:

> ALKAR BIZIZ, S.L. ~» EMAUS BILBAO, S.COOP. I.S.
—» AMAYADIGITAL, S.L.U. ~» EMAUS EZKERRALDEA, S.L.U.
~» AMUITZ BERRIKUNTZAK, S.L.U. — EMAUS FUNDACION SOCIAL

~» AMUITZ MARGOTU BERRIA, S.L.U. —» ERAKUS GOIZTIRI, S.L.

—» ASOCIACION BIZITZA BERRIA ~» FUNDACION GIZAKIA

—> ASOCIACION LANBERRI —> FUNDACION INVERSION Y

— ASOCIACION AGIANTZA AHORRO RESPONSABLE

— BEROHI, S.COOP. L.S. — FUNDACION PENASCAL

—» BERZIKLATU, S.L. — GARBINGURU SERVICIOS

> BETI-GORANTZ, S.L.L. MEDIOAMBIENTALES, S.L.U.
 BILEKOMEN, .. > GIZARLINE, TELECOMUNICACION
~» CARITAS BIZKAIA . GOILURRA, S.L

— EKIBER, 5.COOP. L.5 s GOIZTIRI ELKARTEA

> EKORREPARA, S.COOP. L, IKATZBIZL S.L.

~» ELKAR PROTEO, S. COOP. L.S. » ITURRITEK, S.L.

—» ELKARBANATUZ ELKARTEA . IZARZA, S.L.
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— JANTZIPREST, S.L.U. — SARTU- GAZTAROA

— KAIALURKO, S.L.U. — SARTU- ZABALTZEN

— KEIMA ANIMAZIOA, S.L. — SERVICIOS DE HOSTELERIA

— KOOPERA GIZARTE SAREA RESTAURANTE BILBAO, S.L.
S.COOP. 1.S. — SOKAIRE SERVICIOS DE

— KRIKETA, S.L. LIMPIEZA, S.L.

—» LIBURKI, S.L.L. — TINKO GARBIKETAK, S.L.

~» OLDBERRI, S.COOP. — TXUKUNBERRI GARBIKETAK, S.L.

> OR KONPON, S.L. —> ZABALTEGI JUDIZMENDI, S.L.U.

— REZIKLETA, S.COOP. — ZUNBELTZ, S.COOP

— SARTU-ARABA — ZURTEK, S.L.

— SARTU-ERROAK

De estas 50 entidades, 41 son miembros de REAS Euskadi y las otras 9 no lo
son. Entre estas Ultimas hay 2 asociaciones dedicadas a la insercién de colectivos
en situacién o riesgo de exclusidn social y 7 empresas de insercion asociadas en
Gizatea (Asociacion de Empresas de Insercién del Pais Vasco - Gizarteratzeko
eta Laneratzeko Euskadiko Enpresen Elkartea).

2. Las cifras de la Economia Solidaria en Euskadi

La tabla 1 presenta un resumen de las principales magnitudes de la Economia
Solidaria en Euskadi que seran objeto de analisis y comparacidon en las paginas
siguientes.

Tabla 1
Resumen de datos principales

Concepto Totales
N° de puestos de trabajo ocupados por mujeres 675
(expresado en jornadas completas trabajadas)
N© Total de puestos de trabajo 1050
(expresado en jornadas completas trabajadas)
N° de puestos de responsabilidad ocupados por mujeres 124
(expresado en jornadas completas trabajadas)
N© Total de puestos de responsabilidad (expresado en jornadas 222
completas trabajadas)
Ingresos totales 61.831.984
Gastos totales 61.313.322
Importe de las compras realizadas a entidades no lucrativas 2.529.061
Importe de las ventas realizadas a entidades no lucrativas 4.860.602
Importe de I,os_lngresos por subvenciones procedentes de 24.714.988
entidades publicas
Importe_ de los ingresos generados por la actividad 25.619.585
productiva
In_1|_:)orte de los ingresos por cuotas de usuarios, socios y 1.195.226
afiliados de la entidad
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En cuanto a las de entidades que toman parte en el proceso de auditoria social,
el grafico 1 muestra cdmo principalmente se encuentran en Bizkaia y son en su
mayoria empresas de insercion (56%), y entidades dedicadas a la promocién de
empresas de Economia Social y Solidaria (19%).

Grafico 1
Entidades participantes por provincia y tipo de objeto social
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En cuanto a su forma juridica (grafico 2) se observa el predominio de las
Sociedades Limitadas (54%) y las Asociaciones (22%), con un 16% de
empresas cooperativas. En este sentido llama la atencién que gran parte de las
empresas del grupo no adoptan las formas juridicas clasicas de la Economia
Social (cooperativas, mutualidades). Esta situacién es similar a la que se observa
en otros paises europeos en el caso de lo que se ha venido a denominar
Empresas Sociales'. Ademds sefialar la preponderancia de empresas de
insercidn, que por sus caracteristicas especificas adoptan mayormente la figura
de sociedades limitadas.

El segundo de los aspectos mas resefiables de las entidades de Economia
Solidaria en el Pais Vasco es que son en su gran mayoria empresas de insercion.
De hecho, de las 50 empresas de insercidn registradas en el Gobierno Vasco en
el 2009, 28 han tomado parte en la auditoria social promovida por REAS
(también son parte de las 42 empresas de insercion que forman la Asociacién
Gizatea).

Es decir, que los comportamientos medios de los indicadores presentados en este
informe estan muy influenciados por los resultados de las empresas de insercién,
y las diferencias entre estas empresas y el resto pueden ser muy importantes
para algunas de las variables que se presentan.

! Para una discusidn sobre el concepto de Economia Social y Empresa Social ver: Pérez de
Mendiguren et. al (2009): Economia Social, Empresa Social y Economia Solidaria: diferentes
conceptos para un mismo debate. Cuadernos de Economia Solidaria N°1. REAS Euskadi.
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Grafico 2
Tipos de entidades y forma juridica
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En cualquier caso, la importancia de las empresas de insercion explica en cierta
medida la percepcién social existente de que las entidades de Economia Solidaria
son fundamentalmente empresas de insercién. La misma percepcién existe en
otros paises europeos sobre las ya mencionadas Empresas Sociales, que tienden
a ser identificadas con las denominadas WISE (Work Integration Social
Enterprises — Empresa de Insercion mediante el trabajo).

Con respecto a la importancia de la Economia Solidaria en el conjunto de la
economia vasca, el grafico 3 nos proporciona un imagen de su peso en numero
de empresas y empleo creado con respecto al conjunto de la economia social y el
Tercer Sector de la CAPV. Se puede concluir que las 50 entidades participantes
en la Auditoria Social suponen una realidad pequefia en el conjunto de la
economia vasca. De hecho representan el 1,6% del total de entidades de la
Economia Social en Euskadi y un 0,2 % del total de Tercer Sector (2,7% del
Tercer Sector de Intervencién Social).

Grafico 3
% entidades y cifras de empleo (equivalentes jornada completa)
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En cuanto al empleo, las entidades de la Economia Solidaria suponen un 1,7%
del empleo (equivalente a jornada completa) del conjunto de la Economia Social
en el Pais Vasco, un 2% del empleo en el denominado Tercer Sector, y un 5,9%
del empleo generado por el Tercer Sector de Intervencién social®?.

Mirando las cifras de ingresos y gastos, el total de ingresos de las entidades de
Economia Solidaria que participan en la Auditoria Social suman 61,83 millones de
euros (el 0,59% del total de ingresos de la Economia Social del Pais Vasco en el
2007%), con una media de 1,24 millones por entidad (19 millones en la Economia
Social).

Tabla 2: Comparativa interanual de presupuestos de gasto

Economia Solidaria 08 Economia Solidaria 07
Presupuesto gasto anual % % acumulado % % acumulado
Menos de 30.000 € 0% 0% 3% 3%
Entre 30.001 y 60.000 € 0% 0% 0% 3%
Entre 60.001 y 300.000 € 36% 36% 31% 34%
Entre 300.001 y 600.000 € 22% 58% 25% 59%
Entre 600.001 y 3.000.000 € | 34% 92% 31% 90%
Mas de 3. 000.000 € 8% 100% 10% 100%

En cuanto al gasto, la cifra asciende a un total de 61,6 millones de euros, con un
presupuesto promedio de 1.232.264 euros. Sin embargo, como se observa en la
tabla 2, las diferencias entre entidades son muy importantes, teniendo la mitad
de ellas presupuestos de gastos que se encuentran entre 60.000 y 600.000
euros, mientras que para el 8% de las entidades los gastos sobrepasan los 3
millones de euros.

La evolucion de los presupuestos medios parece haber variado ligeramente entre
el 07 y 08, con un pequefio reajuste a la baja del presupuesto de gasto de las
organizaciones consideradas. Asi, vemos como han descendido ligeramente el
porcentaje de organizaciones de mayor presupuesto y como ha aumentado la
proporcién de organizaciones que se encuentra en el tramo de 60.000 a 300.000
€.

A efectos comparativos externos, podemos concluir que las entidades de
Economia Solidaria que han realizado la auditoria son pequefias si se comparan
con el resto de organizaciones de la economia social pero, si atendemos a los

2 Estas cifras no incluyen la valorizacién en términos de empleo de las personas voluntarias que
aportan trabajo en las organizaciones de la Economia Solidaria. Por otra parte, bajo el paraguas
del Tercer Sector no se incluyen a las empresas cooperativas y mutualidades que no sean de
iniciativa social. Ver nota al pie 1.

3 GOBIERNO VASCO. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social: Las cuentas de

. la Economia Social 2004. Informe bienio 2004-2006 y avance 2007.

Ibid.
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datos presentados en

la tabla

3, tienen

una capacidad de gasto
significativamente mayor que la media de de las organizaciones del Tercer Sector
de Intervencién Social en el Pais Vasco.

Tabla 3: Comparativa externa de presupuestos de gasto

Economia Solidaria 08 ONLAS CAPV 2007°
Presupuesto gastos annual % % Acumulado % % Acumulado
Menos de 100.000 € 0% 0% 49,1% 49,1%
Entre 100.001 y 500.000 € 54% 54% 22,9% 72%
Entre 500.001 y 999.999 € 16% 70% 8,5% 80,5%
Entre 1 millén y 10 millones € 30% 100% 17,7% 98,2%
Mas de 10 millones € 0% 100% 1,8% 100%

3. Resultados de la Auditoria Social desagregados por principios

1. EQUIDAD:

A. Igualdad de Oportunidades

La Economia Solidaria en Euskadi emplea fundamentalmente a mujeres. Como se
observa en el grafico 4, casi seis de cada diez puestos de trabajo (59,3%) en las
entidades y empresas estdn ocupados por mujeres, y la proporcién se viene
manteniendo por encima del 58% en los dos afios en los que se han recogido
datos. Esta participacion de las mujeres es significativamente mayor que la que
se observa en realidades socio-empresariales comparables.

Asi, en el conjunto la Economia Social Vasca (cooperativas, mutualidades,
asociaciones y fundaciones), las mujeres ocupan tan sélo un 36,2% de los
empleos. Esta proporcion llega hasta el 41% en el caso de las cooperativas
vascas®, y es ligeramente superior en el caso del Grupo Mondragdn: 44%. Sélo
en las organizaciones del Tercer Sector de Intervencidon social el porcentaje es
ligeramente mayor (68%).

> Ararteko (2008): Condiciones de trabajo en el tercer sector de intervencién social. Informe
extraordinario al Parlamento Vasco.
 Elio, E. (2006): Responsabilidad social en las cooperativas: igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres. GEZKI, n° 2, 2006, pp.35-71.
5
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Grafico 4
de puestos ocupados por mujeres % de puestos con responsabilidad
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Como se puede observar en la parte derecha del grafico 4, existe ademas una
alta correlacién con la proporcién de trabajos con responsabilidad ocupados por
mujeres (51,7% de media), porcentaje que se mantiene estable en los dos afos
para los que se han registrado datos.

Aunque existe debate académico sobre lo que se considera puesto directivo o
puesto con responsabilidad, y por lo tanto, las cifras varian mucho en funcion del
criterio que se utilice, existe un dato mas sobre las entidades de economia
solidaria que marca una clara diferencia con el resto de realidades empresariales.

En el grafico 5 se presentan datos sobre el porcentaje de mujeres en los érganos
de gobierno de las entidades. Como media, el 34,1% de los puestos en los
organos de gobierno de las entidades (patronatos, consejos rectores, consejo de
direccidén...) estan ocupados por mujeres. Este porcentaje era del 48,5% en el
2007, y el descenso para este ano se explica por la caida del nimero medio de
mujeres en organos de gobierno en la Empresas de Insercion (del 49,15% al
31,3%). Este dato contrasta con el que se puede aportar como media para el
conjunto de las cooperativas vascas (20%), o el de 16% que suponia en el Grupo
Mondragoén en el aino 2000. Como un ultimo punto de contraste indicar que en
las empresas del Ibex 35 sélo el 3,5% de las personas en consejos de
administracion son mujeres.
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Grafico 5
% mujeres en organos de gobierno Distribucion del % de mujeres en
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Aun asi, y siendo estos datos sobre la participacién de mujeres en drganos de
gobierno indicativos de la existencia de un alto grado de igualdad a la hora de
acceder a puestos de poder en las organizaciones, cabe sefalar que la media del
34,1% para el conjunto de las organizaciones oculta cierto grado de disparidad
entre ellas. Como se observa en la parte derecha del grafico, mas de un tercio de
las organizaciones (34,8%) tienen menos de un 19% de mujeres en sus érganos
de gobierno.

Grafico 6
% promociones internas y de % politicas de conciliacion y planes
mujeres’ de igualdad
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Continuando con la discusion sobre igualdad de género en las entidades, el
grafico 6 muestra otro aspecto del mismo debate. Casi un 35% de los puestos de

7 Porcentaje de promociones internas y de mujeres respecto al total de promociones.
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trabajo ofertados con categoria profesional superior a la categoria laboral mas
baja utilizada por la entidad, se cubren con promociones internas, es decir,
personas que ya estaban contratadas por la entidad. Un 70,7% de estas
promociones internas son de mujeres, es decir, las entidades de economia
solidaria ofertan una importante capacidad de desarrollo profesional para las
mujeres de la organizacién.

Ademas, y desde el punto de vista de la conciliacién de la vida familiar vy
profesional, un 78% de las entidades tienen disponibles medidas que la facilitan,
aunque solo un pequefio numero de empresas han formalizado estas medidas en
el marco de un plan global de igualdad de género (16%) que incluya politicas de
conciliacion.

Como colofén a este repaso sobre la situacién de igualdad de género es
necesario hacer algunas matizaciones. Segun las encuestas cualitativas de
opinion realizadas a miembros de las entidades, el grado de acuerdo con la
afirmacion de que “existe equilibrio entre hombres y mujeres en la empresa” es
puntuado de media con 5.9 (desv. 2,08) sobre una escala de 10 puntos, y
“existe igualdad de oportunidades para ocupar puestos de responsabilidad” con
7,2 (desv. 2,01).

Estas puntuaciones y el alto grado de dispersidn en las respuestas parecen
indicar que es necesario hacer un analisis mas en profundidad sobre los
resultados cuantitativos obtenidos. En concreto, se ha detectado un posible
sesgo en las respuestas al no estar desagregadas por sexo. De la misma forma,
aun existiendo posibilidades de acogerse a medidas de conciliaciéon en la
entidades, no hay datos sobre su grado de utilizaciéon y sobre quienes la utilizan
(hombres o mujeres).

B. Participacion

Para terminar con el repaso del principio de equidad nos gustaria destacar el
elevado nivel de posibilidades de participacion que se observan en las
organizaciones de Economia Solidaria. Este aspecto queda reflejado en el grafico
7, en el que se indican la media de espacios anules de participacion disponibles
en las organizaciones (mas de 25 de media por afio).

Adicionalmente, y atendiendo a los resultados de las encuestas realizadas a
personas que participan en la organizacion, el grado medio de acuerdo (sobre 10
puntos) con las siguientes afirmaciones parece indicar que existen canales
suficientes de informacién y participacion, que el acceso a las personas que
dirigen la entidad es fluido y que la dinamica organizativa hace posible que las
personas realicen aportaciones, quejas y sugerencias:

e Existe suficiente informacion (6,5) (desv. 1,58).

e Las entidades promueven suficientemente la participacion (6,8) (desv.
1,6).

e EXiste acceso a las personas que dirigen la entidad (7,3) (desv. 1,6).
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e Existe oportunidad de expresar libremente aportaciones, quejas y/o
sugerencias (7,1) (desv. 1,6).

Grafico 7
N©° de espacios de participacion
(Asambleas, juntas, consejos, reuniones)
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2. EMPLEO:

Como hemos sefialado en la discusion de los resultados generales, las 50
entidades de Economia Solidaria que ha realizado la auditoria suponen una
realidad econdmica pequefa en términos de empleo generado. Los 1049 empleos
(FTE) generados suponen tan sélo un 0,13% del total de empleo en la CAPV, vy
un 1,7% de empleo en la economia social vasca.

Sin embargo, y de la mano de los datos presentados en las tabla 4, cabe sefalar
gque aun en medio de la crisis econdmica, y en un contexto global de paro
creciente y destruccién masiva de empleo, la Economia Solidaria vasca esta
siendo capaz de mantener los niveles de empleo e incluso aumentar ligeramente
el empleo medio por empresa.

Tabla 4: N° de empleos

2007 2008
Numero de empleos (FTE) 976 1049
Media por empresa 24 27

En cierta medida esta situacidon puede entenderse como resultado de la filosofia
de primacia de la persona sobre la rentabilidad de la capital, propia de la
Economia Solidaria. En este sentido la creaciéon y mantenimiento del empleo se
perfilan como objetivos organizacionales fundamentales y derivan en una
fortaleza fundamental del tejido empresarial de la Economia Solidaria en un
contexto de crisis econdmica y social.
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El segundo de los aspectos a destacar en el ambito del empleo tiene que ver con
el elevado nivel de temporalidad en los contratos de la Economia Solidaria. Como
se observa en la parte izquierda del grafico 8, la temporalidad en los contratos
(54,5%) practicamente dobla la media de la economia vasca (27%) y cuadriplica
la europea (13%).
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La explicacién de este dato tiene que ver con las caracteristicas intrinsecas de las
empresas de insercién y por la regulacion que las atafie. Segun esta regulacién,
las personas que protagonizan un itinerario de insercion social pueden optar
como maximo a contratos de 3 afios de duracidn, lo que convierte a la mayoria
de los contratos en temporales. Esta cuestion se observa en parte derecha del
grafico, que desagrega los datos por tipo de figura juridica.

Se observa claramente que es en las empresas de insercidon en las que el grado
de temporalidad en los contratos es mayor (69,8%) por las razones explicadas
anteriormente. También se puede comprobar que el grado de temporalidad es
mucho menor (26,5%) en las cooperativas que no se dedican a la insercion, dato
que es incluso menor que la media de temporalidad en la CAPV (26,5%).

El segundo de los elementos asociados a la temporalidad en los contratos tiene
que ver con la realidad de algunas entidades que funcionan con contrataciones
asociadas a proyectos especificos con duracion limitada. Esto hace que haya una
bolsa de personas cuyos contratos estan temporalmente limitados a la duracién
estimada del proyecto o servicio en que participan. Esta seria una de las razones

¥ Es importante resaltar que bajo el epigrafe de “empresas de insercién” en este caso sblo se
consideran a aquellas que tienen otorgada la categoria de tales, a diferencia de la clasificacion por
tipo de objeto social que se utiliza en la desagregacién de los datos del anexo en la que, bajo el
epigrafe “insercion, se incluyen todas las entidades que se dedican a la insercidn sociolaboral
independientemente de que sean legalmente empresa de insercidon o no. De la misma manera, es
importante mencionar que casi la totalidad de las SL y SLL son empresas de insercién, de ahi la
similitud entre los resultados. Finalmente, en la categoria “coop. no insercion” se incluyen
Unicamente aquellas cooperativas que no estan reconocidas como empresas de insercion.
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fundamentales que explican el mayor porcentaje de temporalidad de las
asociaciones.

3. MEDIO AMBIENTE

Con respecto al principio de cuidado del medioambiente, y a pesar del esfuerzo
realizado por algunas organizaciones para promover el ahorro energético, la
reutilizaciéon de materiales y el uso de procesos y tecnologias no contaminantes,
cabe destacar el bajo porcentaje de formalizacion de las medidas y procesos en
marcha. De hecho, a dia de hoy no hay ninguna entidad que disponga de un plan
de reduccidn de CO2, tan soélo un 6% dispone de alguno de los certificados
medioambientales disponibles en el entorno. Otro 10% de las organizaciones se
encuentra en el proceso de obtencién de certificaciones.

Grafico 9
% empresas con medidas medioambientales

En proceso;
10

Certificado Medio Ambiente;
6

Plan reduccién CO2; 0

Dicho esto, conviene indicar que en general, las empresas vascas no apuntan en
una direccién muy diferente en este aspecto. De las 203.911 empresas censadas
en el Pais Vasco en el 2008° tan sblo 1280 (0,6%) tenian algun tipo de
certificacién medioambiental.

Atendiendo una vez mas a las opiniones de las personas que trabajan en el
sector, el grado de acuerdo con las dos afirmaciones referentes a cuestiones
fundamentales muestran una gran disparidad de impresiones que se reflejan en
puntuaciones medias entorno a 6 puntos pero desviaciones tipicas de 2,7:

+ Las entidades fomentan el ahorro energético (6,1) (2,7).
« Existen medidas adecuadas para fomentar el reciclaje (6,5) (2,7).

° Eustat 2008.
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4. COOPERACION
A. Comunicacion

Con respecto al principio de cooperacién, uno de los resultados mas resefables
de la auditoria social se refiere al bajisimo porcentaje de los gastos que las
entidades de economia solidaria dedican a la comunicacién externa sobre su
existencia y actividades. Los datos que se muestran en el grafico 10 agrupan los
gastos de tres rubros diferentes (propaganda, publicidad y relaciones publicas).
Incluso con las suma de los tres no se llega alcanzar un tercio de la proporcién
dedicada a estos menesteres por asociaciones y fundaciones en el conjunto del
estado espafol.

Con respecto al bajo gasto en publicidad y propaganda, algunas de las personas
participantes en el seminario de discusidon de los resultados comentaron que las
razones tienen que ver con el estilo de relaciones directas (publicidad directa)
con el cliente que utilizan muchas organizaciones. En este sentido era esperable
el bajo porcentaje de gasto en estos aspectos.

Sin embargo, el bajo porcentaje de gasto en relaciones publicas es mas
preocupante en la medida en que resulta un bajo conocimiento del sector y su
actividad en el conjunto de la sociedad. Segun los representantes de las
entidades este desconocimiento redunda en que en algunas ocasiones las propias
personas beneficiarias y/o clientes de las entidades desconocen el caracter de su
actividad y su pertenencia a la denominada “Economia Solidaria”. Como veremos
a continuacidén, esta cuestion contrasta con el alto grado de participacion de las
entidades en redes de organizaciones afines.
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B. Cooperacion en el ambito externo

Como se ha mencionado previamente, las entidades de economia solidaria son
pequefias pero no se encuentran aisladas. Como se observa en el grafico 11,
participan como media en 3 redes y/o foros publicos con otras entidades de
naturaleza afin. Estas redes posibilitan, entre otras cosas, una mayor visibilidad
social y capacidad de influencia en las politicas publicas relacionadas con el
sector. Sin embargo, este elevado nivel de participacién formal no parece acabar
de generar el conocimiento y el reconocimiento social que seria deseable.

Grafico 11
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En parte este asunto estd relacionado con que, mas alld de la participacion
formal en redes, cabria preguntarse por el compromiso y la implicacién real en
su desarrollo.

Un ultimo aspecto a resaltar en el ambito de la cooperacién tiene que ver con la
capacidad tractora que tienen las empresas y entidades de la Economia Solidaria
sobre su propio sector. Una de las aspiraciones de la Economia Solidaria es la de
ser capaz de generar redes densas de relaciones econdémicas entre empresas y
entidades que comparten la logica de la primacia de las personas frente al
capital. En este sentido, el grafico 12 ofrece una aproximacion de esta capacidad
midiendo el porcentaje de gasto sobre las compras totales!® que se realizan a
entidades sin dnimo de lucro, y el porcentaje del total de ingresos que provienen
de ventas a otras entidades no lucrativas.

10 Al no tener datos sobre compras totales hemos utilizado el dato de gastos totales aminorados
por los gastos de personal (la idea inicial era sustraer el total de las amortizaciones pero por el
momento la herramienta de recogida de datos no incluye este Ultimo dato).
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Grafico 12
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Como se observa, la capacidad de traccién medida por este indicador es todavia
reducida. El porcentaje de las compras a otras entidades no lucrativas supone un
16,5% de media, mientras que una media del 12,1% de los ingresos proviene de
ventas a este tipo de entidades. El desarrollo de mercados sociales es un asunto
gue ocupa un lugar prioritario en las estrategias de las redes de Economia
Solidaria, sin embargo, en algunos sectores de actividad las posibilidades de
contar con proveedores y clientes del sector lucrativo no son muchas. Para tener
una imagen mas certera del esfuerzo que se estda haciendo en este sentido
convendria un estudio mas detallado de las opciones que se le presentan a cada
entidad y las elecciones que realiza.

5. SIN CARACTER LUCRATIVO

Para terminar con el informe centraremos nuestra atencion en la estructura y
fuentes fundamentales de ingresos de las entidades de economia solidaria en la
CAPV. EIl grafico 13 nos ofrece una panoramica media para el conjunto del
sector. Se observa que la actividad mercantil (55,4%) supone la principal fuente
de ingresos. Cabe sefialar que en este rubro se incluyen (por su caracter de
actividad mercantil) los contratos de prestacion de servicios a administraciones
publicas que suponen un 12,6% del total de ingresos, y los ingresos mercantiles
de origen privado que suponen un 42,8%.

El segundo tipo de ingresos atendiendo a su origen son los originados por la via
de subvenciones publicas (38,7%). El resto de ingresos (5,9%) proviene —de
subvenciones privadas (2,2%) y donaciones (1,2%), y cuotas de socios 0,6%).
En cuanto a las donaciones cabe indicar su presencia es practicamente
testimonial, y que es tan sélo en el caso de tres entidades donde su cuantia es
relevante (entre el 10% y el 27% de los ingresos).
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Grafico 13
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Sin embargo este perfil medio oculta importantes diferencias segun el tipo de
organizacion en que no fijemos, y particularmente el hecho de que sea o0 no una
empresa de insercion. Como se observa en el grafico 14, los ingresos por
subvenciones publicas son mucho mas importantes que la media para las
asociaciones (70,3%) y fundaciones (69,1%). En el caso de las “cooperativas no
de insercién” es practicamente la mitad (12,8%) y son las SL-SLL (27,1%) y las
empresas de insercién (30,4%) las que, aun manteniéndose por debajo, mas se
acercan a la media.

El reverso de la imagen lo proporcionan los ingresos provenientes de actividades
mercantiles, como se observa en la parte derecha del grafico 14. En este caso,
son de nuevo las asociaciones y fundaciones las que se separan notoriamente de
la media, en este caso por debajo, obteniendo ingresos mercantiles
practicamente residuales (11,8% y 13,7% respectivamente), mientras que en el
resto de casos se supera ampliamente el valor medio. En el caso de las
“cooperativas no de insercién”, la dependencia del mercado es practicamente
total, mientras que las empresas de inserciéon y la SL-SLL obtienen cerca del
70% de sus ingresos de actividades mercantiles (68,2 y 71,8%
respectivamente).

Finalmente conviene sefialar que, como se observa en la dos ultimas columnas
del grafico 14 (tanto a la derecha como a la izquierda), la evolucién interanual
del peso porcentual de cada tipo de ingreso sobre el total muestra una tendencia
a la disminucion de la dependencia de las subvenciones publicas (de 43% a
38,7%) y a un incremento de la importancia de los ingresos mercantiles (de
44,3% a 55,4%).
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Grafico 14
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Para completar la imagen de la composicién de ingresos conviene no perder de
vista que, aun siendo ingresos provenientes de la actividad mercantil (y no
subvenciones), algunos de los clientes son también instituciones publicas, y por
lo tanto, el origen de los fondos es publico. Como se observa en el grafico 15,
este dato introduce un matiz con respecto al nivel de dependencia de la

administracion que podria desprenderse del analisis de los graficos anteriores.
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Asi, como se muestra en la ultima columna del grafico, el 51,3% de los fondos
tienen origen publico, aunque la comparaciéon con el afio anterior muestra una
tendencia descendente (del 57,5% al 51,3%). Una vez mas se observa que la
dependencia de fondos publicos varia en funcion del tipo de empresa con que nos
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encontremos. Es del 30,6% para las “cooperativas no de insercién”, se mantiene
alrededor del 43% para empresas de inserciéon y SL-SLL, y alcanza un maximo
de hasta el 75% para las asociaciones.

Sin embargo, la dependencia excesiva de un solo cliente o entidad financiadora
no es soblo potencialmente problematica cuando esta entidad es una
administracion u organismo publico. El grafico 16 nos da una idea del grado de
dependencia de un solo cliente o subvencionador para las entidades de la
Economia Solidaria, y su evolucion del 2007 al 2008.

En este caso no distinguimos entre clientes publicos o privados, es decir, el
cliente puede ser un cliente privado o una determinada administracién publica.
Ademas, los diferentes niveles de la administraciéon publica (desde el local al
europeo) Yy sus departamentos son considerados como clientes o
subvencionadores diferentes unos de otros.

Se observa cédmo la media de dependencia del cliente principal ha disminuido
acusadamente entre los dos afos (del 34,4% a 19% de los ingresos), y que a
excepcion de las fundaciones (por otra parte con infimos ingresos mercantiles) el
dato medio es bastante significativo en este caso. Con respecto al
subvencionador principal, la media de dependencia es del 26%, con un ligero
aumento con respecto al afio anterior (24,3%). El dato es acusadamente mayor
en el caso de asociaciones y fundaciones que dependen en aproximadamente un
tercio de sus ingresos en de un unico financiador. Para caso de las cooperativas
la dependencia es muy baja porque también lo son sus ingresos via
subvenciones.

Grafico 16
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Para finalizar este apartado es interesante ofrecer una breve comparativa de los
perfiles de ingreso de las empresas y entidades de REAS Euskadi con los perfiles
de ingreso de realidades empresariales y sociales asimilables. Para esto
utilizaremos dos fuentes de comparacién que (aunque de forma desagregada)
responden al perfil tipo de nuestras empresas: (1) el conjunto del Sector no
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Lucrativo (asociaciones y fundaciones principalmente) y (2) las empresas de
insercién.

La tabla 5 y la tabla 6! nos proporcionan perfiles de ingreso tipo del Sector No
Lucrativo para grupos de paises europeos que reflejan diferentes modelos de
estados del bienestar (bajo el supuesto de que diferentes regimenes del
bienestar crean condiciones diferenciales para el surgimiento y desarrollo del
Sector No Lucrativo). La tabla 5 estd basada en datos de 1995, y la tabla 6 en
datos del 2005 exclusivamente para Espafia, al no disponerse de datos
equivalentes para el resto de los paises europeos. En el texto del que se han
obtenido las tablas, éstas se contraponen para observar la evolucion del sector
entre esos afos, y tratar de dilucidar hacia qué modelo transita el Sector No
lucrativo estatal. En nuestro caso las tablas se aportan a efectos puramente
comparativos con los datos provenientes de la Auditoria Social, y no entraremos
a discutir la comparacién entre ellas.

Tabla 5: Origen de los recursos del Sector No Lucrativo
segun modelos de bienestar en Europa

Modelo Modelo Modelo Modelo Modelo
Mediterraneo | Continental | Anglosajon | Escandinavo Oriental
Modelos/ Espafia®, Agstria, Reino Unido® Dinamarca, Republica
, Grecia y Bélgica, e Irlanda Finlandia, Checa,
Paises Portugal Francia, Noruega y Hungria,
Alemania, Suiza Polonia,
Italia y Rumania y
Paises Bajos Eslovaquia
Sector Publico 32 58 47 33 28
Cuotas y pagos
por servicios 49 37 45 59 >4
Donaciones
privadas 19 5 9 7 18

Notas: (a) Los datos que aparecen dentro de este modelo se refieren exclusivamente a Espafa y estan basados
en el estudio realizado en 1995 por Ruiz Olabuénaga dentro del Proyecto de la Johns Hopkins. (b) Datos para
Reino Unido puesto que el resultado obtenido para Irlanda se asemeja mas al modelo continental.

Tabla 6: Origen de los recursos del Sector No lucrativo espanol, 2005
(porcentajes del total)

Estudio FONCES-2005
Asociaciones Fundaciones
Espafiolas Espafola
Sector Publico 45 29
Cuotas y pagos por servicios 47 33
Donaciones privadas 7 38

Fuente: Elaboraciéon a partir de la Encuesta a Directivos de Entidades, FONCE-2005.

Un dato a tener en cuenta para la comparacién es que el rubro del sector publico
incluye tanto subvenciones como contratos por prestacion de servicios vy

11 Ambas tablas estédn sacadas de la siguiente publicacién: Garcia Delgado, J.L. (2009): Las
cuentas de la Economia Social. Magnitudes y financiacion del Tercer Sector en Espafia, 2005.
Civitas. Pp. 216-217.
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convenios, y por lo tanto, la cifra media representativa para la economia solidaria
seria la mostrada en el grafico 15 (51,3%), mientras que en el segundo de los
rubros tan sélo hay que tener en cuenta los ingresos por contratos con entidades
privadas (43%) y los ingreso por cuotas de usuarios (0,6% de media).

Desde esta perspectiva y atendiendo a los modelos de la tabla 5, los resultados
medios de la Economia Solidaria se situarian entre el “modelo continental”
(aunque con un nivel de ingresos privados mayor) y el “modelo anglosajon”
(aunque con una cifra mayor de ingresos provenientes del sector publico).

Sin embargo, la disparidad de situaciones entre empresas es tal que los datos
medios pierden gran parte de su sentido si no se matizan por tipo de
organizacion. De esta manera, y siguiendo con las comparaciones con la tabla 5,
las asociaciones y fundaciones de la economia solidaria no encajarian en ninguno
de los modelos propuestos ya que muestran un grado mucho mayor de ingresos
del sector publico (del orden del 70%) y muchisimo menor del sector privado
(entre el 10 y el 12%). El mismo tipo de razonamiento se aplica a los datos mas
actuales reflejados en la tabla 6.

Con respecto al otro gran grupo de entidades que caracterizan a la economia

solidaria (las empresas de insercidén), la situacién es ligeramente diferente. En
este caso las comparaciones que pueden establecerse ser recogen en la tabla 7.

Tabla 7: Estudios sobre Empresas de Insercién en el Estado Espafiol

AERESS 08% | WISE in Spain 05° | Gizatea 07°¢ GIZATEA 08
Ingresos mercantiles 73% 75,7% 73,8% 71,7%
(publicos y privados)

Subvenciones 16,7% 18,7% 19% 27,3%

Notas: Elaboracion propia sobre datos de las siguientes fuentes: (a) Estudio sobre las Entidades recuperadoras
sociales de AERESS (Asociacién Espafiola de Recuperadores de Economia Social y Solidaria), publicados en
octubre del 2009. (b) Estudio sobre Empresa de Insercion de Espafia elaborado por Isabel Vidal y Nuria Claver,
y publicado por Emes Network bajo el titulo WISE in Spain WP n° 04/05. (c) Datos de las fuentes de ingresos
de las Empresas de Insercion asociadas a Gizatea (Asociacion de Empresas de Insercion del Pais Vasco -
Gizarteratzeko eta Laneratzeko Euskadiko Enpresen Elkartea).

Como se puede observar, en el caso de las empresas de insercion los datos son
mucho mas consistentes entre los diferentes estudios, y confirma en gran
medida el patron observado en las empresas de insercién de REAS Euskadi:
68,2% de ingresos via actividad mercantil y 30% de ingresos via subvenciones,
con una ligera tendencia a la caida en los ingresos mercantiles en el dltimo afo.
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Bateria de indicadores de Auditoria Social
de Economia Solidaria en Euskadi 2009 (con datos 2008)

REAS Euskadi

1. La Auditoria Social en la Economia Solidaria

La Economia Solidaria es una visidén y una practica que reivindica la economia
en sus diferentes facetas (produccion, financiacién, comercio y consumo) como
medio -y no como fin- al servicio del desarrollo personal y comunitario. De esta
manera, se presenta como una alternativa al modelo econdmico imperante,
siendo un instrumento de transformacién social y justicia, que fomenta un
desarrollo sostenible y participativo.

“La Auditoria Social es un proceso que permite a una organizacién evaluar su
eficacia social y su comportamiento ético en relacidon a sus objetivos, de manera
que pueda mejorar sus resultados sociales y solidarios y dar cuenta de ellos a
todas las personas comprometidas por su actividad'?”

REAS Euskadi presenta este informe con los resultados finales de la “Bateria de
indicadores para Auditoria Social de Economia Solidaria” basada en los
principios caracteristicos de la Economia Solidaria que aparecen recogidos en la
carta “Emprender por un mundo solidario'®”:

O Equidad
Satisfacer de manera equilibrada los intereses de todas las
personas protagonistas en las actividades de la empresa o de la
organizacion.

® Empleo
Crear empleos estables y favorecer el acceso a personas
desfavorecidas o poco cualificadas. Asegurar a cada persona
condiciones de trabajo y una remuneracién digna, estimulando su
desarrollo personal y la asuncion de responsabilidades.

©® Medio Ambiente
Favorecer acciones, productos y métodos de produccién
respetuosos con el medio ambiente.

O Cooperacion
Favorecer la cooperacién en lugar de la competencia dentro y fuera
de la organizacién.

@ Sin caracter lucrativo
Las iniciativas solidarias tienen como fin principal la promocién
humana y social. Los beneficios revertiran a la sociedad mediante el

2 New Economics Foundation (http://www.neweconomics.org/gen/newways_socialaudit.aspx).
13 http://www,ecnomiasolidaria orq /carta_solidaria
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apoyo a proyectos sociales, a nuevas iniciativas solidarias o a
programas de cooperacién al desarrollo, entre otros.
® Compromiso con el entorno

Las iniciativas solidarias estardan comprometidas con el entorno
social en el que se desarrollan, lo que exige la cooperacion con
otras organizaciones asi como la participacion en redes, como
camino para que experiencias solidarias concretas puedan generar
un modelo socioeconémico alternativo.

2. Proceso de Auditoria Social 2009

En la auditoria social 2009 (con datos 2008) han participado un total de 50
entidades sociales que trabajan en el ambito de la Economia Social y
Solidaria de la CAPV (Bizkaia 36; Araba 9; Gipuzkoa 5). La relacién de
entidades participantes ha sido la siguiente:

ALKAR BIZIZ, S.L.
AMAYADIGITAL, S.L.U.

AMUITZ BERRIKUNTZAK, S.L.U.
AMUITZ MARGOTU BERRIA, S.L.U.
ASOCIACION BIZITZA BERRIA
ASOCIACION LANBERRI
ASOCIACION AGIANTZA

BEROHI, S.COOP. I.S.
BERZIKLATU, S.L.
BETI-GORANTZ, S.L.L.
BILEKOMEN, S.L.

CARITAS BIZKAIA

EKIBER, S.COOP. I.S
EKORREPARA, S.COOP.

ELKAR PROTEO, S. COOP. I.S.
ELKARBANATUZ ELKARTEA
EMAUS BILBAO, S.COOP. 1.S.
EMAUS EZKERRALDEA, S.L.U. SARTU- ZABALTZEN

EMAUS FUNDACION SOCIAL SERVICIOS DE HOSTELERIA
ERAKUS GOIZTIRI, S.L. RESTAURANTE BILBAO, S.L.

GOILURRA, S.L
GOIZTIRI ELKARTEA
IKATZBIZI, S.L.
ITURRITEK, S.L.
IZARZA, S.L.
JANTZIPREST, S.L.U.
KAIALURKO, S.L.U.
KEIMA ANIMAZIOA, S.L.
KOOPERA GIZARTE SAREA S.COOP. I.S.
KRIKETA, S.L.

LIBURKI, S.L.L.
OLDBERRI, S.COOP.

OR KONPON, S.L.
REZIKLETA, S.COOP.
SARTU-ARABA
SARTU-ERROAK
SARTU- GAZTAROA

R I 2 2 N N S S A A R A A
N N I 2 2 2 2 2 2 R N A A

FUNDACION GIZAKIA —» SOKAIRE SERVICIOS DE LIMPIEZA, S.L.
FUNDACION INVERSION Y AHORRO — TINKO GARBIKETAK, S.L.
RESPONSABLE —» TXUKUNBERRI GARBIKETAK, S.L.

— FUNDACION PENASCAL _» ZABALTEGI JUDIZMENDI, S.L.U.

—  GARBINGURU SERVICIOS ~» ZUNBELTZ, S.COOP

%

MEDIOAMBIENTALES, S.L.U.

— GIZARLINE, TELECOMUNICACION
COMUNITARIA, S.L.

ZURTEK, S.L

Asimismo, destacar que REAS Navarra ha realizado paralelamente el mismo
proceso de auditoria social con la participacion de un total de 18 entidades

sociales y solidarias.
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3. Datos e indicadores de Auditoria Social 2009 (datos 2008)

En este apartado presentamos, por un lado, los datos globales de las principales
magnitudes y, por otro, los indicadores cuantitativos que, a su vez, aparecen
también diferenciados por los diferentes tipos de Objeto Social.

Objeto Social A: Promocion de empresas de Economia Social y Solidaria

Objeto Social B: Insercion Sociolaboral de colectivos desfavorecidos

Objeto Social C: Promocion de iniciativas formativas ocupacionales y/o
sociopersonales

Objeto Social D: Cooperacién al desarrollo

Objeto Social E: Sensibilizacién Social y educacién para el desarrollo

A los indicadores cuantitativos se suman los indicadores cualitativos,
referentes a las encuestas realizadas por las personas que participan en las
entidades. Y, como apartado final, se anexan los enunciados completos de los
indicadores cuantitativos.

Para la confeccién de los 94 indicadores cuantitativos recogidos en la
auditoria social 2008 (con datos 2007), se han solicitado un total de 107 datos
repartidos en las siguientes 4 areas:

AREA DE PERSONAL 27
AREA ECONOMICO-FINANCIERA 40
AREA SECRETARIA 17
AREA GERENCIA 23

Total datos por entidad 107

Dichos indicadores se enmarcan dentro de cada uno de los principios
caracteristicos de la economia solidaria recogidos en la “Carta Emprender por un
mundo solidario”. Dichos principios se desglosan, a su vez, en subprincipios que
se concretan en los diferentes indicadores.

Principio Subprincipios

1. EQUIDAD . Igualdad de oportunidades

. Transparencia informativa
Participacién e implicacién

. Condiciones laborales

. Desarrollo personal

. Impacto de la actividad

. Actuacion en gestion medioambiental
. Comunicacién

. Cooperacion en el ambito externo
. Estructura de ingresos

. Estructura de gastos

2. EMPLEO

3. MEDIO AMBIENTE

4. COOPERACION

5. SIN CARACTER LUCRATIVO

colco|lTou|lco|n oo
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Principio Subprincipios
6. COMPROMISO a. Calidad de la accién social
CON EL ENTORNO o Tipo A: promocion de empresas de
economia social y solidaria.
o Tipo B: insercidn sociolaboral de
colectivos desfavorecidos.
o Tipo C: promocion de iniciativas
formativas ocupacionales y/o
sociopersonales.
o Tipo D: Cooperacion al desarrollo.
o Tipo E: Sensibilizacion social y
Educacién para el desarrollo.

Los indicadores desarrollados para medir los cinco primeros principios son
comunes para todas las entidades, mientras que en el sexto principio cada
entidad, en funcion de su objeto social y los servicios que desempefia,
cumplimenta aquéllos que le afectan.
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Datos de las principales magnitudes







Datos de las principales magnitudes

usuarios, socios y afiliados de la entidad

Entidades

Concepto validadas Totales
N° de puestos de trabajo ocupados por
mujeres 50 675
(expresado en jornadas completas trabajadas)
N° Total de puestos de trabajo

: . 50 1050
(expresado en jornadas completas trabajadas)
NO de puestos de responsabilidad
ocupados por mujeres 50 124
(expresado en jornadas completas trabajadas)
N© Total de puestos de responsabilidad

. ; 50 222
(expresado en jornadas completas trabajadas)
Ingresos totales 50 61.831.984
Gastos totales 50 61.313.322
Importe de las compras realizadas a 50 2.529.061
entidades no lucrativas
Importe de las vent_as realizadas a 50 4.860.602
entidades no lucrativas
Importe de los ingresos por,su_bvenaones 50 24.714.988
procedentes de entidades publicas
Impo_rte de los ingresos generados por la 50 25.619.585
actividad productiva
Importe de los ingresos por cuotas de 50 1.195.226
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Indicadores cuantitativos







A continuacion presentamos los resultados de los 94 indicadores de la “Bateria
de indicadores para Auditoria Social de Economia Solidaria de REAS Euskadi”
dentro de los Principios y Subprincipios que los caracterizan.

En cada tabla, se muestra la media correspondiente calculada sobre todas las
entidades validadas para dicho indicador.

Los enunciados marcados con asterisco (*) son enunciados abreviados, con lo

que se pueden consultar en completo en el anexo de enunciados completos de
los indicadores.
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Indicadores cuantitativos

PR P10 U DAL
Subprincipio Ref. Indicador Media Unidad
1 % de puestos de trabajo ocupados por mujeres * 59,24 %
Subprincipio A.- 2 Z/o de puestos. de tr:_jbajo con* responsabilidad ocupados por mujeres * 51,67 Z/o
Igualdad de 3 0/o de promoc?ones !nternas _ _ 34,69 o/o
Oportunidades 4 Yo de promociones internas de mujeres _ __ 25,18 Yo
5 % de personas contratadas de entre personas voluntarias, becadas o en practicas * 11,35 %
95 % de mujeres en 6rganos de Gobierno * 34,07 %
6 N° de Asambleas/Patronatos/Juntas Generales celebradas en el afio 2,24 asambleas
Subprincipio B.- 7 Prg:ng?bsaecfgﬁs entre la convocatoria de Asambleas/Patronatos/Juntas Generales, etc. 207 dias
Transparencia informativa ?110 de Juntas Directivas/Consejos Rectores/Consejos de Administracion celebrados en el
8 afio 9,8 encuentros
93 NO reuniones informativas * 13,48 reuniones
9 % de asistencia a las Asambleas/Patronatos/Juntas Generales * 87,15 %
Subprincipio C.- 10 | de quejas y/o sugerencias recibidas de las personas participantes en la entidad en 2 quejas
Participacion e implicacion todo el afio *
11 % de quejas y/o sugerencias respondidas en todo el afio * 24,23 %
12 % de voluntarios/as que participan en la entidad * 106,63 %
2 > DTO » °
Subprincipio Ref. Indicador Media Unidad
Subprincipio A.- 13 | % de contratos indefinidos respecto al total de puestos de trabajo 45,53 %
Condiciones Laborales 14 Media de dias de baja por enfermedad comun por persona trabajadora 18,7 dias/puesto
15 Media_ de dias de baja por enfermedad profesional y/o accidente de trabajo por persona 336 dias/puesto
trabajadora
16 % de diferencia entre el salario mas alto y el mas bajo de la entidad 86,71 %
17 Ingresos anuales de la entidad por persona trabajadora 58.166,78 euros
18 Gastos anuales de la entidad por persona trabajadora 58.368,81 euros
19 n° de actos de conciliacién a los que se cita a la entidad 0,11 actos
20 Diferencia entre el salario mas bajo de la entidad y el SMI* 7.067,62 euros
Subprincipio B.- 21 [ n° horas de formacidn por persona trabajadora 30,66 horas/puesto
Desarrollo personal 22 | % de excedencias laborales concedidas sobre las solicitadas 18,75 %
23 % de reducciones/adaptaciones de jornada voluntaria concedidas sobre las solicitadas 29,79 %
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Indicadores cuantitativos

P K P10 D10 A »
Subprincipio Ref. Indicador Media Unidad
. 96 Consumo en energia eléctrica por persona trabajadora 1.599,31 kw/h/puesto
Subprincipio A.- . 97 Consumo de gas natural por persona trabajadora 2.788,86 kw/h/puesto
Impacto de la actividad :
98 Consumo de agua por persona trabajadora 93,78 m3/puesto
27 n° de horas de formacién en medio ambiente por persona trabajadora 0,84 horas/puesto
Subprincipio B.-Actuacion en 28 n° de medidas medioambientales introducidas durante el Gltimo afio 1,03 medidas
Gestion Medioambiental 29 Inversiones econdémicas en mejoras medioambientales 783,87 euros
30 Emisiones de CO2 por consumo eléctrico, gas y consumo de agua 7.244 17 emisiones
PR PIO 4 COOPERA
Subprincipio Ref. Indicador Media Unidad
31 % gasto en Publicidad, propaganda y relaciones publicas * 0,61 %
Subprincipio A.- n° de reuniones de la Direccién de la entidad con Administraciones .
- .z 32 - « 16,66 reuniones
Comunicacion Publicas
33 N© de presentaciones publicas * 11,59 presentaciones
34 N© de Redes Sociales en las que participa la entidad 3,08 redes
35 N© de Foros Publicos en los que participa la entidad 1,45 foros
36 Numero de cargos electos ocupados en Redes Sociales 0,84 cargos
Subprincipio B.- N° de convenios de colaboracion formalizados con otras entidades .
by . . 37 ) 1,92 convenios
Cooperacion en el ambito externo sociales
38 N© de convenios de colaboracién formalizados con entidades privadas 2,82 convenios
39 % de gasto en compras de bienes y servicios a entidades no lucrativas * 6,78 %
40 % de ingreso por ventas de bienes y servicios a entidades no lucrativas * 12,06 %
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Indicadores cuantitativos

»]» » N ARA » A []
Subprincipio Ref. Indicador Media Unidad
41 % de ingresos totales "via subvenciones" respecto al total de ingresos 40,92 %
42 % de ingresos "via subvenciones" publicas respecto al total de ingresos 38,67 %
43 % de ingresos "via subvenciones" privadas respecto al total de ingresos 2,24 %
44 % de ingresos por donaciones respecto al total de ingresos * 1,2 %
.. 45 % de ingresos por actividad productiva/mercantil * 55,36 %
Subprincipio A.- - - —
. 46 % de ingresos por cuotas de usuarios y afiliados * 0,59 %
Estructura de ingresos - — - ,
47 % de ingresos no incluidos en ninguno de los apartados anteriores * 1,93 %
48 % de ingresos generados por el cliente principal * 19,03 %
49 % de ingresos generados por el subvencionador principal * 26 %
50 Rentabilidad econémica * 1,92 %
94 % de ingresos de la Administracion Publica * 51,29 %
51 % de gasto en Seguridad Social respecto al gasto total * 14,09 %
Subbrincipio B 52 % de gasto en IRPF respecto al gasto total 3,15 %
ubprincipio B. 53 % de gasto en impuesto de sociedades respecto al gasto total * 0,14 %
Estructura de gastos — : —
54 % de retorno a las Administraciones Publicas 16,82 %
55 % coste de personal respecto al gasto total 55,67 %
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Indicadores cuantitativos

I P10 6 U U U UR U
Subprincipio Ref. Indicador Media Unidad
56 N© de empresas puestas en marcha durante el afio actual 0,33 n% emp.
57 NO de empresas de economia social puestas en marcha durante el afio actual 0,33 n% emp.
58 NO de empresas de insercidon puestas en marcha durante el afio actual 0,17 n% emp.
59 NO de Asociaciones/Fundaciones puesta en marcha durante el aifo actual 0,08 n° Asoc/Fund.
Entidades Objeto Social A.- 60 | N° de empresas puestas en marcha en activo durante el afio actual 2,92 n® emp.
Promocién de Empresas de 61 | N° de empresas de economia social en activo durante el afio actual 2 n° emp.
Economia Social y Solidaria 62 | N° de empresas de insercidén en activo durante el afio actual 2,27 n°® emp.
63 N° de Asociaciones/Fundaciones en activo durante el afio actual 0,18 n° Asoc/Fund.
64 Importe medio aportado por la promotora al Capital Social de las empresas 11.907,96 euros
puestas en marcha
65 % del Capital Social de las empresas puestas en marcha aportado por la 2653
promotora ’
66 NO© personas en proceso de insercion contratadas * 7,06 no pers.
67 N© de personas de acompafiamiento social contratadas o subcontratadas * 2,12 no pers.
68 NO© personas de produccion contratadas * 2,18 no pers.
Entidades Objeto Social B.- 6o |N° de personas en proceso de insercién incorporadas al mercado laboral 2 o
Insercion Socio-laboral de normalizado durante el afio * n= pers.
colectivos desfavorecidos 20 No do_a personas en proceso de insercidn incorporadas en otras entidades sociales 0.4 no pers.
y solidarias durante el afio ’
71 % de participacidon de la entidad promotora en el Capital Social * 67,22 %
72 % de ingresos provenientes de la entidad promotora * 4,34 %
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Indicadores cuantitativos

PRINCIPIO 6 COMPROMISO CON EL ENTORNO (continuacion) ‘
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Subprincipio Ref. Indicador Media Unidad
73 % de cursos impartidos respecto a los previstos 93,82 %
74 % de cursos dll_‘IgIdOS a personas en situacion de exclusion impartidos respecto a 90,39 %
los cursos previstos
. . . 75 % de personas admitidas respecto al total de solicitudes recibidas 69,69 %
IE:;II:?)(:IeC')SnOdbeJeII:‘:I:Ec\:II:; C.- 76 % de mujeres admitidas respecto al total de solicitudes recibidas de mujeres 61,5 %
formativas ocupacionales y/o 77 % de mujeres admitidas respecto al total de solicitudes recibidas 21,97 %
. P y % de personas en situacidén de exclusion admitidas respecto al total de solicitudes
sociopersonales 78 Iy 64,05 %
recibidas
79 % de personas que alcanzan el objetivo final de la formacién * 79,73 %
80 Duracién media de los cursos impartidos en horas 294,71 horas
81 N© de horas de formacién impartidas 10.857,27 horas
82 Numerg de proyectos de cooperacidon para los que se ha conseguido financiacion 9 no proy.
en el aio
83 Financiacion total destinada a proyectos de cooperacién 313.912,56 euros
84 % de financiacidon conseguida destinada a gastos directos para proyectos de 92 54 %
Entidades Objeto Social D.- S/Oodpe;?‘c'on_* —— - — | e e e :
Cooperacién al desarrollo 85 IaOS ne;ugreligsc:liaon estinado a proyectos que contribuyen al empoderamiento de 18,47 %
86 % de financiacién destinado a proyectos que afectan a necesidades estratégicas 0 by
de mujeres * °
% de financiacion destinados a actividades que fomenten especificamente la o
87 . . 0 Yo
igualdad entre hombres y mujeres*
88 glér;wt:ego de actividades de sensibilizacion y/o educacién para el desarrollo llevadas 184 no act.
Entidades Objeto Social E.- 89 Importe de financiacion destinados a sensibilizacion y/o proyectos de cooperacion | 263.952,57 euros
Sensibilizacién Social y Educacién 90 yg:aﬁcrarralge asistentes a los programas de sensibilizacion y/o educacion para el 574 N asist.
para el desarrollo % de financiacidon de proyectos de sensibilizacion y/o cooperacién al desarrollo
91 - ] 1,21 %
destinados a temas de género *
92 Namero de redes y grupos de presidn en las que se participa 7 no red.
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Indicadores cuantitativos por
tipo de Objeto Social







A continuacién presentamos los resultados de los 94 indicadores de la “Bateria
de indicadores para Auditoria Social de Economia Solidaria de REAS Euskadi”
diferenciados por los diferentes tipos de Objeto Social de las entidades junto con

la media global.

Objeto Social A: Promocion de empresas de Economia Social y Solidaria

Objeto Social B: Insercién Sociolaboral de colectivos desfavorecidos

Objeto Social C: Promocion de iniciativas formativas ocupacionales y/o
sociopersonales

Objeto Social D: Cooperacién al desarrollo

Objeto Social E: Sensibilizacion Social y educacion para el desarrollo
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Indicadores cuantitativos por tipo de objeto social

PR P10 J DAL
Subprincipio Ref. Indicador Tipo A Tipo B Tipo C Tipo D Tipo E Global Unidad
1 | % de puestos de trabajo ocupados por mujeres 69,22 56,85 65,8 80,45 70,3 59,24 %
o - —
2 % de puestos de FrabaJo con responsabilidad 5842 51.19 5825 68.86 45,91 5167 %
ocupados por mujeres
Subprincipio A.- 3 | % de promociones internas 37,51 35,5 41,77 33,78 22,52 34,69 %
Igualdad de
Oportunidades 4 | % de promociones internas de mujeres 27,14 24,78 32,6 33,78 22,52 25,18 %
5 % 'de_ personas voluntarias, becadas o en 2.96 14,29 9,59 15,45 10,3 1135 %
practicas contratadas
95 | % de mujeres en 6rganos de Gobierno 44,76 31,29 40,33 44,79 44,79 34,07 %
o
6 N° de Asambleas/Patronatos/Juntas Generales 308 1,07 4,36 95 867 224 asambleas
anuales celebradas
Subprincipio B.- 7 Eerzloen;s;:lcl?ége dias entre la convocatoria y la 2417 18,57 25,27 40 46,67 207 dias
Transparencia n° de Juntas Directivas/Consejos
informativa 8 | Rectores/Consejos de Administracién anuales 8,75 8,35 18 29,5 28 9,8 encuentros
celebrados
93 | N° reuniones informativas 4,78 17,09 4,18 6 5 13,48 reuniones
% de asistencia a las o
K Asambleas/Patronatos/Juntas Generales 82,25 88,36 81,18 90,5 88,67 &1l Yo
. .. n° de quejas y/o sugerencias recibidas
Subprincipio C.- 10 |anualmente de las personas participantes en la 2 1,42 4,64 4 2,67 2 quejas
Participacion e Entidad
implicacion - : -
P 11 % de quejas y/o sugerencias respondidas 375 24.24 3548 50 3333 24.23 %
anualmente
12 | % de voluntarios/as que participan en la entidad 55,64 53,39 240,91 848,58 1.232,38 106,63 %

Objeto Social A: Promocidn de empresas de Economia Social y Solidaria; Objeto Social B: Insercion Sociolaboral de colectivos desfavorecidos;
Objeto Social C: Promocidn de iniciativas formativas ocupacionales y/o sociopersonales; Objeto Social D: Cooperacion al desarrollo; Objeto Social E: Sensibilizacion
Social y educacion para el desarrollo
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Indicadores cuantitativos por tipo de objeto social

L) LJ » . .
Subprincipio Ref. Indicador Tipo A Tipo B Tipo C Tipo D Tipo E Global Unidad
13 % de contratos ir_ldefinidos respecto al total de 56,07 38,68 5928 77.63 85,08 4553 %
puestos de trabajo
14 |Media de dias de baja por enfermedad comun 9,1 22,58 12,97 21,52 14,34 18,7 | dias/puesto
por persona trabajadora
15 |Media de dias de baja por enfermedad 1,87 415 0,62 0,34 0,23 3,36 | dias/puesto
profesional por persona trabajadora
I - % de Incremento entre el salario mas alto y el o
Subpr||_1C|p|o A. 16 més bajo de la entidad 110,81 81,56 117,54 250,8 202,83 86,71 o
Condiciones I les de | tidad
Laborales 17 tpagt:sjs;;o?g”a es de la entidad por persona 52.052,84 | 59.574,00 | 54.675,70 | 63.101,51 77.687,51 | 58.166,78 Euros
1g | Gastos anuales de la entidad por persona 50.904,08 | 59.481,27 | 53.806,45 | 63.181,02 | 89.562,85 | 58.368,81 Euros
trabajadora
19 no de_actos de conciliacion a los que se cita a 0 0,09 02 0 0 0.11 Actos
la entidad
2o |Diferencia entre el salario mas bajo de la 8.183,05 | 643995 | 8.44679 | 6.770,40 8.471,60 | 7.067,62 Euros
Entidad y el SMI
21 no° ho_ras de formacion por persona 13,14 34.04 31,67 18,8 14,53 30,66 horas/puest
C .. trabajadora o]
Subprincipio B.- % d dencias laboral e 5
Desarrollo 22 | /o €& excedencias faborajes concedidas sobre 33,33 9,09 72,73 100 66,67 18,75 %
personal las solicitadas
23 % de reducciones/adaptaciones de jornada 54 55 18,75 54 55 50 33.33 29.79 %

voluntaria concedidas sobre las solicitadas

Objeto Social A: Promocidén de empresas de Economia Social y Solidaria; Objeto Social B: Insercion Sociolaboral de colectivos desfavorecidos;
Objeto Social C: Promocidn de iniciativas formativas ocupacionales y/o sociopersonales; Objeto Social D: Cooperacion al desarrollo; Objeto Social E: Sensibilizacion
Social y educacién para el desarrollo

44

REAS Euskadi -

Red de Economia Alternativa y Solidaria - Ekonomia Alternatibo eta Solidarioaren Sarea

Cuevas Ekain 3, 1° - 48005 Bilbao - Tel.: 944 160 566 - Fax: 944 156 319 - auditoriasocial@reaseuskadi.net




Indicadores cuantitativos por tipo de objeto social

PR PIC DIO AMB
Subprincipio Ref. Indicador Tipo A Tipo B TipoC | TipoD | Tipo E | Global Unidad
Subprincipio A 96 | Consumo en energia eléctrica por persona trabajadora 1.214,44 | 1.801,07 913,79 719,91 811,27 | 1.599,31 Kw/h/puesto
u 1 1P1 -
Impacto de la 97 | Consumo de gas natural por persona trabajadora 275,58 3.940,26 811,13 158 105,33 | 2.788,86 | Kw/h/puesto
actividad 98 | Consumo de agua por persona trabajadora 175,23 125,3 56,09 78,04 53,36 93,78 m3/puesto
27 n° de horas dg formacién en medio ambiente por 0.1 117 0.1 046 0.81 0.84 horas/puesto
Subprincipio B.- persona trabajadora
. o - - - - -
Actuacion en 28 Elti(rj]fon;ggldas medioambientales introducidas durante el 1,57 085 15 0 0 1,03 medidas
Gestion X . X X X
Medioambiental 29 |Inversiones econdmicas en mejoras medioambientales 890 1.203,63 0 0 0 783,87 euros
30 |Smisiones de CO2 por consumo electrico, gas y CONSUMO | 10 477 35 | 3563,06 | 20.530,40 | 10.270,02 | 6.846,68 | 7.244,17 | emisiones
1) LJ » . /] . . » » A .
Subprincipio Ref. Indicador Tipo A Tipo B TipoC | Tipo D | Tipo E | Global Unidad
31 | % gasto en Publicidad, propaganda y relaciones publicas 0,76 0,43 0,83 1,85 2,99 0,61 %
H - H - o - . . .
Subprincipio A. 32 | N° de reuniones de la Direccion de la entidad con 27,56 17,17 26,91 60 4233 | 16,66 Reuniones
Comunicacion Administraciones Publicas
33 | N° de presentaciones publicas 19,67 9,48 19,55 21 22,33 11,59 presentaciones
34 | N©° de Redes Sociales en las que participa la entidad 4,42 2,74 5,45 8,5 7 3,08 redes
35 | NO de Foros Publicos en los que participa la entidad 2,75 1,31 3,18 7 5,67 1,45 foros
36 | Numero de cargos electos ocupados en Redes Sociales 1,17 0,71 1,82 2,5 1,67 0,84 cargos
Subprincipio B.- 37 No f:le convenios de colaboracion formalizados con otras 3.92 1,12 473 4 433 1,02 convenios
Cooperacién en el elgtldades soc_lales _ :
ambito externo 38 gntgjzggg\;erriw\gfj:se colaboracion formalizados con 3.42 0.83 9,91 45 3 282 convenios
o - — -
39 % de ga§to en compras de bienes y servicios a entidades 52 562 3.92 0.29 26.49 678 %
no lucrativas
40 % de ingreso por ventas de bienes y servicios a 6.3 13,89 8.96 0 0 12,06 %

entidades no lucrativas

Objeto Social A: Promocidn de empresas de Economia Social y Solidaria; Objeto Social B: Insercion Sociolaboral de colectivos desfavorecidos;

Objeto Social C: Promocién de iniciativas formativas ocupacionales y/o sociopersonales; Objeto Social D: Cooperacion al desarrollo; Objeto Social E: Sensibilizacién
Social y educacion para el desarrollo
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Indicadores cuantitativos por tipo de objeto social

D » [) A DA » D A ()
Subprincipio Ref. Indicador Tipo A Tipo B Tipo C Tipo D | Tipo E | Global | Unidad
41 % c]e ingresos totales "via subvenciones" respecto al total 5381 36,02 66,1 62,08 70,61 40,92 %
de ingresos
42 % de ingresos "via subvenciones" publicas respecto al 50,98 34.53 59.96 55,64 66.32 38,67 %
total de ingresos
43 % de ingresos "via subvenciones" privadas respecto al 2,82 1,49 6,14 6,44 4,29 224 %
total de ingresos
o 44 _% de ingresos por donaciones respecto al total de 05 0.89 379 13,82 12,68 1.2 %
Subprincipio A.- Ingresos
Estructura de 45 | % de ingresos por actividad productiva/mercantil 41,36 61,73 22,14 9,44 6,46 55,36 %
ingresos 46 | % de ingresos por cuotas de usuarios y afiliados 0,24 0,37 2,5 6,32 4,68 0,59 %
47 % de'|ngresos no incluidos en ninguno de los apartados 4,09 0.99 547 8.34 556 1,93 %
anteriores
48 | % de ingresos generados por el cliente principal 14,66 14,85 22,85 5,43 5,43 19,03 %
49 | % de ingresos generados por el subvencionador principal 251 27,97 25,95 17,81 30,16 26 %
50 |Rentabilidad econémica 1,11 2,75 1,2 -0,05 -5,38 1,92 %
94 | % de ingresos de la Administracion Publica 59,39 46,75 65,88 65,1 72,62 51,29 %
51 | % de gasto en Seguridad Social respecto al gasto total 13,22 14,54 15,08 13,24 10,95 14,09 %
Subprincipio B.- 52 | % de gasto en IRPF respecto al gasto total 3,09 2,83 5,21 4,09 3,93 3,15 %
Estructura de 53 :/gtgle gasto en impuesto de sociedades respecto al gasto 0 0.2 0,02 0 0 0.14 %
gastos 54 | % de retorno a las Administraciones Plblicas 16,26 16,71 20,7 17,33 | 1488 | 16,82 %
55 | % coste de personal respecto al gasto total 54,57 55,68 64,37 57,11 47,45 55,67 %

Objeto Social A: Promocidn de empresas de Economia Social y Solidaria; Objeto Social B: Insercion Sociolaboral de colectivos desfavorecidos;

Objeto Social C: Promocién de iniciativas formativas ocupacionales y/o sociopersonales; Objeto Social D: Cooperacién al desarrollo; Objeto Social E:

Social y educacion para el desarrollo

46

REAS Euskadi - Red de Economia Alternativa y Solidaria - Ekonomia Alternatibo eta Solidarioaren Sarea

Cuevas Ekain 3, 1° - 48005 Bilbao - Tel.: 944 160 566 - Fax: 944 156 319 - auditoriasocial@reaseuskadi.net

Sensibilizacién




Indicadores cualitativos







Coeficiente

Desviacion

Indicador de
variacién

1 Creo que en mi empresas/entidad hay un equilibrio 577 2,08 35,5 5,8
en el numero de mujeres y hombres
Creo que mi empresa/entidad da las mismas

2 | oportunidades a hombres y a mujeres a la hora de 569 2,02 28 7,2
ocupar puestos de responsabilidad

7 _Creo que en mi empresa/entidad se ofrece suficiente 582 1,58 243 65
informacion

8 Creo que Iqs temas tratados en las asambleas son 597 16 243 6,6
los que me interesan
Creo que fuera de mi empresa/entidad se conoce

14 | bien la actividad y los resultados de mi 569 1,45 23,3 6,2
empresa/entidad

16 En mi empresa/entidad se facilita la participacion de 583 1,62 238 6,8
todas las personas

17 Me gustarla.pammpar mas en las gestiéon de mi 562 148 231 6.4
empresa/entidad

21 Es facil la re]acic’m con las personas que dirigen mi 577 16 29 73
empresa/entidad

29 E_n mi empr_esa/entida_d puedo come_ntar facilmente 575 16 22.3 71
mis aportaciones, quejas o sugerencias

23 | Larespuestaa mis quejas, aportaciones o 565 1,66 24,9 6,6
sugerencias se responden rapidamente

28 En mi.empresa/entid_ad existen unas adecuadas 581 1,41 197 7.2
condiciones de trabajo
Las diferencias salariales en mi empresa/entidad

30 | estan relacionadas con la responsabilidad que lleva 535 1,75 25,2 7
cada puesto

33 En mi empresa/entidad se da una respuesta 563 1,58 233 6,8
adecuada a los problemas laborales que surgen

34 En mi empresa/entidad hay un buen clima laboral 581 149 205 )

40 En mi empresa/entidad se _hacen actuaciones para 539 1,64 25.1 6,5
favorecer el ahorro energético

43 En mi empresa/enﬂ_dad_ existen medidas adecuadas 566 1,67 23,7 7.1
para fomentar el reciclaje

49 Crgo que mi empresalentidad se conoce en la 570 1,34 19,2 7
sociedad

53 Creo _que_mi emprgsa/entidat_:i co_labora con otras 546 1,15 14,3 8
organizaciones sociales y solidarias como la nuestra

55 C_reo la socieda}d valora positivamente el trabajo de 558 1,15 15,2 7.6
mi empresa/entidad

59 | Creoque mi empresa/entidad depende mucho de 595 1,58 211 7.5
subvenciones/ayudas econémicas

63 Creo que mi empresa/entidad solo tiene ingresos por 506 2,5 478 5,2
subvenciones

64 Creo que mi empresa/entidad depende mucho de un 594 2.3 47 4.9
solo cliente

77 | Creo que mi empresa/entidad apoya a las empresas 167 1,01 13 7.8
puestas en marcha

84 Crgq que el horario para la atencion al publico es 91 1,76 24.1 7.3
suficiente
Creo que mi empresalentidad hace actuaciones para

93 | facilitar la incorporacién al mercado laboral 296 1,22 15,5 7,9
normalizado de las personas en procesos de insercion

94 | Creo que el numero de personas en insercion que 258 1,46 20,7 71
hay en mi empresa/entidad es correcto

95 C_reo que hay sgﬁmentes personas acompafando y 281 1,42 19.8 7.2
orientando en mi empresa/entidad

96 | Creo que hay suficientes personas acompafiando en 271 1,35 19 7.1
la produccién de mi empresa/entidad

99 Creo_que el proceso de insercién esta bien 277 1,41 19,2 7.3
organizado

70 Creo que mi,empresalentidad, si pudiera, de.ben'a 599 1,57 216 7.2
ayudar econdmicamente otros proyectos sociales
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ANEXO:

Enunciados completos
de los indicadores cuantitativos







Indicadores cuantitativos

PR PIC 0 DAD
Subprincipio Ref. Indicador
1 % de puestos de trabajo ocupados por mujeres respecto al total de puestos de trabajo que existen en la entidad
2 % de puestos de trabajo con responsabilidad ocupados por mujeres respecto al total de puestos de trabajo con responsabilidad de
L toda la entidad
fgggﬂzgzleo A.- 3 % de promociones internas respecto al total de promociones (internas y externas) que ha habido en la entidad
Oportunidades 4 % de promociones internas de mujeres respecto al total de promociones (interr,was y externas) que ha habido en la entidad
5 % de personas contratada§ de entre las personas voluntarias, becadas o en practicas respecto al total de personas contratadas
durante el afio correspondiente
95 | % de mujeres en 6rganos de Gobierno respecto al total de personas en 6rganos de Gobierno
Subprincipio B.- 6 N° de Asambleas/Patronatos/Juntas Generales celebradas en el ano
Transparencia 7 Promedio de dias entre la convocatoria de Asambleas/Patronatos/Juntas Generales, etc. y su celebracion
informativa 8 n° de Juntas Directivas/Consejos Rectores/Consejos de Administracion celebrados en el afio
93 N© reuniones informativas (d.istintas a las asambleas, Patronatos... ) convocadas por la Direccion de la entidad y dirigidas al
L. personal contratado en plantilla
SUbR”_nc’p_’,o C.- 9 % de asistencia a las Asambleas/Patronatos/Juntas Generales respecto al total de personas convocadas
I.’artl.c:lpa.c,'lon e 10 | n° de quejas y/o sugerencias recibidas de las personas participantes en la entidad en todo el afio
implicacion 11 | % de quejas y/o sugerencias respondidas en todo el afo respecto al total de las recibidas por escrito en todo el afio
12 | % de voluntarios/as que participan en la entidad respecto al total de puestos de trabajo
DR DTO » °
Subprincipio Ref. Indicador
13 | % de contratos indefinidos respecto al total de puestos de trabajo
14 | Media de dias de baja por enfermedad comun por persona trabajadora
. 15 [Media de dias de baja por enfermedad profesional y/o accidente de trabajo por persona trabajadora
zg:g:::;z: A 16 | % de diferencia entre el salario mas alto y el mas bajo de la entidad
Laborales 17 |Ingresos anuales de la entidad por persona trabajadora
18 [ Gastos anuales de la entidad por persona trabajadora
19 | n° de actos de conciliacion a los que se cita a la entidad
20 | Euros de diferencia entre el salario mas bajo de la entidad y el SMI (anual)
Subprincipio B.- 21 | n° horas de formacidn recibidas por persona trabajadora
Desarrollo 22 | % de excedencias laborales concedidas sobre las solicitadas
personal 23 % de reducciones/adaptaciones de jornada voluntaria concedidas sobre las solicitadas
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Indicadores cuantitativos

PR PIC DIO AMB
Subprincipio Ref. Indicador
Subprincipio A.- 96 | Consumo en energia eléctrica por persona trabajadora
Impacto de la 97 | Consumo de gas natural por persona trabajadora
actividad 98 | Consumo de agua por persona trabajadora
. 27 n° de horas de formacién en medio ambiente por persona trabajadora
Subprincipio B.- - ; - : - — ~
.z .z 28 n° de medidas medioambientales introducidas durante el Ultimo afo
Actuacion en Gestion - P : , ,
- - 29 Inversiones econdmicas en mejoras medioambientales
Medioambiental — —
30 Emisiones de CO2 por consumo eléctrico, gas y consumo de agua
1) LJ » . /] . . » » A .
Subprincipio Ref. Indicador
Subbrincipio A 31 | % gasto en Publicidad, propaganda y relaciones publicas respecto al gasto total de la entidad
Cgmpl.:-l!::::::llz:llgn ’ 32 N© de reuniones de la Direccién de la entidad destinadas a la presentacion de prestaciones y/o servicios a la Administracion Publica
33 N© de reuniones de la Direccidn de la entidad destinadas a la presentacion de prestaciones y/o servicios a la Sociedad
34 N©° de Redes Sociales en las que participa la entidad
35 N© de Foros Publicos en los que participa la entidad
Subprincipio B.- 36 N© de cargos electos ocupados en Redes Sociales
Cooperacion en el 37 N° de convenios de colaboracién formalizados con otras entidades sociales
ambito externo 38 | N° de convenios de colaboracion formalizados con entidades privadas
39 % de gasto en compras de bienes y servicios a entidades no lucrativas respecto al gasto total de la entidad
40 % de ingreso por ventas de bienes y servicios a entidades no lucrativas respecto al ingreso total de la entidad
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Indicadores cuantitativos

DR DTO AD A . D A N
Subprincipio Ref. Indicador
41 % de ingresos totales "via subvenciones" respecto al total de ingresos
42 % de ingresos "via subvenciones" publicas respecto al total de ingresos
43 % de ingresos "via subvenciones" privadas respecto al total de ingresos
44 % de ingresos por donaciones respecto al total de ingresos
Subprincipio A.- 45 | % de ingresos por actividad productiva/mercantil respecto al total de ingresos
Estructura de 46 | % de ingresos por cuotas de usuarios y afiliados respecto al total de ingresos
ingresos 47 | % de ingresos no incluidos en ninguno de los apartados anteriores respecto al total de ingresos
48 % de ingresos generados por el cliente principal respecto al total de ingresos
49 % de ingresos generados por el subvencionador principal respecto al total de ingresos
50 Rentabilidad econdmica: beneficios del afo respecto al activo total
94 % de ingresos de la Administracion Publica (via subvencion y actividad propia) respecto al total de ingresos
51 % de gasto en Seguridad Social (tanto a cargo de la empresa como las retenciones al trabajador) respecto al gasto total
Subprincipio B.- gi Zo je gasto en -IRPF respecto al-gasto total
Estructura de gastos o de gasto en impuesto de sociedades respecto al gasto total
54 % de retorno a las Administraciones Publicas (Seguridad Social, IRPF e Impuesto de Sociedades) respecto al gasto total
55 | % coste de personal respecto al gasto total
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Indicadores cuantitativos

P K P10 6 U PRU U U UR U
Subprincipio Ref. Indicador

56 N© de empresas puestas en marcha durante el afio actual

Entidad Obi 57 NO de empresas de economia social puestas en marcha durante el afio actual

nt'_ ades jeto 58 N© de empresas de insercion puestas en marcha durante el afio actual
Social A.- — - ~
- s 59 N° de Asociaciones/Fundaciones puesta en marcha durante el afio actual

Promocion de - =
60 N©° de empresas puestas en marcha en activo durante el afio actual

Empresas de 61 NO de empresas de economia social en activo durante el afo actual

Economia Social y P _ — _ —

Solidaria 62 N© de empresas de insercion en activo durante el afio actual
63 N©O de Asociaciones/Fundaciones en activo durante el afio actual
64 Importe medio aportado por la promotora al Capital Social de las empresas puestas en marcha
66 N© personas en proceso de insercion contratadas por entidad

Entidades Objeto 67 NO de personas de acompafiamiento social contratadas o subcontratadas por entidad

Social B.- 68 N© personas de produccién contratadas por entidad

Insercion Socio- 69 N© de personas en proceso de insercion incorporadas al mercado laboral normalizado durante el afio por entidad

laboral de colectivos 70 NO° de personas en proceso de insercion incorporadas en otras entidades sociales y solidarias durante el afio por entidad

desfavorecidos 71 % de participacion de la entidad promotora en el Capital Social respecto al total del Capital Social
72 % de ingresos provenientes de la entidad promotora respecto al total de ingresos de la entidad
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Indicadores cuantitativos

P K P10 6 U P RU U U UR U 0 0 0
Subprincipio Ref. Indicador
73 % de cursos impartidos respecto a los cursos previstos
. . 74 % de cursos dirigidos a personas en situacion de exclusion impartidos respecto a los cursos previstos
Entidades Objeto o — — —
Social C 75 Yo de personas admitidas respecto al total de solicitudes recibidas
ocia ., 76 | % de mujeres admitidas respecto al total de solicitudes recibidas de mujeres
Promocion de . — — —
o . 77 % de mujeres admitidas respecto al total de solicitudes recibidas
inciativas formativas 5 — v; - — —
ocupacionales y/o 78 %o de personas en situacion de exclusion admitidas respecto al total de solicitudes recibidas
sociopersonales 79 %o de Rersona§ que alcanzan gl Ob_]et-IVO final de la formacion respecto al total de personas admitidas
80 Duracidén media de los cursos impartidos en horas
81 NO de horas de formacién impartidas
82 Numero de proyectos de cooperacion para los que se ha conseguido financiacion en el afio
83 Financiacion total destinada a proyectos de cooperacion
. . % de financiacidén conseguida destinada a gastos directos para proyectos de cooperacién respecto al total de financiacién
Ent'_dades Objeto 84 conseguida para proyectos de cooperacién
Social D-'_ . 85 % de financiacion destinado a proyectos que contribuyen al empoderamiento de las mujeres respecto al total de financiacion
Cooperacion al conseguida para proyectos de cooperacion
desarrollo 86 % de financiacién destinado a proyectos que afectan a necesidades estratégicas de mujeres respecto al total de financiacion
conseguida para proyectos de cooperacion
87 % de financiacién destinados a actividades que fomenten especificamente la igualdad entre hombres y mujeres respecto al total
de financiacién conseguida para proyectos de cooperacién
Entidades Objeto 88 Numero de actividades de sensibilizacion y/o educacion para el desarrollo llevadas a cabo
Social E.- 89 Importe de financiacion destinados a sensibilizacion y/o proyectos de cooperacion
Sensibilizacién 90 Numero de asistentes a los programas de sensibilizaciéon y/o educacién para el desarrollo
Social y Educacién 91 Yo d_e ﬁna!nc_l?uon de prgyectos de sensibilizacion y/o cooperacion al desarrollo destinados a temas de género respecto al total
ara el desarrollo de financiacion conseguida para proyectos de cooperacion
P 92 Numero de redes y grupos de presidn en las que se participa
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