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PREAMBULO

“El naufragio puede evitarse

no navegando o adquiriendo por hdbito
la habilidad de navegar”

Mario Bunge

Los procesos de intervencién social no suelen asentarse en el estudio de las circunstancias en las que viven
los grupos y comunidades a los que se dirigen, no insisten en la reflexién sobre los objetivos que pretenden,
descuidan la sistematizacién de los métodos y técnicas apropiados para lograrlos, relegan a un segundo plano la
preparacién y reciclaje de los agentes encargados de aplicarlos ... La preocupacién por esos elementos indispensables
de la tarea de intervencién social s6lo aparece tiempo después de repetir actuaciones irreflexivas o poco meditadas.
La prioridad de la formacién de los trabajadores sociales surge tras muchos afios de protagonismo de la actuacién.
S6lo cuando ésta nos desborda caemos en la cuenta de la importancia de aquélla.

Tras muchos afios de “no hacer” intervencién social, hemos vivido en Espafia una larga década de primacia
del simple “hacer”. Durante tanto tiempo nos impidieron navegar, que al levantarse las prohibiciones nos lanzamos
al agua sin importarnos nuestra bisofiez en el oficio. Pero cuando la navegacién ya es de altura, no escueta faena de
cabotaje, cuando nos ahoga una sociedad cada vez méds compleja y con problemas sociales més hondos, la necesidad
formativa y de reciclaje de los agentes de intervencién social se hace inaplazable exigencia para “adquirir por
hébito 1a habilidad de navegar” que evite el naufragio de nuestras intenciones solidarias.

_ Si queremos eludir este riesgo y hacer frente con eficiencia a los nuevos problemas sociales debemos desarrollar
un amplio, riguroso, permanente y participativo proceso de reflexién y formacién de quienes tenemos la responsa-
bilidad de hacer lo propio con los grupos y colectivos sociales: convertirnos nosotros en €l principal grupo destinatario
de nuestra labor, desde la creencia de ser nosotros mismos la pieza inicial del interminable mecanismo de fichas de
dominé —en el cual unas piezas empujan a otras— que es el trabajo de transformacién y progreso de la comunidad.

Y esta exigencia de formacién y reflexion es acuciante para quienes realizan sus tareas sociales fundamental-



mente guiados por sentimientos de solidaridad y justicia social: los trabajadores voluntarios. La tinica manera de
dotar de utilidad social el trabajo de aquellos que participan como voluntarios en proyectos de intervencién social,
es fortaleciendo sus buenas intenciones con una adecuada formacion, facilitdndoles elementos de reflexion continua
que aleje su tarea de la insuficiente voluntad caritativa y dadivosa que la ha presidido durante siglos.

El principal contenido del curriculum formativo de un voluntario social debe ser, sin duda, el metodolégico:
la reflexién continuada sobre los métodos y técnicas mds itiles para el cumplimiento del objetivo primordial de la
intervencién comunitaria a finales del siglo XX: la participacién social. La cuestién metodolégica o el c6mo
generar procesos de participacion en torno a los proyectos de promocién social, se convierte as{ en la clave formativa
del voluntariado social.

En esta creencia —necesidad de la formacién del voluntariado sobre metodologia de la participacién para la
intervencién social— se basa el trabajo expuesto en estas paginas. Facilitamos con €l un avance de la reflexién que
desde hace ocho afios realizamos sobre los problemas metodolégicos de la intervencién social participativa con
grupos y comunidades.

La estructura formal del estudio consta de dos partes. En la primera —“Generalidades”— se abordan diversas
cuestiones preliminares a la reflexién metodolégica: el concepto de intervencién social; sus 4mbitos temdticos; las
nuevas tendencias que se advierten en la evolucién de las formas de la accién social, educativa y cultural; los
objetivos transformadores y participativos de la intervencién social en las circunstancias actuales; las distintas ini-
ciativas que pueden darse en torno a estos procesos; €l papel del voluntario social como promotor de la participacién,
etc. Es en la segunda parte donde se trata la “cuestién metodolégica”: la nocién de metodologia; la coherencia me-
todolégica en intervencidn social; los elementos de la metodolgia de la participacién; los fundamentos teéricos; la
concepcidén metodoldgica dialéctica; el concepto de método especial; los elementos del método especifico; el papel
de las técnicas o instrumentos metodolégicos; la nocién de intervencién comunitaria e intervencién grupal, etc.

Formalmente, pues, el discurso asume un método de exposicién claramente deductivo, en el que se avanza
progresivamente de lo general a lo particular, en contradiccién con la esencia del texto, que propone un método de
intervencidn social de indole inductiva. Este desajuste quiz4 obedezca a la amplia tradicién deductiva que rige en
la literatura especializada; tradicién a la que hemos preferido plegarnos por considerarla idénea para este tipo de
comunicacién, en la cual no se da un contacto directo entre emisor y receptor, contrariamente a su inadecuacién ~y
asi lo defiende el mismo texto— en los procesos de comunicacién directos, de caracter grupal o social. No obstante,
la adopcidn de este procedimiento discursivo en el documento escrito deberia complementarse con un apéndice
textual en el que se marcaran pautas diddcticas para el tratamiento inductivo del mismo asunto —la cuestién meto-
dolégica— en otro espacio de comunicacién: el aula. La tnica excusa para que este apéndice no acompaiie al trabajo
que ahora prologamos es la falta de espacio, ya que su inclusién convertiria esta Metodologia de la accién voluntaria



en excesivamente voluminosa para las caracteristicas de la coleccién donde se enmarca. Quede por tanto claro que
cuando abordamos este tema en sesiones formativas con trabajadores sociales adoptamos un método radicalmente
distinto al elegido para su explicacién escrita.

Ademds de estos rasgos formales, conviene advertir acerca de determinadas caracteristicas de contenido del
presente trabajo.

Aunque se incluya en una coleccién centrada en el voluntariado y, desde el mismo titulo, se explicite su apli-
cacién a los procesos de intervencion social voluntaria, se reducen al minimo posible las alusiones en el texto a
este tipo de trabajador no remunerado, hablando de los agentes de intervenci6n social en general. Dos razones jus-
tifican este hecho: en primer lugar, la confianza de que el tratamiento especifico de la figura de los voluntarios
sociales se hard con largura en los distintos trabajos de esta coleccién; en segundo lugar, la creencia de que no cabe
diferenciar, al hablar de metodologia, entre intervencién social voluntaria o intervencién social desarrollada por
trabajadores remunerados. Creemos que el uso de una metodologia de la participacién en los procesos de intervencién
social es hoy en dia una exigencia para todos los agentes implicados, sean estos remunerados o voluntarios.

El uso que durante todo el texto se hace de los términos “trabajador social” o “agente de intervencién social”
es, pues, genérico en cuanto que se refiere tanto a los trabajadores sociales remunerados como a los voluntarios,
pero también lo es en el sentido en que hacemos uso de estos términos como denominaciones generales de toda per-
sona implicada técnicamente en procesos de intervencién social: asistentes sociales, animadores socioculturales,
educadores, agentes de desarrollo, etc. Optamos entonces —como Marfa Salas y Paloma Lépez de Ceballos— por un
término medio entre quienes utilizan la denominacién de “trabajador social” s6lo para los titulados en una Escuela
de Trabajo Social y aquéllos otros que la amplian a toda persona cuyo trabajo tiene una dimensién social.

Finalmente, sobre la génesis y naturaleza de esta reflexién hay que precisar, al menos, tres cuestiones:

En primer lugar, ha sido y est4 siendo realizada desde la practica diaria del autor, profesional de la intervencién
social —primero como agente dinamizador de una comunidad local y en la actualidad centrado en las tareas formativas
de educadores, animadores socioculturales y trabajadores sociales (1). Es una reflexién, por tanto, que pretende
asentarse en la realidad, en la observacidén activa de los fenémenos grupales y de los procesos de participacién.

En segundo lugar, el trabajo que aqui se expone es en buena parte reflexion colectiva, al realizarse en el seno

(1) Coordinador Técnico del TALLER ZAFRA” DE EDUCACION POPULAR, fue promotor y primer director de la Universidad
Popular de Zafra (1983-1985) y coordinador de formacién de la Federaci6én Espafiola de Universidades Populares (1985-1987). Dedicado al
estudio de metodologias participativas para la intervencién social, dirige habitualmente la formacién y el reciclaje de educadores, animadores
socioculturales y trabajadores sociales en distintos puntos del Estado. Es autor de diversos textos relacionados con cuestiones metodolégicas de
la intervencién social, universidades populares, educacién de adultos y accién cultural. Licenciado en Historia, naci6 en Zafra™ en 1960.
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de un colectivo de intervencién social como es el Taller Zafra” de Educacién Popular (2) y ser deudor de las suge-
rencias y aportaciones que a lo largo de estos afios hemos recibido de muiltiples compafieras y compafieros en las
tareas de trabajo social, educacién popular de adultos y animaci6n sociocultural, en especial de Fernando de la
Riva, José Luis Aguilera, Andrés Ferndndez, Pepa Franco, Tomds Valdés, Fran Cisneros, Santiago Gil, Pascual del
Rio, Juan Santos Rincén y Benito Estrella (3). Como lo es también del magisterio siempre presente de Antonio R.
de las Heras (catedrético de Historia de la Universidad de Extremadura), de Carlos Nufiez (educador popular del
Instituto Mexicano de Desarrollo Comunitario) y de Francisco Gutiérrez (director del Instituto Latinoamericano de
Pedagogia de 1a Comunicacién, con sede en Costa Rica).

Finalmente, sefialar la provisionalidad de la reflexién recogida en estos folios. Tan s6lo es una nueva
entrega de un proceso de investigacién que continda (4). Se hace ante la oportunidad que nos ofrece la Plataforma
para la Promoci6n del Voluntariado en Espafia de cumplir la justificada insistencia de muchos de pasar a papel lo

que hasta ahora siempre habia desaparecido —jmdégica y débil tiza!- bajo la balleta.
José Maria Lama

Zafra y marzo, 9 del 90

(2) Colectivo profesional independiente radicado en Zafra (Badajoz) [Plaza de Espafia 9-A. Tfno.: (924) 55 34 27] y especializado en
investigacién, formaci6n y evaluacién de procesos de intervencién social, cultural y educativa. Integrado por seis profesionales de la educacién
de adultos y la animacién sociocultural es, hasta hoy, la iiltima plasmacién del proceso de dinamizacién sociocultural de esa ciudad y, junto al
Centro de E.P.A. “Antonio Machado”, la Universidad Popular y el Programa Comarcal de Desarrollo Comunitario, constituye uno de sus logros
mids relevantes, al aglutinar a buena parte de los técnicos que, desde hace ocho afios, han coordinado la experiencia. Menos involucrados en el
trabajo de intervencién organizada y directa en la comunidad local —realizado durante algiin tiempo como voluntariado social—, se dedican ahora
—a través del TALLER~ a coordinar la formacién de numerosos profesionales y voluntarios de la educacién, la dinamizaci6n cultural y el trabajo
social en distintos puntos de Espafia, a elaborar materiales did4cticos aplicables a las tareas culturales, a investigar sobre aspectos metodolégicos
de la intervenci6n social, a disefiar publicaciones populares y a evaluar y sistematizar experiencias de este tipo en todo el Estado.

(3) Antiguos miembros, los cuatro primeros, del Equipo Técnico de la Federacién Espafiola de Universidades Populares, desde
mediados de 1989 realizan su trabajo en distintos colectivos: Andrés Fernidndez en la Asociacién AZETA; José Luis Aguilera en
ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO; Fernando de la Riva y Pepa Franco en CLAVES PARA LA EDUCACION POPULAR, donde
también trabaja Tom4s Valdés. Vinculados al Instituto de Estudios y Formacién de Cruz Roja Espafiola, Santiago Gil y Fran Cisneros.
Educadores anteriormente relacionados con las Universidades Populares de Ronda y Zafra, Pascual del Rio y Juan Santos Rincén. Educador de
adultos y director del Centro de E.P.A. “Antonio Machado” de Zafra, Benito Estrella.

(4) Precedente inmediato de esta reflexion es el documento “Apuntes sobre la animacién sociocultural como metodologia del trabajo
social” (junio de 1988) elaborado como material de apoyo para la formaci6n de trabajadores sociales. No obstante, al proceso de investigacién
en el que se enmarca pertenecen también otros textos entre los que habria que citar: “Programa de Educacién y Cultura del Ayuntamiento de
Zafra” (mayo de 1983); “Proyecto de creacién de la Universidad Popular de Zafra” (junio y octubre de 1983); “Proyecto de creacién del
Patronato Municipal de Cultura de Zafra” (octubre de 1983); “Memoria de la labor de promocién de la U.P. de Zafra” (agosto de 1984),
“Informe sobre la U.P. de Zafra” (abril de 1985);“Programa de Educacién de Adultos y Animacién Sociocultural en Zafra y su comarca. Primera
fase” (mayo de 1985); “Apuntes sobre el papel de las Universidades Populares en la politica cultural de los municipios” (junio de 1986);
“Formaci6n-87. Documentacién bésica sobre el Gabinete de Formaci6n de la Federacion Espafiola de Universidades Populares” (febrero de
1987); “Eavaluaci6n-revisién de la primera fase del programa de Educacién de Adultos y Animacién Sociocultutral de Zafra y su comarca”
(enero de 1988); “Programa de Educacién de Adultos, Animacién Sociocultural y Desarrollo Comunitario de Zafra y comarca. Segunda fase”
(mayo de 1988), etc.
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2. La iniciativa de la intervencion social
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1. LOS AMBITOS DE LA INTERVENCION SOCIAL

El primer paso que debemos dar al iniciar una reflexién sobre metodologia de la accién voluntaria en inter-
vencién social es definir con claridad los campos en los cuales realizamos dicha accién voluntaria. Y para ello no
es necesario insistir en la modalidad de la accién, ya que el 4mbito de la misma es indiferente de la manera —remu-
nerada o voluntaria— con que se lleve a cabo. Habrd que precisar, pues, qué entendemos por intervencién social y
cudles son sus dmbitos de actuacién, con independencia de quiénes sean los agentes que en ellos intervengan.

Por intervencién social suele entenderse —en sentido estricto— el conjunto de acciones desarrolladas en una
comunidad con el objetivo de cubrir sus necesidades primarias y elevar asi el bienestar individual y colectivo. La
intervencién se justifica por la exigencia de hacer frente a la inercia social; sometidas a la cual sociedades, grupos
e individuos, tienden a un primitivismo en el que se impone la desigualdad y la injusticia. Frente a la tendencia
natural a los desquilibrios sociales, la intervencién se legitimaria como artificio compensador (5).

La intervencién, en tanto préctica social, dependerd en cada momento histérico de los rasgos que configuren
la realidad social; de la consideracién que en cada época se tenga de las necesidades primarias de las personas. La
intervencién social hoy, sea voluntaria o remunerada, debe dar como minimo respuesta a las necesidades sociales,
educativas y culturales de la poblacién, sin olvidar la obligada implementacién de éstas con necesidades econémicas
y politicas.

Asi pues, en la actualidad debemos considerar tres 4mbitos de la intervenci6n social: el 4mbito de las acciones
sociales, el de las acciones educativas y el de las acciones culturales.

Y ello a pesar de que la accién social ha sido durante mucho tiempo el tinico 4mbito reconocible de la inter-
vencién social. Adn hoy muchos autores parecen identificar —en una significativa confusién entre la parte y el
todo— accidn social e intervencién social. Si bien es cierto que, inicialmente, por necesidades sociales de la poblacién
se entendia en exclusiva las de manutencién, cobijo y salud, a partir del siglo XIX y como fruto de los avances eco-
némicos, sociales y politicos la instruccién, si acaso primaria, pasa a integrar la lista de urgencias bdsicas de la so-
ciedad a las que el Estado debe dar respuesta; y, avanzado el siglo XX, el derecho a la cultura forzar4 una nueva
ampliacién de los 4mbitos de la intervencidn social.

La intervencidn social es, por tanto, un fenémeno fundamentalmente contemporaneo. Més alld de dos siglos
atrds s6lo podemos detectar algunas formas primitivas de lo que en la actualidad entendemos por tal.

(5) Garcia Roca, Joaquin: “Metodologia de la intervencién social”, Documentacién Social, 69 (Metodologia para el trabajo social),
Octubre-Diciembre, 1987, pp. 27 a 52.
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Veamos a continuacién cudl ha sido la evolucién de las formas de estas acciones durante los iltimos siglos en
nuestro pafs. (Para ello, presentamos un esquema [figura 1] que nos informa de la progresiva aparicién de las
distintas formas de accidn social, educativa y cultural).

1.1. El ambito de la accién social.

Ezequiel Ander-Egg ha definido la accién social como

toda actividad consciente, organizada y dirigida, individual o colectiva que, de modo expreso, tiene
por finalidad actuar sobre el medio social, para mantener una situacién, mejorarla o transformarla (6).

La imprecisién del investigador social argentino se justifica por la necesidad de hallar palabras que permitan
englobar acciones tan dispares como la atencién a enfermos desamparados, el seguro de accidentes laborales o el
trabajo de desarrollo comunitario; acciones sociales todas ellas, aunque correspondientes a distintos momentos
histéricos.

La forma primitiva de accién social es la beneficencia, que el mismo autor define como “accién de ayudar y
prestar asistencia a los necesitados de proteccién y apoyo, a quienes no pueden valerse por si mismos, a los que
estdn en una situacién de miseria o han resultado victimas de una desgracia” (7). Fue la fé6rmula exclusiva de
accién social durante la Edad Media y el Antiguo Régimen, y estuvo motivada por la idea de dar respuesta caritativa
a la pobreza (8), de procurar la manutencién, el asilo o la atenci6n sanitaria a pobres y menesterosos. La limosna
(ejercicio individual de piedad), la organizacién de la caridad cristiana (hospitales eclesidsticos) y la beneficencia
secularizada (Albergues y Casas de Misericordia) son algunas de las manifestaciones histéricas en las que se
plasma esta primera forma de accién social.

Como superacién de la accién puntual, privada, asistematica y, en multitud de ocasiones, represiva o paterna-
lista, que suponia la beneficencia, aparece la asistencia social, definida como “conjunto, mds o menos sistematizado,
de principios, normas y procedimientos para ayudar a individuos, grupos y comunidades, a fin de que satisfagan
sus necesidades y resuelvan sus problemas (9)”. La consolidaci6én del concepto de asistencia social es parejo al na-
cimiento del Estado Liberal y a la introduccién del capitalismo industrial, y plasma el inicio de la preocupacién de

(6) Ander-Egg, Ezequiel; Diccionario del Trabajo Social, Publicaciones de la Caja de Ahorros de Alicante y Murcia, Alicante, 1981.

(7) Op. cit.

(8) Lopez Alonso, Carmen; “La accién social medieval como precedente”, en AAVYV, De la beneficencia al bienestar social. Cuatro
siglos de accién social, Siglo XXI Editores (coleccién Trabajo Social, serie Documentos, 2), Madrid, 1988, pp. 47 a 67.

(9) Ander-Egg, op. cit.



[Figura 1] Evolucién de las formas de accién social, educativa y cultural.
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los poderes ptiblicos por la accién social. En Espaiia, dicho interés se evidencia con la promulgacién de una serie
de disposiciones legales de corte social entre las que resalta la Ley General de Beneficencia de 1849, a partir de la
cual la intervencién estatal en la accién social serd creciente, concretdndose en una serie de medidas como los
seguros de accidentes laborales, vejez, enfermedad, invalidez y paro, que acaban derivando en la actual nocién de
Seguridad Social.

El siguiente paso en la evolucién de las formas de acci6n social lo constituye el servicio social que, si-
guiendo al investigador argentino, seria una

forma de accién social, superadora de la asistencia social, que organiza, de manera més sistemética que
aquélla y mediante procedimientos técnicos més elaborados, la ayuda a individuos, grupos o comunidades
con el fin de que puedan satisfacer sus necesidades y resolver sus problemas de adaptacién a un tipo de
sociedad en cambio y realizar acciones de tipo cooperativo para mejorar las condiciones econémicas y
sociales de vida (10).

La acci6n paliativa de la asistencia social comienza a ser sustituida por una nueva forma que atiende més a
las causas que a los efectos de la marginaci6n y la pobreza; en palabras de Gladys Miller “enfatiza en la prevencién
de los desajustes antes que en la atencién de los desajustados” (11). Aunque en los Estados Unidos ya en 1898
Mary Richmond crea la primera Escuela de Servicio Social, en Espafia no puede hablarse de la implantacién de
esta forma de acci6n social hasta la Constitucién de 1978, las Leyes de Servicios Sociales de las Comunidades Au-
ténomas y la generalizacidén de los Servicios Sociales de Base.

De la accion benéfica ante los pobres y la asistencia frente a los trabajadores se habia llegado al sistema de
servicios sociales destinado a un conjunto mds amplio de usuarios. La adopcién de esta férmula supone la culminacién
de la progresiva intervencidn estatal en el 4mbito de la accién social

1.2. EIl ambito de la accion educativa.

Similar progresién advertirnos entre las distintas formas de accién educativa. Durante la Edad Media y el
Antiguo Régimen hablar de ensefianza es referirnos casi en exclusiva a las Universidades. Aparte de ellas, s6lo
pueden mencionarse ciertas pricticas instructivas de carécter selectivo e individualizado, escasamente sistematicas,
de iniciativa privada —eclesidstica o nobiliaria— y destinadas a una minorfa de nifios que recibia —en la mayor parte
de los casos, en su propia casa— instruccion primaria a cargo de un ayo o tutor. Es lo que se ha denominado, con
acertada expresion, “ensefianza para principes”. El resto de la poblacién se limitaba a vivir un proceso inconsciente

de lo que hoy llamarfamos “educacién informal”: la escuela de la vida.

(10) Op.cit.
(11) “;Qué se entiende por Accién Social?”, en AAVYV, La Cruz Roja y el Bienestar Social. Encuentro de las Sociedades
Iberoamericanas, Sub-Regiones IT y 111, Instituto de Estudios y Formacién de la Cruz Roja Espafiola, Informes Técnicos, 17, Madrid, 1989, p. 15.



En el siglo XIX se inicia la preocupacién institucional por la ensefianza origindndose la primera ordenacién
de las practicas educativas. Como sefiala Manuel Tufién de Lara, el Estado liberal, tras algunas resistencias,
comienza a adquirir responsabilidades en la instruccién elemental de la poblacién, condicionado por los intereses
de la clase emergente burguesa de “contar con trabajadores que sepan leer, escribir y calcular” (12). Las Constitu-
ciones de la época reflejan lo dicho, y a través de determinadas disposiciones legales (Plan General de Ensefianza
del Gobierno de Istiriz, Plan Pidal de 1845, Ley de Claudio Moyano de 1857 o creacién en 1900 del Ministerio de
Instruccién Piiblica) se sistematiza y ordena la ensefianza reglada. Las acciones educativas comienzan, pues, a ser
asumida gubernamentalmente y se generalizan a mayor nimero de individuos, aunque siempre centradas en la
llamada edad escolar y con un carécter marcadamente reglado. Es el momento de la escuela, primaria, unitaria y
municipal.

Paralelamente, es necesario resaltar las clarividentes propuestas de renovacién o regeneracionismo educativo
protagonizadas por la Institucién Libre de Ensefianza o la Escuela Moderna de Ferrer Guardia, que suponen el na-
cimiento de la iniciativa social en educacién pero que no afectaron hasta mucho después a la concepcién educativa
predominante en la sociedad.

La noci6n superadora de la ensefianza reglada es la educacion libre, gratuita, universal y obligatoria que
encarna el derecho a la educacién de todos los ciudadanos y que aparece consagrada en la Constitucién Espafiola
de 1978. Corresponden estos términos a la institucionalizaci6n definitiva de las acciones educativas, a la consagraci6n
del derecho a la educacién, a la aceptacién de la “educaci6én no-formal” como una tercera formulacién del proceso
educativo (a agregar a la “formal” y a la “informal”) y a la consolidacién del sistema educativo, que amplia su
dmbito en edades y especialidades: preescolar, bdsica, media, profesional, universitaria, de adultos ... (La reforma
del sistema educativo iniciada durante la década de los ochenta es, sin duda, otra clara prueba de esta fase de insti-
tucionalizaci6n a la que nos referimos).

De la educacién informal generalizada, expresién de la dejadez durante siglos de los poderes publicos ante el
derecho a la educacién, a la educacién formal centrada en los nifios y de ésta a la institucionalizacién del sistema
educativo y la asuncién de la educacién no-formal.

1.3, El ambito de la accién cultural.

Veamos c6mo se da un proceso similar con respecto a las distintas formas de accién cultural. Entendiendo
por cultura todo aquello que el ser humano obtiene o crea a través de la relaci6n con el resto de sus semejantes o del
contacto con la realidad que le circunda y por acci6n cultural el conjunto de acciones encaminadas a crear, difundir,
promocionar o animar la generacién de la cultura. Hasta la época contemporénea la nocién de cultura era estdtica e

(12) Tuiién de Lara, Manuel; La Espafia del siglo XIX, vol. I, Editorial LAIA, Barcelona, 1978, pp. 138.
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individual. Se cefifa a la de expresién cultural: el acto de creacién del artista, del artesano, del escritor, del
musico, del intelectual; la accién individual, intima y selectiva, creadora de una obra cultural. El fenémeno cultural
se centraba en el didlogo —casi mistico— entre el artista y la obra. La iniciativa privada de la época —estamentos
eclesidstico y nobiliario— ejercia una labor limitada al mecenazgo artistico y a la creacién y proteccién del patrimonio
cultural: nadie se preocupaba de difundir algo cuyo acceso estaba vedado a quienes no perteneciesen a la minorfa
que detentaba el poder. Esta fue la férmula exclusiva de accién cultural durante muchos siglos.

A partir de finales del siglo XIX se inicia un fenémeno nuevo unido a la emergencia de la clase burguesa: la
ampliacidn de los sectores potenciales consumidores de cultura. Este hecho motiva que a la preocupacioén aristocratica
por la creacién se le agregue ahora el nuevo interés burgués por la difusién cultural. Ander-Egg dice que

la difusién cultural consiste fundamentalmente en transmitir las riquezas del patrimonio cultural en el
sentido mds cldsico y tradicional de la palabra. Se trata de promover un conjunto de actividades como
pueden ser teatro, misica, 6pera, lirica, danza, artes plasticas, cine, festivales de diferente tipo, galerias
de arte, premios literarios, etc. (13)

La nocién de cultura adquiere un sentido mas dindmico y se inicia una timida apertura del circulo de consumo
cultural, que a pesar de todo continiia reducido a una élite culta.

Esta nueva forma de accién cultural —a partir de la cual los poderes piblicos empiezan a tomar parte en las
iniciativas culturales— predomina durante buena parte de la centuria. Pero'ya desde principios de siglo comienza a
abrirse paso una concepcién renovadora de la intervenci6n cultural. Determinados sectores vinculados al movimiento
obrero (y en los que no faltaban intelectuales, artistas y literatos), movidos por un sentimiento de solidaridad de
clase, colaboran en la creacién de entidades como las Universidades Populares y los Ateneos Obreros, destinados a
promocionar la cultura entre las clases populares. En su 4nimo estaba facilitar el acceso a las obras de arte y la
cultura al mdximo de personas, en coherencia con una idea que afios después se plasmaria en el lema “la cultura al
alcance de todos”.

La institucionalizacién de estas iniciativas no se producird, con ciertas garantias de estabilidad, hasta el
periodo democritico iniciado tras la muerte de Franco. Es el momento de la promocién cultural: el derecho a la
cultura reconocido por la Constitucién es atendido por las instituciones publicas que acometen numerosas iniciativas
de dotacidn de infraestructura cultural y fomentan la creacién de multitud de “casas de la cultura”. Para Fernando
de la Riva, la promocién cultural

se basa en la hip6tesis de que cada persona. proporciondndole las oportunidades precisas. puede superar

(13) Ander-Egg, Ezequiel; Politica cultural a nivel municipal, Editorial Humanitas, Buenos Aires, 1987, pp. 40y ss.



las circunstancias sociales y culturales que obstaculizan su desarrollo, accediendo de esta forma a una
mejor situacién o estatus e integrandose plenamente en la sociedad (14).

Esta politica estd inspirada en una concepci6n de “democratizacién cultural” que el Consejo de Europa se ha
encargado de definir en multitud de ocasiones en contraposicién a la de “democracia cultural”.

Tras la creacién cultural aristocrdtica y el interés burgués por la difusién cultural, con la promocion cultural
el Estado democriético asume ciertas responsabilidades en relacién a la accién cultural, fomenta la concepcidn di-
nédmica de la cultura y amplia el campo de lo cultural.

1.4. Nuevas tendencias en intervencién social.

El proceso evolutivo de las formas de accién social, educativa y cultural nos lleva, pues, a la existencia de un
sistema de servicios sociales, un sistema educativo y una politica de promocién cultural como formulaciones pre-
dominantes de la intervencién social hoy. Son manifestaciones coherentes con una época de libertades econémicas
y politicas, en la que el Estado —teéricamente del Bienestar— hace suya buena parte de las reivindicaciones populares
de principios de siglo, canalizando las responsabilidades administrativas en la intervencién social a través de los
respectivos Ministerios de Educacién, Cultura y Asuntos Sociales.

Pero cada una de estas formas, aunque predominantes, no son exclusivas. Conviven con férmulas anacrénicas
propias de épocas anteriores asi como con otras de cardcter transformador que anuncian la orientacién que seguird
el proceso en los pr6ximos afios.

De esta forma, el servicio social predominante coexiste con actividades ancladas en la accién benéfico-asis-
tencial y con otras renovadoras préximas a la concepcién del trabajo social; la hegemonia del sistema educativo no
ha eliminado précticas inspiradas en concepciones pedag6gicas primitivas més cercanas a férmulas decimonénicas,
ni ha impedido la floracién de procesos de renovacién pedagégica coherentes con nociones de educacién permanente;
¥y, por dltimo, la politica de promoci6n cultural se complementa con iniciativas de fomento de la creacién y la
difusi6n (entre las que destaca la, aparentemente novedosa pero en el fondo afieja, idea de la gestién cultural) (15)
y con experiencias radicales y transformadoras en la linea de la animacién sociocultural.

(14) De la Riva, Fernando; “La animacién sociocultural, una metodologia para la participacién social”, Federacién Espaiiola de
Universidades Populares, Madrid, 1986 (Documento inédito).

(15) Ultimamente se ha puesto de moda este término, sobre todo a partir de la publicacién de un monogrifico sobre el tema aparecido a
principios de 1989 en la revista Referencias del Ministerio de Cultura y de la imparticién de varios cursos sobre gestién cultural en distintos
puntos del Estado. Los partidarios de esta concepci6n pretenden “venderla” como férmula superadora de la animaci6n sociocultural cuando lo
que Unicamente representa es una radicalizaci6n ultraliberal de la idea de difusién cultural.
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El proceso descrito hasta ahora y esquematizado en la figura 1 no es sélo, por tanto, un resumen histérico
sino que refleja también las distintas tendencias —conservadoras, modernizantes y transformadoras— que, sobre in-
tervencién social, se dan en nuestro pais actualmente.

Trabajo social, educacién permanente y animacién sociocultural constituyen, pues, las expresiones de la ten-
dencia dltima del proceso de intervencién social.

El trabajo social supone un avance con respecto a la asistencia social y al servicio social ya que —dice
Ander-Egg-— tiene

una funcién de concientizacién, movilizacién y organizacién del pueblo para que en un proceso de au-
todesarrollo interdependiente, individuos, grupos y comunidades, realizando proyectos de trabajo
social, insertos criticamente y actuando en sus propias organizaciones, participen activamente en un
proyecto politico que signifique el transito de una situacién de dominacién y marginalidad a otra de
plena participacién del pueblo en la vida politica, econémica y social de la nacién que cree las condi-
ciones necesarias para un nuevo modo de ser hombres (16).

La asistencia social y el servicio social se sitdan en una perspectiva microsocial, mientras que el trabajo
social lo hace en una perspectiva macrosocial. La asistencia social se asienta en el concepto de asepsia, el servicio
social en el de desarrollo, el trabajo social en el de compromiso. La asistencia social pretende mantener el sistema,
el servicio social mejorarlo, el trabajo social transformarlo.

Las acciones educativas también han ido evolucionando hacia un concepto integrador como es el de educacion
permanente, definida por R.H. Dave como

un proceso que busca la consecucién de un desarrollo personal, social y profesional en el transcurso
de la vida de los individuos con el fin de mejorar la calidad de vida tanto de éstos como de la colectividad.
Es una idea de naturaleza global y unificadora constituida por el aprendizaje formal, no formal e
informal, que se propone la adquisicién y el fomento de la instruccién para alcanzar asi el maximo de-
sarrollo posible en las diferentes etapas y sectores de la vida. Guarda, pues, relacién con el desarrollo
individual y el progreso social (17).
La importancia del nuevo término fue acentuada por la UNESCO en 1970:
En cuanto a la educacién permanente, todo el mundo sabe de ahora en adelante que es la nocién de la
que se desprende la verdadera significacién de la educacién moderna y la que debe inspirar y resumir
todos los esfuerzos de renovacion.
(16) Ander-Egg, Ezequiel; Diccionario ...

(17) Fundamentos de la Educacién Permanente. Dirigida por R.H. Dave, ed. por Santillana /Instituto de la UNESCO para la Educacién,
Madrid, 1979.



Con la educacién permanente, el concepto de educacién se amplia definitivamente a todas las edades —supe-
rdndose el corsé de la edad escolar—, incorpora nuevos espacios ademds del aula, equipara sinceramente lo “informal”,
lo “formal” y lo “no-formal” y apuesta con decisi6n por objetivos transformadores.

Finalmente, en la evolucién de las concepciones de la accién cultural, aparece como sustitutivo de la demo-
cratizacién, la “democracia cultural”. De Marcel Hicter, uno de los teéricos de esta concepcién, es una frase que se
ha hecho famosa: “... ni la cultura para todos, ni la cultura para cada cual, sino la cultura para cada cual y con cada
cual en una éptica del desarrollo para todos”.

Frente a la democratizacién cultural, la democracia cultural abre la posibilidad de que cada cual “viva y
realice la cultura”,

Como derivacién evidente de una concepcioén de democracia cultural, la nocién de animacién sociocultural
sustituye a la promocién cultural en el proceso de las formas de acci6én cultural. Asi se expresé en las conclusiones
del Simposio del Consejo de Cooperacién Cultural del Consejo de Europa celebrado en San Remo en 1972: “La
animaci6n sociocultural implica una politica de la cultura basada en una voluntad de democracia cultural”.

Por vez primera, la cultura no es entendida en un sentido patrimonial, como algo ajeno a las comunidades y
los grupos. Recuperada su concepcién colectiva y dindmica, la cultura adquiere valor en tanto instrumento de
transformacién social (18).

1.5. Transformacién y participaciéon: ideas fundamentales del presente mas avanzado de la intervencién
social.

A través de este recorrido estructural-evolutivo de las relaciones entre las distintas formas de accién social,
accion cultural y accién educativa, podemos apreciar tres pasos fundamentales en la evolucién de los términos pre-
dominantes en cada momento:

12. El paso de la acci6n puntual a la accién continua y ordenada. Es el que advertimos en la evolucién desde
beneficencia a asistencia social; desde instruccién a ensefianza reglada; y desde expresién a difusién cultural. De la

(18) Estas conclusiones han sido comentadas y ampliadas por numerosos autores. Destacaremos a E. Grosjean y H. Ingberg que en el
articulo “Implicaciones de una politica de animacién sociocultural” (incluido en un volumen colectivo elaborado por el Consejo de Cooperaci6n
Cultural del Consejo de Europa y publicado en castellano bajo el titulo genérico de Animacién socio-cultural, Ministerio de Cultura, coleccién
“Cultura y Comunicacién”, n® 7, Madrid, 1980) sefialan lo siguiente: “Se trata, nada menos, que de poner en tela de juicio la nocién patrimonial
de la cultura, y en consecuencia la politica de la m4s amplia reparticién de sus beneficiarios, para reemplazarla por un concepto que conffa la
definicién de la cultura a la misma poblaci6n (...). En el paso desde la democratizacién de la cultura a la democracia cultural hay un cambio de
perspectiva tan radical como, en materia econémica, lo hay entre la inclusién de los trabajadores en los beneficios de la empresa de una sociedad
an6nima y la conversién de esa sociedad en una cooperativa de autogestion” (pag. 81).
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visi6n aristocratica a la visién burguesa; de la intervencién desde instancias exclusivamente religiosas a la progresiva
secularizacidén; de la pareja aristécrata-pobre a la de burgués-obrero.

22, El paso de la accién continua a la acci6n sistemitica institucionalizada:de asistencia social a servicio
social; desde ensefianza reglada a la educacién como derecho o al sistema educativo; desde difusion cultural a pro-
mocién sociocultural. De la visién burguesa decimondnica al reconocimiento democrético de los derechos sociales
por parte del Estado; de la pareja burgués-obrero a la aparicion de la figura del usuario, sea cual sea su clase social.

32, El paso de la acci6n sistemética institucionalizada a la accién transformadora y participativa, integral e
integrada en el resto de las acciones: del servicio social al trabajo social; de la educaci6n a la educacién permanente;
de la promocién sociocultural a la animacién sociocultural. De la accién compensatoria del Estado democritico a
una concepcién de intervencién social participativa; de la figura del usuario a la del ciudadano.

Cada uno de estos pasos, viene condicionado por las circunstancias econémicas y politicas de la sociedad.
Asi podemos afirmar que la aparicién de estas formas se da durante el Antiguo Régimen, en un sistema mercantilista
de transicién entre el feudalismo y el capitalismo y que politicamente atin no responde a pardémetros democraticos.
El paso a las acciones mds sistemdticas se corresponde en nuestro pais con un régimen econémico de capitalismo
industrial y un sistema politico que pasa por varias etapas, desde el Estado Liberal del XIX al autoritarismo corpo-
rativista de Franco. La institucionalizacién de estas formas de accién, o lo que es igual, su asuncién por parte del
Estado, se da ya en un sistema de economia de mercado y bajo regimenes politicos de democracia representativa.
Finalmente, la progresiva evolucién hacia formas de trabajo social, animacién sociocultural y educacién permanente
se ve condicionada y a la vez condiciona, por la existencia de una economia de perfiles mds sociales y una profun-
dizacién democrdtica realizada con objetivos mds participativos y menos representativos.

La evolucién de las formas de intervencién social ha generado un progresivo acercamiento entre los distintos
4mbitos de la misma. Asi, pricticas que hace siglos, e incluso décadas, se diferenciaban claramente —como lo hac{a
la “sopa boba” de los conventos, la creacién artistica de un pintor de cdmara y la “lectio” de un instructor— ahora en
cambio aparecen cercanas, relacionadas e interdependientes. Cada uno de los conceptos de trabajo social, educacién
permanente y animacién sociocultural remite a los otros dos, creando una cierta confusién entre los trabajadores
implicados a la hora de delimitar sus respectivos 4mbitos de actuacién.

Podemos afirmar que la esencia de estos conceptos hace que en estos momentos sean complementarios. El
trabajo social es el dnico de ellos que sigue haciendo alusién a un dmbito de actuacién, si bien tan amplio que
podria englobar la accién social, 1a educativa y la cultural; 1a educacién permanente, en cambio ha permitido que el
término educacién deje de designar exclusivamente un drea de trabajo para convertirse en una especie de filosofia
pedagdgica que inspiraria toda préctica social; finalmente, la animacién sociocultural tampoco es ya la forma
dltima de 1a accién cultural sino sobre todo una metodologia de la participaci6én aplicable a cualquiera de los




dmbitos de la intervenci6n social. Los tres conceptos se asentarian en actuaciones que pretenden el desarrollo co-
munitario a través de la transformacién y la participacién de individuos, grupos y comunidades.

Por todo ello, proponemos como definicién actual de las formas de intervencién social transformadora la si-
guiente: conjunto de acciones de trabajo social —englobadas en programas de desarrollo comunitario- que,
inspiradas en una filosofia pedagdgica de educacion permanente, pretenden la transformacion y participacion
social haciendo uso de una metodologia de la participacion.

Asfi pues, las ideas que presiden el presente mds avanzado de la intervencién social son las de transformacién
y participacién. En ello coinciden la mayor parte de los autores. Marco Marchioni ha justificado la importancia de
la participacién por dos motivos fundamentales:

a) Una sociedad que se dice y quiere ser auténticamente democrética no puede realmente desarrollarse
y enfrentarse con los problemas existentes sin una verdadera participacién de todos sus ciudadanos.
Por lo tanto, a todo nivel, en todos sus actos legislativos, normativos, etc., esta sociedad tiene que
estimular, preparar, facilitar y desarrollar la participacién.

b) Los problemas existentes hoy, la gravedad de ellos, las consecuencias sociales de muchisimos
aspectos negativos de determinados procesos en los que la sociedad vive y de los que no puede pres-
cindir, requieren una ciudadanfa cada vez més consciente y mds participativa no solamente en pre-
tender el respeto de sus derechos (fundamental en una sociedad democrética) sino también capaz de

. hacerse cargo de sus deberes civiles y sociales ...

Sobre la base de estos presupuestos hoy hay que hablar de la “necesidad histérica y social” de la parti-
cipacién (19).

(19) Marchioni, Marco “Reflexiones en torno a la metodologia de la intervencién social en las nuevas condiciones de hoy” en AAVY,
Documentaci6n Social, 69 (Metodologia para el trabajo social), Céritas, Madrid, octubre-diciembre de 1987, pp. 61. 23






2. LA INICIATIVA DE LA INTERVENCION SOCIAL

Una vez definidos los 4mbitos de la intervencién social y el proceso seguido por las distintas tendencias y
formas de las acciones sociales, educativas y culturales que la integran, convendria precisar desde dénde, desde
qué instancias, puede o suele llevarse a cabo dicha intervencién social.

N
Por regla general, se circunscriben a tres los tipos de iniciativas que concurren en torno a los procesos de in-
tervencion social, correspondientes a otros tantos sectores de la estructura social. Asi se sefiala, por ejemplo, en el
documento sobre Formacién bdsica para unidades de voluntariado de la Cruz Roja Espafiola:

La intervencion social organizada suele dividirse en tres grandes sectores:

1. Lainiciativa privada, que se mueve por la dindmica empresarial del mercado: servicios y prestaciones
que “se cobran” ...

2. La iniciativa piblica, financiada con fondos piiblicos a través de las distintas administraciones en
favor de todos los ciudadanos ...

3. Lainiciativa social, que engloba numerosas asociaciones y entidades sin 4nimo de lucro y con
cardcter no gubernamental ... (20).

Esta tipologia nos sirve para ubicar las distintas tendencias de la intervencién social segiin el sector que la
haya protagonizado. Asi podriamos afirmar que la iniciativa privada (la Iglesia y la Nobleza, segiin los casos) fue
hegemdnica durante las primeras manifestaciones de accién social, educativa y cultural, persistiendo esta hegemonia
cuando, a partir de la aparicién de la asistencia social, la ensefianza reglada y la difusién cultural, asistimos a la
progresiva ordenacién y sistematizacién de las formas de intervencién social. Ya en ese momento, apr6ximadamente
a finales del siglo XIX, el protagonismo privado se ve mermado por la creciente intervenci6n estatal, que alcanza
su cénit con la implantacién constitucional del sistema de servicios sociales, la educaci6n libre, universal y
gratuita y la politica de promocién cultural.

La maduracién de las dltimas tendencias en intervencidn social obligaria a un traslado del protagonismo
hacia la iniciativa social. Es desde este sector —en apariencia, libre de afanes lucrativos o formalismos institucionales—
desde donde puede acometerse con mayor coherencia la consecucién radical de los objetivos sociales claramente
explicitados en las concepciones de trabajo social, educacién permanente y animacién sociocultural.

Ahora bien, esta tipologia de sectores —vélida para la explicacién del proceso histérico— resulta insuficiente
para abordar la compleja marafia de posturas en las que se plasma hoy la polémica sobre la responsabilidad de ini-

(20) Formacién bdsica para unidades de voluntariado. Bloque genérico sobre Cruz Roja (Programas y orientaciones para el
Sformador), Instituto de Estudios y Formacién de Cruz Roja Espafiola, Madrid, 1989.
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ciativa en la intervencién social. En la Espafia de 1990, los tres sectores citados acometen proyectos de intervencién
social, pudiéndose dar el caso que desde un mismo sector se aborden iniciativas inspiradas en posicionamientos
distintos. Enumeremos de manera sucinta los matices que en este espectro de opiniones se advirten {figura 2}.

2.1. Las iniciativas institucionales.

En un extremo encontramos las posturas que pudiéramos denominar institucionales, que coinciden en otorgar
a lo publico el papel protagénico en el desarrollo social de una comunidad. Fuera de esta opcidén quedaria —a pesar
de su apariencia- el celo institucional de los regimenes autoritarios, que aunque parezca que se reservan para si las
responsabilidades sociales, 1o que realmente hacen es descuidarlas intencionadamente, emplearlas en su beneficio
politico o limitar su ejercicio a entidades privadas afines.

Con esta excepcién, por tanto, podriamos hablar de dos variantes, al menos, dentro del discurso “publico”:
de una parte, la justificacién de la preeminencia institucional por via de la legitimacién democratica. (“Son las ins-
tituciones —dirfan los partidarios de esta postura—, como depositarias de la voluntad popular, a las que corresponde
tutelar e incluso dirigir las iniciativas sociales, educativas y culturales”); la otra variante “piiblica”, resultado en
cierto modo de la anterior, se asentaria en una radicalizacién paternalista de los objetivos sociales de la Adminis-
tracién. (“El Estado —argumentarian los seguidores de esta otra— estd obligado a dar cumplimiento, a través de
todas sus instancias, al conjunto de necesidades de la comunidad”).

La primera opcién —piblica formal-, propia de concepciones democriticas representativas— es raro que se
manifieste en solitario, salvo en los casos en que se adopta como mascara moderna del antiguo rechazo autoritario
a lo social. Lo normal es que acompafie a la segunda opcién —publica paternal o intervencionista, propia de con-
cepciones estatalistas o de Estado del Bienestar—: asi se enarbolard ésta cuando haya que justificar el “hacer” social
de la institucién, y se argumentard con aquélla al excusar el “no dejar hacer». El intervencionismo estatal y la
censura son caras de la misma moneda.

2.2. Las iniciativas no-institucionales.

En el extremo contrario aparecen las opciones que niegan el protagonismo de la Administracién en la inter-
vencién social. Y decimos “las opciones” porque el discurso no-institucional no sélo se encarna en una decidida
apuesta por la preeminencia civil a través de procesos de autoorganizacién social que generen proyectos ajustados
a las necesidades reales de la comunidad —iniciativa social—, sino que también tiene una plasmacién en las opiniones
de aquéllos que consideran que lo social debe ser regido por la iniciativa privada (no necesariamente con fines so-
ciales) en una linea de desestatalizacién liberal de la cultura, la educacién o la accién social.

La oposici6n frente a las opciones institucionales tiene, pues, dos argumentos: el privado —afin a doctrinas
neoliberales— y el social —cercano a planteamientos de democracia participativa—.



[Figura 2] Tipologia de iniciativas de intervencién social.

“formal” (democrética
representativa)
INICIATIVA INSTITUCIONAL

“intervencionista” (estatalista)
INICIATIVA SOCIO-INSTITUCIONAL — “de mediacién” (socialdemdcrata)
“social” (democrética
participativa)

INICIATIVA NO-INSTITUCIONAL
“privada” (neo-liberal)
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2.3. La iniciativa socio-intitucional.

Estas cuatro posturas se completan con una quinta, reconocida como férmula de mediacién y asumida por
quienes otorgan a la sociedad el protagonismo sobre lo social, pero conceden al Estado cierta responsabilidad de
suplencia, por un lado, en los casos en que no existe vertebracion social suficiente y, por otro y en todo caso, en de-
terminadas parcelas de financiacién y dotacién de infraestructura. La misién de lo publico, segin quienes subscriben
esta férmula socio-institucional, seria alentar la maduraci6n de lo social y proceder a la dejacién de funciones
cuando tal maduracién fuera dando frutos: ir soltando “lastre” a medida y para que “tomasen tierra” los proyectos
civiles.

Atn reafirmdndonos en lo dicho anteriormente en el sentido de que es la iniciativa social la mis idénea para
acoger proyectos renovadores de intervencién social, hay que reconocer que en las actuales condiciones socio-po-
liticas conviene —por mor del pragmatismo— conciliar esta creencia con determinada participacidn institucional en
dichos proyectos. Lo que nos haria optar —no por principios sino por los condicionantes existentes— por la férmula
socio-institucional como tipo de iniciativa en intervencién social més ajustada a la realidad social de hoy. Asf{ lo
entienden, al menos, la inmensa mayoria de las entidades y plataformas sociales que realizan proyectos de inter-
vencién en colaboracién —econémica u organizativa— con las instituciones.



3. EL VOLUNTARIADO COMO PROMOTOR DE LA PARTICIPACION SOCIAL.

Definidos los 4mbitos de la intervencién social (qué) y precisados los distintos tipos de iniciativas que en
torno a ellos pueden darse (desde dénde), s6lo nos faltaria por abordar para finalizar esta primera parte de nuestro
trabajo las caracteristicas de las personas que hacen intervencidn social, los trabajadores sociales (quiénes), y la fi-
nalidad que pretenden con ella (para qué).

3.1. Trabajador social remunerado y trabajador social voluntario.

Son muchas las reflexiones realizadas por distintos autores sobre la tipologia de los agentes de la intervenci6n
social, sean éstos animadores, educadores o trabajadores sociales en general. Vamos a prescindir aqui de tipologias
aptitudinales, actitudinales o funcionales, centrdndonos en el criterio de la remuneracién o no del trabajo para dife-
renciar dos tipos basicos de agentes de intervenci6n social: los remunerados o “profesionales” y los voluntarios o
“benévolos”.

Maria Luisa Monera (21), define a los profesionales como “los que desempefian su trabajo de modo fijo, son
contratados por una empresa, sector o asociacién ptiblica o privada, y reciben remuneracién econémica por ello”,
siendo los benévolos “aquellas personas que dedican todo o parte de su tiempo, sin retribucién salarial, a una
accién cultural, social o educativa”.

La misma autora sefiala cuatro estapas en la evolucién de la situacién de los trabajadores sociales:

1%, Epoca de los benévolos o voluntarios. )

2% Aparicién de la “necesidad del profesional”.

3% Reconocimiento cada vez mayor del profesional e intentos de erradicacién del voluntario.

4%, “Valoraci6én comiin de los profesionales y los benévolos, y reconocimiento de que ambos son necesarios y
que su trabajo es complementario, a la vez que es imprescindible su actuacién conjunta”.

No es cuestién de optar —como sefiala la profesora de Did4ctica de la Universidad de Valencia— por un tipo u
otro de trabajador social. Se han superado ya las viejas polémicas entre los agentes de la intervencién social sobre
a quiénes competia en esencia el trabajo. Los dos tipos estdn obligados a convivir en una sociedad que cada dia
precisa de més atenciones sociales y en la que, a la vez que los trabajadores remunerados estdn inmersos en un pro-
gresivo esfuerzo de profesionalizacién, los voluntarios tienen mds y més plataformas desde donde trabajar.

La principal ventaja del trabajo remunerado es la dedicacién plena a la tarea, muy apta para el desarrollo
continuado de programas, y su inconveniente es que estd sometido al riesgo de la excesiva formalizacién (horarios,
jerarquias, burocracias); el voluntario, por contra, presupone un mayor grado de conciencia social de la persona

(21) Monera Olmos, Marfa Luisa; “Los animadores socioculturales: su personalidad y su tipologia” en AA.VV., Fundamentos de la
Animacién Sociocultural, Narcea Ediciones, Narcea Sociocultural, 1, Madrid, 1986, p. 271.
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que lo desempeiia, pero la desformalizacién a la hora de realizar la tarea lo hace poco apto para desarrollar funciones
continuas: seria un trabajo muy aprovechables en tareas puntuales o discontinuas y para la iniciacién de programas
que, una vez asentados, pasasen a integrar a trabajadores remunerados.

Quede, pues, claro que inicialmente creemos en la conveniencia de mantener en las instituciones, en las aso-
ciaciones y colectivos los dos tipos de agentes de intervencién social. Ahora bien, nuestro objetivo en este trabajo
es el trabajador voluntario, de cara a precisar cudl deba ser la metodologia que rija su trabajo de intervenci6n
social. Por tanto nos vamos a centrar en este tipo de trabajador social y en las condiciones que deben marcar una re-
conceptualizacién de su papel en los procesos de intervencién social.

3.2. La participacion como objetivo de la intervencién social voluntaria.

La participacién es hoy el principal referente de la intervencién social. Superadas viejas practicas paliativas,
la mayor parte de los trabajadores sociales coinciden en afirmar que es a través de ese concepto como se pueden
encarnar las ideas renovadoras contenidas en las nociones de educacién permanente, trabajo social y animacién so-
ciocultural.

Si la participacidn es idea motriz para cualquier trabajador social, 1o es més intensamente si cabe para los tra-
bajadores sociales voluntarios, que por la inexistencia en el desempeiio de su tarea de condicionamientos formales
y su generalizada inserci6n en iniciativas sociales deben estar siempre a la vanguardia de los cambios en intervencién
social.

Mario Espinosa Vergara lo ha sefialado con rotundidad:

... cualquiera que sea el tema especifico de accién de una institucién o grupo voluntario a todos ellos

corresponde la misién comtn de ser motor de la participacion de las personas en todo lo que concierne

a su desarrollo.

... el voluntariado debe ser un motor que promueva y apoye la participacién social. Esto implica fortalecer

la organizacién de la comunidad dentro del drea de accién propia de cada movimiento voluntario,

analizar los problemas juntamente con los grupos organizados, definir prioridades de acci6én, adoptar

programas y ejecutar acciones para modificar la situacién original.

Junto con ello, el voluntariado debe ser una fuerza pujante para educar a los grupos de la comunidad

para su participacién. Cada voluntario debe ser un educador social y un promotor social (22).

El cumplimiento de estos objetivos obliga a una reformulacién de la tarea voluntaria, que de esta forma
deberia abandonar posiciones romdnticas y, mediante la apropiacién de nuevos referentes metodolégicos a través
de la formacién y el reciclaje continuo, pasar a ejercer con rigor y eficacia las exigencias participativas de la

sociedad actual.

(22) “Voluntariado en la Accién Social”, en AAVYV, La Cruz Roja y el Bienestar Social. Encuentro de las Sociedades Iberoamericanas,
Sub-Regiones II y 111, Instituto de Estudios y Formaci6n de la Cruz Roja Espaiiola, Informes Técnicos, 17, Madrid, 1989, p. 39.
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4. METODOLOGIA O CIENCIA DEL COMO

Tras esta primera parte de nuestro trabajo creemos que quedan ya definidos el concepto de intervencién
social, sus 4mbitos de actuacién, la evolucién de las formas de acci6n en las que se concretan éstos, las iniciativas
y responsabilidades de la intervencidn, los agentes implicados y las finalidades del proceso [figura 3}. Tenemos,
pues, respuestas para las cuestiones bédsicas de “qué”, “desde dénde”, “con quiénes” y “para qué”. Respuestas ne-
cesarias més no suficientes a menos que agreguemos la correspondiente al “cémo”: 1a metodologia de la accién vo-
luntaria en intervencién social.

Abordar en profundidad la apasionante y compleja relacién de ideas a que nos conduce el vocablo “metodo-
logia” no es funcién de este trabajo, pero tampoco por ello debemos rehuir un minimo esfuerzo conceptualizador
que nos permita obtener una definicién clara del término y de sus componentes, superando asi las vaguedades al
uso.

La aplicacién de este término y sus derivados en relacién a la intervencién social, cultural y educativa va
acompafiada de considerables dosis de inconcrecién, confusién y falta de rigor. En este estudio pretendemos eludir
en la medida de lo posible este tipo de errores. Por ello iniciaremos la reflexién sobre la metodologia con alusiones
a su significado genérico, cientifico, para después ir acercdndonos a su aplicacién a nuestro 4mbito de trabajo. Pero
antes, es preciso aludir a los dos tipos de intervencién social: grupal y comunitaria.

4.1. Intervencién grupal e intervencién comunitaria

La intervenci6n social tiene como destinatarios y protagonistas, como sujetos y objetos de 1a misma a personas.
Ahora bien, las personas no son destinatarios individuales sino que se enmarcan en grupos, colectivos y comunidades.
La intervencién social ha tenido como unidad bésica de actuacién durante mucho tiempo al individuo aislado. La
preeminencia de férmulas paliativas, directivas y asistenciales en la intervencién social hizo que el beneficiario in-
negable de ésta (el ser humano) fuese también exclusiva unidad destinataria de la misma: el ser humano individual.
La opcién por la participacién como objetivo obliga a redefinir también esta unidad basica que, sin perder la
esencia individual, deberia pasar a ser el grupo y, en un 4mbito mis amplio, la comunidad [figura 4].

Asi pues, la propuesta metodolégica que se desgrana a lo largo de estas paginas nos obliga a referirnos a las
dos unidades bésicas a las cuales puede aplicarse: el grupo y/o la comunidad. De hecho, el lector advertird que es
continua la alusién a ambos espacios de participacién como destinatarios de la intervencién metodolégica aquf
descrita. Por la generalidad de los objetivos de este trabajo, no cabria una reflexién més amplia sobre las particula-
ridades de aplicacién de la metodologia participativa en ambos espacios, por lo que dejamos para otra ocasién el
estudio pormenorizado de la metodologia de la participaci6n en el trabajo con grupos y comunidades.
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[Figura 3] Resumen de los Ambitos de actuacion, iniciativas, agentes y finalidades de

la intervencion social.

accion social
NTERVENCION SOCIAL accién educativa
accién cultural

trabajo social
educacién permanente
animacién sociocultural

INICIATIVA INSTITUCIONAL
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INICIATIVA SOCIO-INSTITUCIONAL

TRABAJADOR REMUNERADO
TRABAJADOR VOLUNTARIO

= PARTICIPACION
TRANSFORMACION SOCIAL
DESARROLLO COMUNITARIO




[Figura 4] Intervencion grupal e intervencion comunitaria
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4.2. Nocién de metodologia.

El Diccionario de Uso del Espaiol (23) de Maria Moliner define metodologia como la “ciencia del método”,
siendo éste la “manera sistemdtica de hacer cierta cosa”. Metodologia es, asi, el conjunto de conocimientos cientificos
sobre el método, el estudio o ciencia del método (24). La existencia de una metodologia, en tanto “ciencia del
cémo”, supone la superacién de la suerte y el azar en la realizacién de una tarea y marca la relacién cientifica que
se establece entre el sujeto y el objeto del conocimiento o de la accién. De tal manera que al afirmar que existe una
metodologia de la intervencién social estariamos reafirmando a la vez la cientificidad de nuestro trabajo y rechazando
la creencia, por desgracia demasiado extendida ain, de que el trabajo social, al tratar sobre lo humano o lo social,
no se rige por planteamientos cientificos. Proclamar la acientificidad de las acciones sociales, culturales o educativas
supone anclarse en concepciones primitivas de la intervencién social.

Ahora bien, si queremos mantener con éxito nuestra apuesta por la cientificidad del trabajo social y de la me-
todologia que proponemos debemos reconocer en ella los mismos elementos que en cualquier metodologia. Y toda
metodologia ~en concreto las referidas a las denominadas “ciencias de accién”- consta de tres elementos:

A. Lateoria o fundamento metodoldgico: conjunto de finalidades y ObjethOS que se persiguen con la accién.

B. El método o procedimiento metodol6gico: conjunto de reglas y operaciones realizadas para la consecucién

de un objetivo.

C. La técnica o instrumento metodolégico: conjunto de actividades y ejercicios en los que se concretan las

reglas necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

Si fuera necesario establecer un simil que explicase con sencillez lo anterior, ninguno tan eficaz como
comparar la accién con un viaje, en el cual la finalidad —teoria— seria el destino; €l método €l camino a seguir, y la
técmca el vehiculo utilizado.

Por definicién, cualquier metodologla debe articular de manera coherente las fmahdades y objetivos que pre-
tende, los procedimientos que sigue y los instrumentos que utiliza. La eficacia de la metodologia obliga, pues, a no
incurrir ni en errores tedricos —equivocarse de destino—, ni en errores de método —equivocarse de camino—, ni en
errores técnicos —equivocarse de vehiculo—. La coherencia entre metas, estrategias y tdcticas debe ser inherente a
todo planteamiento metodolégico.

4.3. La coherencia metodolégica en la intervencion social.
Ya hemos insistido en que el objetivo fundamental de la intervencién social hoy (y més aiin si est4 protagoni-

zada por voluntarios) es la participacién, la participacién transformadora, la transformacidn social a través de la

(23) Moliner, Maria; Diccionario de Uso del Espafiol, dos vols., ed. Gredos, Madrid, 1984 (reimpresién).

(24) También José Ferrater afirma que en la época moderna “... las cuestiones relativas al método o a los métodos, se han considerado
como centrales y como objeto a su vez de conocimiento: como tema de la llamada “metodologia”™”. Ferrater Mora, José; Diccionario de
Filosofia, cuatro vols., Alianza Editorial, Madrid, 1986 (quinta reimpresién). .



participacién de los propios ciudadanos. Ahora bien, los trabajadores sociales tenemos ante nosotros el reto de
adecuar en la prictica estos objetivos teéricos con el uso de una metodologia coherente a los mismos. De nada
sirve decirse inspirado por unas finalidades de transformacién social y optar, en teoria, por el referente de la parti-
cipacién, si no hacemos uso de una metodologia coherente con esta eleccién. Esta falta de adecuacién es sefialada
con insistencia por Marco Marchioni:

... hoy existe un gran vacio ... entre finalidades declaradas (en leyes, programas, proyectos de intervencién
social) y realidad de la intervencién, entre principios inspiradores y organizacién concreta de la inter-
vencién, organizacién del trabajo, métodos y técnica.

... Necesitamos ciertamente planteamientos teéricos, finalidades y objetivos claros, pero también nece-
sitamos de metodologia, instrumentos y organizacién del trabajo también claros y también coherentes
con las nuevas necesidades y con las mismas finalidades que se pretenden conseguir (25).

También el autor mexicano Carlos Nuiiez ha sefialado esta incoherencia en un 4mbito especifico de la inter-
vencién social, el de la accién educativa:

Una metodologia es ... la coherencia con que se deben articular los objetivos a lograr, los métodos
o procedimientos utilizados para ello y las técnicas o instrumentos aplicados en relacién con el marco
tedrico que da origen a los objetivos buscados.

De hecho, una coherencia metodol6gica la encontramos muchas veces en programas educativos
que obedecen a los intereses del sistema dominante, por cuanto objetivos de “aprendizaje normalizador”
son plasmados en contenidos fuertemente ideologizados que son “transmitidos” verticalmente ~banca-
riamente— a través de métodos de recepcién pasiva por parte de los educandos y mediante técnicas o
herramientas de la misma intencién ...

Esta coherencia no estd sin embargo tan presente en muchos programas de “Educacién Popular”,
que bien orientados (y mejor intencionados) plasman contenidos ajenos a la practica de los grupos; sus
métodos son igualmente bancarios (aunque los contenidos sean revolucionarios) y las técnicas utilizadas
son la tradicional “clase”, la charla, el discurso, etc.; es decir, técnicas de transmisién de contenidos.
En otras ocasiones, esquemas como el anterior pretende de pronto “renovarse” mediante la aplicacién
de algunos instrumentos o técnicas propias de la educacién popular (dindmicas, audiovisuales, etc.) sin
modificar en realidad nada sustancial, puesto que la técnica no es la educacién (26).
(25) “Reflexiones en torno a la metodologia de la intervencién social en las nuevas condiciones de hoy” en AA.VV.,, Documentacién
Social, 69 (Metodologia para el trabajo social), Céritas, Madrid, octubre-diciembre de 1987, pp. 54 a 67.

(26) Educar para transformar. Transformar para educar, Instituto Mexicano de Desarrollo Comunitario, coleccién de “Materiales para
la Educacién Popular”, México, 1985, pp. 58 y 59.

37



38

La falta de adecuacién y la dificultad para lograrla que sefialan ambos autores sélo tiene una salida coherente:
si el propésito tltimo de nuestras iniciativas es propiciar la participacién, el progreso y la transformacién social,
debemos admitir que dicho objetivo sélo serd posible si para ello hacemos uso de una metodologia que priorice la
participaci6n y confie en la capacidad transformadora de las propias comunidades, de los grupos y personas que las
forman. Sélo a través de una metodologia de la participacién puede eludirse el citado riesgo de incoherencia entre

el decir y el hacer en intervencion social.



5. METODOLOGIA DE LA PARTICIPACION EN INTERVENCION SOCIAL

5.1. Elementos de la metodologia de la participacion.

Hablar de metodologia de la participacién supone referirse, por tanto, a un modo de proceder en trabajo
social que busca la transformacién participativa a través de la participaci6n transformadora; a una metodologia que
rescata el concepto de participacién del ambiguo campo de la teoria convirtiéndolo en criterio rector de la actuacién
concreta, de los métodos, técnicas y actividades desarrolladas en el proceso de intervencién social.

Ahora bien, como tal metodologia no ha sido suficientemente esclarecida por los diversos autores que han re-
flexionado sobre ella. La mayor parte de éstos solventan las referencias metodolégicas de manera insatisfactoria: o
bien se limitan a “calificar” el método o bien “generalizan” sobre el mismo.

Esto es, algunos al abordar lo concerniente al método del trabajo social se dedican a afirmar que es dialéctico,
inductivo, participativo, activo, lidico, no directivo, creativo, vivencial, etc.; expresiones todas ellas que si bien
definen, efectivamente, parte de las directrices metodolégicas generales a las cuales responden los procesos parti-
cipativos en intervenci6n social no sirven de mucho si no se nos explica cémo propiciarlas. Son los que podriamos
denominar “calificadores del método”.

De otro lado estdn quienes se contentan con afirmar que el trabajo social, al carecer de un método propio, lo
toma prestado de otras ciencias sociales, siendo éste el denominado “estructura basica de procedimiento”: investi-
gacion, programacion, ejecucién y evaluacién. Sin negar que los elementos citados formen parte de la metodologia
de la intervencién social —en concreto y como veremos més adelante constituyen los eslabones del método especial
del trabajo social en tanto tecnologia social—, también es cierto que no alcanzan el suficiente grado de concrecién y
utilidad si lo que queremos saber es cémo generar procesos de intervencién social, si, pero participativos.

Si, como hemos sefialado anteriormente, el elemento definitorio de la intervencién social hoy es el de la par-
ticipaci6n, debe reconocerse que sélo profundizando en el procedimiento para lograr ésta conseguiriamos precisar
el método especifico del trabajo social participativo.

Asi pues, los calificativos metodolégicos de unos —inductivo, vivencial, creativo ...— y los procedimientos
generales de otros —ver, juzgar y actuar— son necesarios mds no suficientes a la hora de caracterizar con rigor y
exactitud los elementos constitutivos de la metodologia de la participacién en intervencién social.

Como cualquier otra esfera del conocimiento y la prictica cientifica, la metodologia de la participacién dis-
tingue los tres elementos de conceptualizacién y aplicaci6n citados: la teoria, el método y las técnicas. Y como
toda metodologia, se inspira en una concepcién determinada, que en nuestro caso es la concepcién dialéctica, y se
asienta en una realidad social definida.
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Nuestra propuesta metodolégica se asienta en la teorfa de la participacién social transformadora; se constituye
en un método dialéctico y participativo que, regido por los procedimientos generales del conocimiento cientifico y
los especiales de las ciencias de accién o tecnologias sociales, aporta como principal elemento de su originalidad
participativa una serie de reglas y operaciones metodolégicas especificas; finalmente, esta metodologia se auxilia
de técnicas grupales en la consecucién de sus objetivos [figura 5].

Por tanto, el desarrollo de los elementos o componentes metodolégicos nos obliga a analizar por separado la
concepcién metodol6gica dialéctica, la teoria de la participacién social, el método (en sus tres variantes: general,
especial y especifico) y las técnicas. El primer componente lo exponemos a continuacién y los tres restantes cons-
tituyen capitulos separados.

5.2. Concepcion metodoldgica dialéctica

Carlos Nuiiez, investigador y educador popular latinoamericano ya citado anteriormente, afirma que sé6lo a
través de una metodologia dialéctica se puede lograr la coherencia necesaria entre concepcién y procedimiento:

pues s6lo basdndose en la teoria dialéctica del conocimiento se puede lograr que el proceso “accién-re-

flexién-accién” “préctica-teoria-practica” de los grupos populares ... conduzca a la apropiacion consciente
. p pos pop

de su préctica, transformdndola permanentemente en orden al logro de una nueva sociedad (27).

Ahora bien, qué es una metodologia “dialéctica”, que es la “dialéctica”, lo “dialéctico”. El término “dialéctica”
sigue sometido a frecuentes controversias en el ambito filosé6fico, con lo que no resulta raro que su utilizacién en
manuales de trabajo social se revista de generalidades e inconcreciones. No tendria espacio en este trabajo realizar
un anélisis profundo del término ni un recorrido histérico de su utilizacién por filésofos y pensadores, desde el pre-
dialéctico Herd4clito, a'la dialéctica idealista de Hegel y las reflexiones materialistas de Marx y Engels o las criticas
y recreaciones realizadas por filésofos contempordneos. Asi pues, nos limitaremos a sintetizar los elementos
bésicos de la dialéctica aplicados a nuestro dmbito de trabajo: la intervencién social.

En primer lugar, la dialéctica es una interpretacién determinada de la naturaleza, de la materia: una légica.
También es una metodologia, una manera de proceder en la accién y en la reflexiéon. La metodologia a emplear
debe adecuarse a la realidad a la que se aplica; si esta realidad funciona mediante mecanismos dialécticos o de

16gica no formal —como ocurre con la realidad social-, la metodologia a emplear debe ser dialéctica.

(27) Ibidem.



[Figura 5] Los elementos de la metodologia: teoria, método y técnica

P=QOrOUOo~mE

INTERVENCION SOCIAL = TECNOLOGIA SOCIAL

FUNDAMENTOS Teoria de la participacién social
PROCEDIMIENTOS Método general, especial y especifico
INSTRUMENTOS Técnica grupal y participativa
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Las tres grandes leyes dialécticas son la ley del paso de la cantidad a la cualidad (“el desarrollo es un proceso
irreversible progresivo de cambios cualitativos y cuantitativos radicales”) (28); la ley de la coincidencia de los
opuestos (“la contradiccién dialéctica es la unidad de los contrarios, a través de eslabones intermedios que se
excluyen mutuamente en un mismo tiempo y en una misma relacién”) (29); y la ley de la negacién de la negacién:

Si cierta negacién dialéctica del objeto (o algin estado del mismo) lo convierte en su contrario, la
segunda negacién, es decir, la negacién del contrario surgido, debe conducir a restablecer el estado
inicial, por cuanto es la antftesis del estado aparecido como fruto de la primera negacién. Pero en la ne-
gacio6n dialéctica se conserva el contenido positivo de lo negado, por lo que la segunda negacién no
puede producir el retorno completo al estado inicial. Resultan tres fases cualitativamente distintas y, a
la par, idénticas del desarrollo: tesis, negacidn (antitesis) y negacién de la negaci6n (sintesis). La
antitesis es idéntica a la tesis por el contenido: conserva el contenido de ésta y sigue acumuléndolo. La
sintesis es idéntica a la antitesis por el contenido, pues conserva el contenido acumulado de la antitesis,
pero por la forma coincide con la tesis, produce algo asi como un retorno, del objeto al estado inicial
mas sobre una base nueva, sobre la base del contenido acumulado. Por eso la coincidencia de las
formas tiene también un caricter relativo, y no absoluto (30).

Las leyes dialécticas citadas modifican las leyes 16gicas formales y, por tanto, los principios de identidad, de
contradiccién y de tercio excluso no rigen en la 16gica dialéctica. . :

Estas leyes se completan con otras de cardcter secundario —denominadas “leyes dialécticas de la conexién”—
entre las que habria que citar: el nexo del contenido y la forma, la esencia y el fenémeno, la realidad y la posibilidad,
la causa y el efecto, la necesidad y la causalidad, lo dnico, lo particular y lo general.

Una de las reflexiones mds interesantes que conocemos sobre la concepcién metodolégica dialéctica de los
procesos de intervencion social transformadora es la que realiza Raul Leis en su obra El Arco y la Flecha. Apuntes
sobre metodologia y prdctica transformadora. En ella, Leis seiiala cuatro elementos fundamentales de la que
abrevia con las siglas CMD, Concepcién Metodol6gica Dialéctica: Conocimiento, 16gica y conciencia dialéctica;
la coherencia entre prictica y teoria; la produccién colectiva del conocimiento; y la revalorizacién de lo cotidiano.

. Siguiendo a este autor, pasamos a exponer en sintesis los dos primeros elementos de esta relacién, que por su

grado de generalidad nos parecen los mds adecuados para este momento de nuestra reflexién:

(28) Burlatski, F . (coord.); Materialismo dialéctico, Editorial Progreso, Moscd, 1981, pp. 67 a 70.
(29) Op. cit. pp. 74 a 76.
(30).Op. cit. 82 a 85.



CONOCIMIENTO, LOGICA Y CONCIENCIA DIALECTICA. El conocimiento es un hecho préctico
y social que es condicionado por la realidad concreta y condiciona a la misma: “conocemos cuando to-
mamos la practica como punto de partida, profundizamos en la esencia de esa préctica (teorizamos) y
volvemos a la prictica transformadoramente”. El saber, que se nutre del hacer, supone recorrer el
camino que va del conocimiento sensorial al racional. Pero el saber, el conocimiento, precisa para ser
coherente de una Iégica dialéctica, manera ordenada y concreta de desarrollar el pensamiento, en la
cual —al contrario que en la I6gica formal- el contenido condiciona a la forma y con la que se busca
apreciar los aspectos, vinculos, contradicciones y relaciones que se dan en la realidad. Algunas de las
categorias de esta l6gica son el concepto, el juicio y el razonamiento o conclusién. No obstante, ni la
l6gica basta si no desarrollamos la conciencia dialéctica, que es la “interaccién entre el conocimiento,
la l6gica y la realidad objetiva (materia)”.

LA RELACION PRACTICA - TEORIA - PRACTICA. El fundamento, criterio de verdad y finalidad
del proceso de conocimiento es la prictica social, entendida ésta como “el conjunto de actividades que
realizamos en lo econémico, en lo politico, lo ideolégico, lo cultural, lo cotidiano”, inmersas éstas en
la realidad objetiva. A partir de esta préctica se teoriza; entendiendo la teorizacién como “un proceso
ordenado de abstraccién, una visién mds profunda y total de la realidad, una nueva mirada critica y cre-
adora de la préctica”. Finalmente, tras el conocimiento el regreso a la practica o la necesidad de trans-
formar la prictica y transformar la realidad. Esto es lo que se llamarfa praxis: “la actividad préctico-te-
é6rica transformadora de la naturaleza y de la sociedad, y simultineamente, formadora del hombre en su
conocimiento y en su prictica”.

Asi pues, asumir como concepcién rectora de nuestra metodologia la dialéctica supone optar por una serie de
leyes aplicables a todo conocimiento cientifico. Entre estas reglas generales destacariamos tres: el papel transformador
del conocimiento cientifico, la relevancia de la practica como fuente y criterio de ese conocimiento y la creencia en
que los procesos sociales se desarrollan a través de una serie ininterrumpida y progresiva de cambios cuantitativos
y cualitativos generados como fruto de la oposici6n dialéctica entre contrarios, del continuo enfrentamiento entre
tesis y antitesis, de la permanente sintesis social.
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6. FUNDAMENTOS: LA TEORIA DE LA PARTICIPACION SOCIAL.

La teoria de la participacién social podria enunciarse diciendo que la transformacién de la realidad sélo
podré llevarse a cabo con eficiencia mediante la participacion articulada de ciudadanos y colectivos que sean
conscientes (conocedores y concienciados) de la realidad en la que viven y la prictica que en ella ejercen; y estén
preparados para cambiar esa realidad. Como vemos, la teoria resume la finalidad transformadora y los objetivos
de la intervencién; resume nuestros fundamentos metodolégicos:

— que las personas conozcan la realidad en la que viven y caractericen la prictica que en ella realizan.

— que adquieran los instrumentos formativos precisos para analizar su realidad y actuar de manera transfor-
madora en ella;

— y que participen articuladamente en dicha transformaci6n.

Esta relacion de objetivos conforma una linea metodol6égica determinada, delimita un camino distinto al de
otras opciones [figura 6].

La opcién primordial transformadora nos aleja de posiciones que pretenden el mantenimiento o la conservacién
de la realidad. Desde que Herdclito y Parménides discrepasen sobre la esencia de lo viviente mediante el debate
entre el “todo fluye” y el “todo permanece”, una polémica recorre la historia del pensamiento y de la ideologia en-
frentando posiciones estatistas y dinamistas de la existencia humana. En los iltimos decenios, una interpretacién
ideolégica determinada de algunas parcelas cientificas ya conocidas nos ha permitido referirnos a las “ciencias del
cambio social”, identificando como tales a aquéllas que pretenden —al hilo de lo propuesto por Marx en la XI tesis
sobre Feuerbach — no sélo interpretar la realidad sino también transformarla, que buscan la superacién del ser
humano en una linea siempre ascendente de progreso, conocimiento y bienestar. Todas las formas de intervencién
social pueden entrar dentro de esta denominacién siempre y cuando se constituyan en elementos operativos del
cambio social. :

Pero la transformacién se puede pretender a través de dos medios: o bien mediante la intervencién individual
(legislativa, profesional, de élites ...) o a través de la participacién social. Determinadas concepciones sociales,
culturales o educativas han confiado siempre més en la pericia técnica del profesional que en la potencialidad par-
ticipativa del grupo o comunidad al que se dirige la intervencién. En el 4mbito ideolégico, la mayor parte de las
ideas supuestamente progresistas y transformadoras de la sociedad han priorizado la accién cualificada de élites y
clases dirigentes sobre las posibilidades transformadoras de la gente. Nuestra propuesta metodolégica para la inter-
vencion social transformadora optaria por la participacion social antes que por la intervencién individual.
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[Figura 6] Cono de la teoria de la participacion social.
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No obstante, conviene aclarar el concepto de participacién. No hacemos uso de este término en un sentido
cuantitativo numérico, como sinénimo de asistencia. La participacién es un concepto cualitativo, estrechamente
unido a la formacién, pues s6lo a través de ella se eleva la capacidad transformadora de las personas y los grupos.

Pero ni siquiera la importancia que damos a la formacién de cara a propiciar la participacién social transfor-
madora singulariza suficientemente nuestra metodologia, ya que los procesos formativos pueden asentarse tanto en
lo ajeno como en lo cercano a los grupos e individuos. De hecho, llegados a este punto muchos agentes de intervencién
social consideran que para garantizar una formacién “de calidad” hay que basar la capacitacién de los ciudadanos
en contenidos ajenos a la realidad “simple y cotidiana” en la que viven. S6lo a través de altos conceptos, de
elevadas formulaciones, dicen, se podrin

dar instrumentos para que esa gente que nunca ha mandado mande y pueda en algiin momento participar,
intervenir en la vida cultural y en la vida social en términos generales (31).

Rechazamos tajantemente esta opcién y afirmamos que s6lo basando los procesos formativos en lo cercano y
conocido por los ciudadanos podremos desde ah{ ir elevando progresivamente su grado de conocimiento sobre la
realidad social. Partiendo de lo conocido fomentemos procesos de formacién que cualifiquen la participacién de
los individuos, grupos y comunidades en la transformacién de sus realidades sociales.

Por tanto, vemos cémo estos fundamentos, estos objetivos, forman parte a la vez de las orientaciones meto-
dolégicas especiales pues muestran el recorrido ideal de un proceso de transformacién participativa. Son pues ob-
jetivos y, al mismo tiempo, fases en el proceso grupal y pasos metodolégicos (32).

Y antes de continuar conviene hacer una precisién de caricter epistemolégico. El metod6logo de 1a historia,
Ciro F. Santana Cardoso ha citado a Lévi-Strauss para sefialar que la dualidad sujeto/objeto, tan evidente en las
ciencias naturales (persona que investiga-materia investigada), en las ciencias del hombre “se instala en el seno del
mismo hombre, a la vez sujeto y objeto del conocimiento: o sea, entre el hombre que observa y aquél o aquéllos
que son observados” (33). La materia humana que investiga es, a la vez, materia humana investigada, por lo que las
reglas aplicables al objeto de conocimiento lo son también para el sujeto.

(31) La frase es de Julio Setién, antiguo responsable del 4rea de cultura a nivel estatal del Partido Comunista de Espafia, y aparece
recogida en las conclusiones de los Encuentros de Cultura organizados por la Fundacién de Investigaciones Marxistas en Madrid en 1985.
Encuentros en Madrid, 1985. Por la renovacton cultural. Por la democratizacién de la cultura. Fundacién de Investigaciones Marxistas,
Madrid, 1986, p. 74.

(32) Esta triple identidad de los elementos fundamentales de la metodologia de la participacién fue sugerida por vez primera por el
educador de adultos andaluz Pascual del Rio. El articulo titulado “Motivacién, Capacitacién y Participacién. Objetivos, procesos y estrategias”.
(Entre lineas. Apuntes para la educacién popular, n® 0, junio de 1986. Federacion Espafiola de Universidades Populares, Madrid), con el que
daba a la luz publica unas reflexiones ya expuestas en forma de ponencia durante el I Encuentro de Universidades Populares Andaluzas
celebrado en noviembre de 1985, defendia esta maltiple definici6n, pero de los proceso de motivacién, capacitacién y participacién.

(33) “Historia y ciencias del hombre: problemas de método y epistemologia”, cap. 4 de Introduccién al trabajo de la investigacién
historica. Conocimiento, método e historia, Editorial Critica, (Estudios y Ensayos, 76), Barcelona, 1981, p. 95.
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Segin esto, los objetivos de nuestra teoria no se refieren en exclusiva al objeto de la accién —individuos,
grupos y comunidades— sino al sujeto de la misma: trabajador social. Asf pues, la fundamentacién de la accién
transformadora de la comunidad sustenta también nuestra accién como agentes transformadores en la misma.
Nuestra participacién —como sujetos de la accidn: trabajadores sociales— propicia la participacién de la comunidad
—como objeto de la accién—. Y quede claro que tal reflexién la realizamos s6lo a efectos epistemolégicos, ya que en
nuestra concepcién metodolégica la comunidad o el grupo es no sélo objeto sino sujeto de la accidn transformadora.

La teoria de la participacién social es aplicable tanto al sujeto como al objeto del conocimiento y de la
accién. Sus objetivos son tanto del trabajador social como del grupo o comunidad al que éste dirige su trabajo. Los
pasos metodolégicos que sugiere son también los eslabones del procedimiento especial que los trabajadores
sociales deben seguir para propiciar el mismo proceso en los grupos y comunidades.



7. PROCEDIMIENTOS: EL METODO

7.1. Generalidades.

Antes hemos equiparado método a procedimiento metodolégico (conjunto de reglas y operaciones realizadas
para la consecucién de un objetivo). Como sefialan todos los autores que han abordado cuestiones epistemolégicas
y metodolégicas en relacidn con la ciencia, “el término “método cientifico” es polisémico” (34).

Hablar de método con relacién al trabajo social supone diferenciar, al menos, tres planos, el general —o
método cientifico—, el especial —o método de las ciencias de accién—y el especifico —exclusivo del trabajo social
participativo— [figura 7]. En relacién al método general o cientifico, el método especial de las disciplinas de accién
no es mis que una tecnologia; con referencia al método especial de la accién, el método especifico no es mas que
una tecnologia de la participacién. Segiin el plano de generalidad o particularidad en el que nos situemos cada uno
de los métodos citados se referencian con relacién a los otros. Por razones de claridad vamos a obviar esta multiple
y continua redefinicion, fijando los conceptos.

Mario Bunge, en su famosa obra La investigacién cientifica (35) se refiere al método en los siguientes
términos:

Cada método especial de la ciencia es, pues, relevante para algin estadio particular de la investigacién
cientifica de problemas de cierto tipo. En cambio, el mérodo general de la ciencia es el procedimiento
que se aplica al ciclo entero de la investigacién en el marco de cada problema de conocimiento ...

El método cientifico es un rasgo caracteristico de la ciencia tanto de la pura como de la aplicada: donde
no hay método cientifico no hay ciencia ...

El método cientifico es la estrategia de la investigacién cientifica: afecta a todo el ciclo completo de
investigacién y es independiente del tema en estudio. Pero, por otro lado, la ejecucién concreta de cada
una de esas operaciones estratégicas dependera del tema en estudio y del estado de nuestro conocimiento
respecto de dicho tema ...

(34) “En cierto contexto de su uso, el més elevado, designa operaciones muy generales, comunes a todas las ciencias —deducci6n e
induccién, andlisis y sintesis, planteamiento de hipétesis y su comprobacién, axiomatizacién, etc.—; en el polo opuesto, el término se aplica
incluso a simples técnicas particulares, y entre ambos extremos se dan todas las gradaciones de generalidad y particularidad”. Santana Cardoso,
Ciro Flamarion: “El método cientifico”, cap. 2 de Introduccién al trabajo de la investigacion histérica. Conocimiento, método e historia.
Editorial Critica (Estudios y Ensayos, 76), Madrid, 1981, pp. 43 a 66.

(35) La investigacion cientifica. Su estrategia y su filosofia. Editorial Ariel (Methodos), Barcelona, 1983 (primera edicién, 1969), pp. 24
a 36.



[Figura 7] Métodos general, especial y especifico
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Dicho de otro modo: no hay diferencia de estrategia entre las ciencias; las ciencias especiales difieren
s6lo por las tdcticas que usan para la resolucién de sus problemas particulares; pero todas comparten el
método cientifico.

La intervencién social, en tanto disciplina cientifica, est4 regida en primera instancia por las reglas del
método cientifico o método general. Y esta circunstancia no es exclusiva de nuestra disciplina, ya que hemos
visto cémo cualquier disciplina cientifica debe asumir como método general el cientifico. En nuestro €aso, asumimos
por tal la concepcién metodolégica dialéctica.

Ahora bien, el trabajo social es una disciplina cientifica que en cuanto a su objeto entra dentro de las ciencias
facticas (las que estudian los hechos y tienen que hacer uso de la experiencia para contrastar sus férmulas; frente a
las formales, que estudian ideas) y, en concreto, de las ficticas culturales sociales 0 humanas (no de las naturales);
y en cuanto a su finalidad, el trabajo social no tiene objetivos cognitivos sino utilitarios, por lo que podremos
afirmar también que se trata de una tecnologia social, no de una ciencia pura o aplicada. Es una tecnologia social
que se basa en conocimientos cientificos de ciencias aplicadas como la pedagogia, la psicologia, la sociologia, etc.

Al entrar dentro del 4mbito de las ciencias sociales aplicadas o ciencias de accién, nuestra propuesta metodo-
l6gica recoge también el método especial de éstas. Por lo cual al método cientifico o general vendria a afiadirsele
el método especial de las ciencias de accién, que en nuestro 4mbito de aplicacién ha sido denominada “método
inico”, “bésico”, o “estructura bdsica de procedimiento”.

Finalmente, en un dltimo plano de particularidad podriamos hablar también de un método especifico, propio
de la metodologia de la participacién del trabajo social. De este método es del que vamos a hablar con mds dedicacién
en este trabajo.

7.2. El método especial.

Como sefiala Marfa Teresa Zamanillo (36), la relacién de dependencia que durante mucho tiempo se impuso
entre accién social y medicina condicioné los rasgos del método de la intervencidn, tifiéndolo de coloraciones mé-
dicas. Es la época del dominio del método clinico (estudio, diagnéstico y tratamiento o ver, juzgar y actuar) que,
inicialmente aplicado a casos individuales, acabé por ampliarse a la accién con grupos y comunidades.

Durante las décadas de los 60 y 70 varios autores desarrollaron un proceso de reformulacién metodolégica
del trabajo social con la pretensién de sustituir el método profesional (caso, grupo, comunidad) por un método
Unico o bdsico aplicable a cada 4mbito de la accién. En ese sentido, las obras de Ezequiel Ander-Egg, Natalio Kis-
nerman, Monserrat Colomer o Mario Espinoza —por citar algunos de los autores del espectro iberoamericano—, a

(36) “Reflexiones sobre el método del trabajo social”, Documentacién Social, 69 (Metodologia para el Trabajo Social), Octubre-
Diciembre, 1987, pp. 70y 71.
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pesar de los matices particulares, coinciden en criticar la sectorializacién excesiva del método clinico y la necesidad
de reflexionar sobre un método tinico, denominado por Ander-Egg “estructura bésica de procedimiento” y constituido
por cuatro pasos:

el estudio de la realidad, de sus problemas, necesidades, recursos y conflictos;
la programacién de actividades;

la acci6n social conducida de manera racional y con una determinada intencionalidad (mantener, mejorar o
transformar la realidad social sobre la que se actda); '

la evaluacién de lo realizado o de lo que se estd realizando (37).

La investigacién-diagn6stico, la programacion, la ejecucién y la evaluacién pasan a ser considerados, de esta
forma, los pasos bésicos del proceso metodolégico del trabajo social.

Junto a la nueva formulacién metodolégica efectuada por estos y otros autores siempre se afiadia una coletilla
en el sentido de considerar a éste no como un método especifico del trabajo social sino como el método de toda tec-
nologia social, de toda ciencia de accién. Las afirmaciones eran rotundas:

No existe el “método” o las “técnicas” del trabajo social. El trabajo social se apoya en conocimientos
teéricos que proporcionan las diferentes ciencias sociales y se vale igualmente de técnicas de investi-
gacién, programacién, intervencién y evaluacién comunes a otras disciplinas (38).

Y el caso es que en lo que respecta a este método, como se ha sefialado anteriormente, estos autores tienen ra-
z6n. En efecto, 1a denominada “estructura bdsica de procedimiento” no es mas que la adecuacién a términos de in-
tervencién social de los componentes esenciales del método de cualquier tecnologia social. La deuda de esta
reflexi6n metodolégica con la teoria de las decisiones, con la cibernética o con la praxiologia es evidente. Ahora
bien con ser cierto, esto no significa, como veremos mds adelante, que no exista un método especifico del trabajo
social participativo.

Para nosotros, la secuencia de pasos de la estructura bdsica de procedimiento es la ya explicitada en relacién
a la teoria; el método especial del trabajo social no es més que una “dinamizacién” de los objetivos del trabajo
social, que cobran un carécter procesual a nivel metodolégico, sustituyendo asi el inicial estatismo con el que apa-
recian formulados a nivel tedrico.

Ya nos hemos referido a que los objetivos del trabajador social voluntario —en tanto sujeto de la intervencién

social— son los mismos que los objetivos de los grupos y comunidades en su proceso de intervencién. De igual

(37) Ander-Egg, Ezequiel; Metodologia del Trabajo Social, Editorial “El Ateneo”,Barcelona, 1982 (cuarta edicién corregida y
aumentada, segunda reimpresién en México, 1986), p. 15.
(38) Ander-Egg, Op. cit., p. 19.



manera, las fases en el proceso de participacién de un grupo o comunidad (conocimiento de la realidad, preparacién
para la accién y participaci6n articulada en su transformacién) rigen también el proceso de intervencién del agente:
investigacién de la realidad, programacién y reciclaje formativo de cara a la accién y ejecucién de la misma (la
evaluacion, cuarto elemento de la “estructura bésica de procedimiento”, no aparece como paso diferenciado, ya
que no es mds que un nuevo andlisis, una nueva investigacién que se realiza cuando la accién ya estd desarrolldndose
o ha terminado, nunca a su inicio).

La llamada “estructura bésica de procedimiento” no serfa més que la traduccién a términos técnicos del
proceso de transformacién social: lo que sirve para el objeto sirve para el sujeto [figura 8].

Los elementos constitutivos del método especial han sido glosados con profusién por miltiples autores y cre-
emos suficientemente conocidos sus matices y componentes. Nos parece estéril repetir aqui lo que otros autores
han dicho al respecto (39). Por tanto, concluiremos nuestra alusién a lo que hemos denominado método especial
con una reflexién de José Francisco Gras, compaiiero dedicado al estudio del método especial de la intervencién
social, cultural y educativa en el seno del Taller Zafra” de Educacién Popular, que en el siguiente texto hace una
aproximaci6n did4ctica a los componentes del método especial:

Proceder en participacién, plasmar los fundamentos teéricos de la intervencién social como proceso de trans-
formacién, es seguir los métodos que para el/la agente social voluntario y el grupo damos en llamar especiales.

La persona o el equipo que interviene opera oriéntandose en unas pautas que le llevan al conocimiento com-
prensivo de la realidad a prever sobre ella su accién y ejecutar ésta, incorporada la evaluacién al proceso.

La persona, el grupo o la comunidad destinataria atraviesa en su desarrollo participativo las fases —borrosas e
interrelacionadas— que distinguimos en el método del/la agente social. El destinatario también hace una lectura
comprensiva de si y de su entorno y, una vez se prepara para actuar, articula su participacién critica y activa.

Estructura bdsica de procedimiento es la expresién, utilizada por Ezequiel Ander-Egg, con la que denominamos
las fases del método especial: investigacién, programacién, ejecucién, evaluacién.

Siendo su presentacién esquemdtica similar a la de otras disciplinas o tecnologias de las ciencias humanas, la
E.B. P. alcanza su especificidad en la culminacién prdctica de la intervenci6n, en procesos participativos. Se
conoce y comprende para, con la preparacién y la reflexién adecuadas, intervenir; es decir, se trata un problema
sélo con el fin de darle respuesta en el proceso de participacion.

(39) Pueden consultarse cualquiera de las obras de Ezequiel Ander-Egg: la ya citada Metodologia del Trabajo Social o Metodologia y
Prdctica del Desarrollo de la Comunidad (Editorial “El Ateneo”, México, 1982); de Natalio Kisnerman: Servicio Social Pueblo (Editorial

Humanitas, Buenos Aires, 1974); de Nidia Aylwim de Barros: Un enfoque operativo de la metodologia del trabajo social (Editorial Humanitas,
Buenos Aires, 1982); de Monserrat Colomer: Método bdsico de Trabajo Social (Editorial Euramérica, Madrid, 1972); etc.
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[Figura 8] Identidad del método especial del agente y de la manera de proceder del grupo
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El arranque del proceso se da en la definicién del tema por investigar y, consecuentemente, diagnosticar. Co-
nocer e interpretar, comprender el objeto de estudio y el sujeto con quien estudiamos y hacemos se aborda partiendo
de la obtencién de unos datos que, analizados y clasificados, permiten la sistematizacién critica de los porqués.

La investigacién participativa, la investigacién-accién no es mera observacién estética, no se queda en la
cuantificacion sin trascendencia procesual, no es jerdrquica ni finalista. El/la investigador/a valora con el grupo los
aspectos cualitativos y estructurales de la realidad, no para “saber”: para sensibilizar sobre los conflictos que
regular o las carencias que cubrir, considerando demandas y descubriendo necesidades concretas.

Interpretamos la realidad y, cuando evaluamos, investigamos y diagnosticamos las pricticas de agente y des-
tinatario. -

La evaluaci6n no es fase ajena al proceso de intervencién: participativa, permanente y sistemdtica, la evaluacién
es accién que ejercen los destinatarios y los agentes de la intervencién en comin, de maneta no terminal y con rigor
tanto en la determinacién de aspectos que atender como en el seguimiento de criterios que aplicar.

Al cumplimiento de objetivos y la utilizacién de recursos afiadimos la investigacién sobre los métodos y las
técnicas. Y no tinicamente o principalmente midiendo: también, en una precisa contrastacién de criterios, valorando,
comparando, relacionando, graduando ... A modo de retroalimentaci6n, se posibilita la profundizaci6n de las
acciones o el reajuste de las previsiones en el proceso, no fuera de él.

Programacion es previsién de la organizacién de las actividades y los recursos necesarios para la consecucién
de los objetivos formulados a raiz de las conclusiones de la investigacién.

Un plan de intervencién es justificado por unos objetivos enumerados como resultado de una determinada
deteccién de necesidades, limitaciones y potencialidades; por el disefio de un marco metodolégico que da ligazén a
fundamentos, procedimientos e instrumentos —contenidos, técnicas, actividades—; por el esbozo de los modelos or-
ganizativos técnico, administrativo, participativo, de la promocién y de las relaciones institucionales correspon-
dientes; por el adelanto de mecanismos de evaluacién, de revisién y readecuacién de 1o programado; y todo ello en
los pardmetros histéricos que se convengan.

Programacion del proceso de intervencién participativa es, asi, previsién ordenada de la coherencia entre re-
alidad investigada, finalidades, metodologia y estructuras organizativas.

Los campos de la ejecucién en intervencién social no han de ceiiirse a la coordinacién de funciones o a la do-
tacién de cauces de gestién de los participantes. Aun en sintesis, resulta indispensable que anotemos, ademds, la
optimizacién de los recursos materiales, infraestructurales y econémicos; la regulacién de las relaciones de los so-
portes de intervencién con las instituciones; y la canalizaci6n abierta de los aportes contextuales, directos e
indirectos, del entramado social méds amplio o superior a la experiencia de intervenci6n participativa.
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Con “la fuerza de lo pequefio” (profesor Antonio R. de las Heras), interrogando: “no hay cambio si no hay
conflicto”, que escribié Saul Alinsky. Hacer, en fin, se hace haciendo.

Con la conceptualizacién del método especial del trabajo social, la idea rectora de tratamiento fue sustituida
por la de intervencién, pero faltaba aiin por dar como minimo un nuevo paso: el de la participacién. Se habia
logrado asimilar el trabajo social a cualquiera de las restantes tecnologias sociales (de la “calificacién metodolégica”
se habfa pasado a la “generalizacién metodolégica”), con lo cual se avanzaba de forma estimable en la consideracién
cientifica de la intervencién social, pero la alusién al caricter participativo y transformador de ésta no se acompaifiaba
de la necesaria reflexion sobre el procedimiento idéneo para conseguirlo.

7. 3. El método especifico
7.3. 1. Precedentes

La originalidad de nuestra propuesta metodol6gica quizd consista en la incorporacién de un método especifico
de la participacién al repertorio metodolégico de la intervencién social. Ni el método general ni el especial son su-
ficientes para determinar que tipo de procedimientos debe seguir el trabajador social para generar procesos de par-
ticipacién en los grupos y comunidades. Hace falta reflexionar sobre operaciones metodolégicas especificas que
propicien la participacién social, objetivo fundamental del trabajo voluntario en intervencién social.

La primera reflexi6n sobre un método especifico de la participacién tal y como aquf lo tratamos fue iniciada
a finales de 1985 por el anteriormente citado Pascual del Rio, quien presenta al I Encuentro de Universidades Po-
pulares Andaluzas una ponencia, avalada por la Universidad Popular de Ronda, con el titulo de “Conceptualizacién
de los procesos de motivacién, capacitacién y participacién en las Universidades Populares andaluzas” (40). A este
trabajo nos hemos referido ya en otro lugar con las siguientes palabras:

Partiendo del enunciado de los tres objetivos bdsicos del trabajo de las Universidades Populares:
motivar, capacitar y participar, la ponencia nos habla de que cada uno de ellos, ademds de objetivos
globales, son procesos, “unidades de acci6n especificas dentro de ese todo estructural que es el proyecto”,
y medios, instrumentos o estrategias destinados a cambiar la propia realidad, a mejorar € intervenir en
nuestra propia situacién vital.

Las tres fases del proyecto o proceso responden —segiin este documento— a un modelo de feed-back en
donde la ultima etapa va actuando sobre las anteriores, especialmente sobre la primera, convirtiéndose
asi los participantes en animadores-multiplicadores e iniciadores del mismo proceso. Mediante la toma

(40) Publicada en Entre lineas. Apuntes para la educacion popular, n® 0, junio de 1986. Federacion Espaiiola de Universidades
Populares, Madrid, pp. 7 a 16.



de conciencia de sf y de la realidad se llega a la transformacién personal que, al insertarse en el grupo,
inicia la transformacién de la realidad.

La reflexién de Pascual del Rio no partia de la nada, se asentaba en la experiencia de un proyecto con
cuatro afos —en esa fecha— de historia, pero, quizds por primera vez, se alcanzaba cierta coherencia
metodolégica asimilando la participacién como objetivo y método y articuldndola con el resto de las
acciones del trabajo social. La intuicién se racionalizaba, se hacia reflexién y lo més importante— se di-
fundia (41). :

La reflexién de Pascual del Rio dio pie a una intensa tarea de reconceptualizacién metodolégica en el proyecto
de Universidades Populares. A través de cursos, seminarios, encuentros, articulos ... los técnicos de las UU.PP,
(fundamentalmente aquéllos que trabajaban desde el Equipo Técnico de la Federacién Espaiiola) profundizamos y
afinamos su propuesta. Especialmente relevantes en este sentido fueron las conclusiones del I Encuentro Interregional
de Universidades Populares, celebrado en Fuerteventura en mayo de 1986, y los articulos y reflexiones que, desde
entonces, han venido aportando Fernando de la Riva, Andrés Fernandez, Pepa Franco, José Luis Aguilera, entre
otros.

Por nuestra parte, el estudio de metodologias especificas de la intervencién social —también iniciada en el
seno del Equipo Técnico de la F.E.U.P.— lo proseguimos a partir de 1987 desde el Taller Zafra” de Educacién
Popular y junto a otros compaifieros como José Francisco Gras, ex-director de la Universidad Popular de Zafra.

Paralelamente a toda esta linea de reflexi6n —que de una u otra forma se realiza vinculada a las Universidades
Populares—, en 1986 se publica una obra de similares postulados aunque de origenes distintos. En Metodologia y
Préctica de la Participacién, Manuel Sdnchez Alonso (42) intuye determinados elementos de lo que en nuestra pro-
puesta es el método especifico de la participacién. En efecto, Sdnchez Alonso defiende la nocién de participacién
como proceso, resalta como procedimientos para lograrla la motivacién y la formacién (43), y se acerca a la
ponencia de Pascual del Rio cuando asimila participaci6n a organizacién. Sin duda, Metodologia y Prdctica de la
Participacion es, con sus inconcreciones y falta de profundidad, la tinica obra que conocemos en la que se hace un
esfuerzo por abrir el camino del método especifico de la participacién.

Quede pues clara la deuda que la propuesta que presentamos tiene con reflexiones realizadas por otras

(41) Lama, José Marfa; “Metodologia de la participacion”, Cuadernos de trabajo para el Ill Congreso de Universidades Populares, p. 4,
publicado como separata en Tablon de Papel, Revista de la Federacién Espariola de Universidades Populares, Julio de 1987, Madrid.

(42) Editorial Popular (Papel de Prueba, 25), Madrid, 1986.

(43) EIl autor sefala que su reflexién “pretende subrayar que para avanzar en el nivel de participacién conviene preocuparse por la
Motivacién —que los miembros de la entidad deseen intervenir— y por la Formacién, que estos asociados se capaciten técnicamente” (Op. cit., p.

78).
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personas desde 1985. Al aporte de todas ellas incorporamos nosotros una serie de matices particulares, fundamen-
talmente en cuanto a cierta sistematizacién del marco metodolégico, a la relacién entre método especifico, especial
y general, a la fundamentacién de la organizacién como tercer componente del procedimiento y a la ubicacién de
las técnicas en el proceso de intervencion participativa.

7.3.2. Nocién y elementos constitutivos

El método especifico es una concrecién del método especial de la intervencién social. Mds ain, si el método
especial nos da cuentas del “c6mo”, el especifico darfa respuesta al “cémo concreto”: es el método de la ejecucion,
fase significativa de la denominada “estructura bdsica de procedimiento”. Por tanto, el método especifico presupone
el método especial, no lo sustituye sino que lo concreta. Propicia que la accién ~ya regida por los pasos del método
especial—- se convierta en accién participativa.

Los elementos constitutivos del método especifico se resumen en tres términos: motivar, formar y organizar,
que designan las operaciones que —en un proceso estructurado dialécticamente— propiciardn que la accién voluntaria
del agente de intervencién social genere procesos de participacién grupal y comunitaria. Cada uno de estos elementos
del método especifico, al concretar los objetivos y pasos del método especial, permanece indisolublemente unido a
la consecucién de éstos. La motivacién, formacién y organizacién del grupo o la comunidad por parte del voluntario
irfa destinada a incentivar, facilitar y posibilitar a la persona, grupo o comunidad conocer su realidad, prepararse
para transformarla y participar en dicha transformacién de manera articulada. Motivacién, capacitacién y organizacion
destinada a que los grupos quieran, sepan y puedan hacer; quieran, sepan y puedan participar en la transformaci6én
de la realidad [figura 9]. '

Afirmar que el método especifico de un trabajador social voluntario que pretenda generar procesos participa-
tivos estd constituido por las operaciones de motivacién, formacién y organizacién obliga a argumentarlo. Dos jus-
tificaciones, creemos, bastardn para ello:

— A través de estas operaciones se activan los tres 4mbitos fundamentales del hacer de los grupos y comuni-
dades: el 4mbito de lo afectivo, que rige los afectos, las costumbres y preferencias, las relaciones psicolégicas,
el “querer” de los grupos; el 4mbito de lo conceptual, que opera en relacién a lo cognitivo, a las informaciones
y conocimientos, al “saber” de los grupos; el 4mbito de lo operativo, que preside la accion, las posibilidades
activas, el “poder” de los grupos. La motivacién actuarfa sobre lo psicolégico, sobre el 4mbito de lo
afectivo; la formacién lo haria sobre lo pedagégico, sobre el 4mbito de lo conceptual; y la organizaci6n
sobre lo sociolégico, sobre el 4mbito de lo operativo.

— Si el agente de la intervencién social descuidase alguna de estas operaciones convertiria su accién en
elitista, manipuladora o individualista. Si descuida la motivacién, limitdndose a responsabilidades formativas
y organizativas, estaria también limitando a los destinatarios de su trabajo, ya que, al no generar procesos



[Figura 9] Ubicacién del método especifico
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motivacionales, s6lo dirigiria su accién a los componentes previamente motivados de los grupos o comunidades.
Si descuida la formacién, restringiendo su tarea a la incentivacién y organizacién de los grupos, estaria
suprimiendo el dnico elemento que garantiza que la participacién grupal o comunitaria sea critica, auténoma y
consciente, y sometiendo a sus destinatarios a una manipulacién continuada propia de concepciones totalitarias,
que insisten en bombear motivacién para lograr movilizacién, pero sin preocuparse de que este proceso esté
jalonado por la reflexién y la toma de posicién critica por parte de los manipulados. Finalmente, si descuida la
organizacién y se limita a motivar para formar, desposee al proceso del obligado efecto social, de multiplicacion
auténoma de la tarea de intervencién, que s6lo se consigue preocupdndose de que los grupos se cualifiquen
organizativamente y tiendan a intervenir a su vez en el entorno.

Ambas argumentaciones bastardn para fortalecer nuestra creencia en que son estas tres operaciones —s6lo
éstas y obligadamente cada una de ellas— las constitutivas del método especifico de la participacién en procesos de
intervencidn social.

7. 3. 3. Articulacién de los componentes metodolégicos especificos

Ahora bien, de poco serviria nuestra aportacién si no profundizdsemos sobre c6mo se aplican cada una de
estas orientaciones metodolégicas; sobre cdmo se motiva, se forma y se organiza a los grupos y comunidades.

Hemos dicho con anterioridad que los objetivos fundamentales de nuestra propuesta metodolégica contenidos
en la teorfa de la participacién eran a la vez la esencia de los pasos del método especial y las fases del proceso de
participacién grupal y comunitaria. Si cruzamos esas fases con los métodos especificos a emplear en cada una de
ellas podemos establecer un esquema metodol6gico [figura 10] en el cual a cada paso del proceso participativo del
grupo o comunidad corresponde un comportamiento metodol6gico especifico por parte del agente de intervencién
social.

Haremos uso de dos criterios para precisar las caracteristicas del método a utilizar por el trabajador social en
cada fase: intensidad y modalidad.

A) INTENSIDAD. A pesar de la exigencia de aplicar todas las operaciones metodolégicas especificas sea
cual sea la fase de participacion del grupo o comunidad, se deben dar diferencias de intensidad en la aplicacion del
método segiin la fase en la que nos encontremos. En la primera fase debe predominar la motivacién; en la segunda
fase, la capacitacién o formacidn; en la tercera fase, la organizacién. No obstante, y como queda dicho, en las fases
en que no predomina, cada uno de los elementos tiene que estar también presente.

Al iniciar el proceso participativo (sea en torno a lo social, lo educativo o lo cultural), la situacién del grupo
o comunidad precisa sobre todo que se insista en los elementos motivacionales de cara a la actividad propuesta. Ni



[Figura 10] Modelo de método especifico
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la elevacion explicita de los niveles formativos ni la exigencia organizativa son recomendables en ese momento. El
proceso hay que cimentarlo, como si fuera un edificio, antes de construirlo. La incentivacién de los destinatarios
debe priorizarse por encima de cualquier otra consideracién u objetivo institucional o técnico. Los otros dos com-
ponentes metodolégicos especificos se mantienen presentes aunque bajo minimos, ante la necesidad de fundamentar
el “querer” del grupo.

Una vez que se ha asegurado la motivacion inicial suficiente, el comportamiento metodolégico del trabajador
social debe pasar a priorizar la formacién. Hay que comenzar a construir el edificio y la inica manera posible de
hacerlo es elevando el nivel de conocimientos del grupo o comunidad, “preparando” al grupo para su participacién
activa y auténoma. Es la fase de consolidacién del proceso, de apropiacién conceptual del destinatario, al cual se le
facilitan los instrumentos formativos suficientes para “saber” participar. No es conveniente durante esta etapa con-
tinuar con la misma intensidad incentivadora del inicio, aunque si deben mantenerse los niveles motivacionales ne-
cesarios para que el proceso siga siendo “interesante” para el grupo o comunidad. Con respecto a la organizacién,
aunque su papel no se minimice tanto como durante la primera fase, adn no alcanza toda su trascendencia.

En la fase final, cuando el grupo o comunidad ya estd inmerso en un proceso de participacién plena, los des-
tinatarios precisan autonomia para alcanzar dicha participacién. Si “quieren” y “saben” sélo hay que propiciarles
las condiciones para que “puedan” hacer: la organizacién suficiente para que la accién se realice con eficiencia. Ci-
mentado y construido el edificio sélo resta que sea 1til, que cumpla los fines para los cuales fue iniciado. Durante
esta fase, pues, la motivacién y la formacién no deben entorpecer la culminacién de los objetivos organizativos del

grupo.

B) MODALIDAD. Pero ademds del criterio de intensidad al diferenciar la aplicacién del método especifico
segun la fase de participacién del grupo o comunidad, existe también un criterio cualitativo: también hay diferentes
modalidades de aplicacién de los métodos en cada fase.

Durante la primera fase el objetivo es que el grupo conozca mejor la realidad en la que desenvuelve y se con-
ciencie de la necesidad de superarla a través de una transformacién de su prictica. La motivacién —método primordial
durante esta fase— debe surgir cuando el grupo o la comunidad reconoce como cercana a su realidad la actuacién
que le proponemos. En ese momento, el destinatario sélo se motiva con aquello que reconoce como cercano, como
préximo; por aquello a lo que estd acostumbrado, que identifica, que conoce, que le da seguridad. El arranque de
los programas, de las actuaciones —sean sociales, educativas o culturales— debe asentarse sobre lo conocido por la
gente, no sobre lo desconocido. De nada valen proyectos grandilocuentes, magnificos cursos, reuniones de trabajo
bienintencionadas si los iniciamos a partir de lo ajeno, de lo desconocido, si no aseguramos que el primer contacto
con los participantes suponga el enganche de lo novedoso con la costumbre, de la actividad dinamizadora propuesta
con la necesidad.



La capacitacion que acompafia a esta preeminencia motivacional debe ser puramente informativa: el grupo
comienza a recoger informacién sobre la realidad y la préctica, sobre la propuesta de actuacién. El proceso formativo
durante esta primera fase se inicia a través de la apropiacién de los primeros datos, asistem4ticos, deslavazados, in-
completos, de la realidad en la que el grupo vive. Es importante garantizar que, durante esta fase, sea el propio
grupo el que aporte estas informaciones. El grado de asimilacién de informaciones externas es, durante esta fase,
muy limitado.

La organizacién en esta primera fase es muy escasa: un contacto puntual, una charla en su propio entorno, un
vistazo a un cartel. La férmula organizativa de la que se dote el inicio del proceso de intervenci6n no debe suponer
excesiva variacién con aquello a lo que el grupo o comunidad estd acostumbrado. Este es el momento de las activi-
dades indiscriminadas, dirigidas a individuos o grupos naturales de la poblacién.

Durante la segunda fase el objetivo es que el grupo se prepare para transformar su realidad mediante la ad-
quisicién de los instrumentos formativos precisos: conocimientos, destrezas y actitudes. La orientacién motivacional
varia desde lo cercano a lo lejano. El grupo cierra el primer paso de reconocimiento de su entorno y comienza la
apropiacién de elementos formativos ajenos que le permitan superar la realidad analizada. La motivacién debe ir
destinada a que la persona y el grupo se autovaloren, aprecien sus posibilidades de adquirir dicha formacién.

La capacitacion -método primordial en este paso— no puede ser ya simplemente informativa, debe adquirir
los rasgos de plena formacién. El grupo o la comunidad estdn en pleno proceso de conocimiento: del conocimiento
prdctico debe irse hacia la teorizacién y de ésta a la aplicacién del conocimiento a través de una nueva préictica. Un
proceso inductivo-deductivo continuo mediante el cual el grupo va cualificando su formacién. Es aqui cuando la
aportaci6n externa del agente de intervencién es mds importante. Como dijo Freire, la gente no aprende sola, no
puede adivinar el conocimiento, necesita la presencia de otros y, especialmente, de un educador activo que facilite
instrumentos para pensar.

La organizaci6n es ya mds estructurada: el grupo estd en fase de preparacion y se referencia por la figura del
monitor. Durante esta segunda fase, la comunidad se organiza en grupos de aprendizaje, constituidos por personas
con la misma expectativa formativa, con las mismas carencias o conocimientos. Es, por tanto, en este momento
cuando ya podemos hablar de grupos, aunque todavia no relacionados en exceso con el entorno.

Durante la tercera fase el objetivo del grupo es ya participar articuladamente en la transformacién de su rea-
lidad: actuar. La motivacién debe ir destinada a que el grupo considere como propia, a que haga suya, la tarea a rea-
lizar, el proceso que estd culminando. No es necesario motivar a la gente por lo cercano ni por lo ajeno, sino por lo
propio. El grupo que actda debe conseguir motivarse por la misma accién que realiza.

La capacitacién se caracteriza por la autoformacién, en la cual la persona y el grupo adquiere por si s6lo los
instrumentos formativos necesarios para su tarea. Ante la autonomia organizativa del grupo el papel formativo de-
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sempefiado por el agente de intervencion pasa a un segundo plano, limitdndose a tareas de asesoramiento o coordi-
nacién.

La organizacién —método predominante- se hace compleja. Es el momento de las exigencias organizativas,
de la tarea centrada en el grupo de trabajo, con estricta distribucién de responsabilidades, con observancia de cir-
cunstancias de tiempo, lugar, funcién, etc. El grupo entra en relacién con otros grupos, se abre al entorno; rompe el
“aislamiento formativo” y se inserta en la comunidad para culminar su proceso participativo.

Buena parte de las intenciones participativas de los agentes de intervencién social fracasan al no tener
presente estas circunstancias. Hay programas y actuaciones que comienzan pretendiendo organizar grupos estruc-
turados en torno a una tarea, cuando en ese momento estd abocado al fracaso cualquier objetivo que no sea puramente
motivacional; otros se obstinan en atiborrar de informacién a la gente desde el primer momento siendo evidente el
limitado grado de asimilacién de datos que, sin motivacién previa, la gente tiene; otros no son capaces de reducir
los niveles de motivacién inicial y tienen grandes dificultades para introducir elementos formativos y reflexivos en
el proceso del grupo; otros, finalmente, descuidan la dotacién de instrumentos organizativos con lo que esterilizan
el proceso motivacional o formativo realizado.

7. 3. 4. Papel del agente de intervencién segun el proceso participativo del grupo o comunidad.

La aplicacién del método idéneo en cada momento obliga a un cambio estructurado del papel del agente de
intervencién. En cada una de estas fases debemos hablar de un estilo distinto basado en el criterio de la preeminencia
—mayor 0 menor— del animador, educador o trabajador social con respecto al grupo a lo largo del proceso de parti-
cipacién. El papel que el agente desempeiia depende de la fase del proceso participativo del grupo [figura 11].

Asi, en la fase inicial, el grupo debe tener la preeminencia en la relacién. Todo debe prepararse para que el
grupo o la comunidad domine el proceso —temas conocidos, actividades acostumbradas, organizacién no exigente—.
El agente de intervencién no debe entrometerse en el proceso del grupo, ya que es posible que sea él el dnico
extrafio. Esta actitud va a propiciar que el agente vaya ganando progresivamente la confianza del grupo y comunidad
y alcanzando mayor protagonismo en la relacién.

De tal manera que, al inicio de la fase de preparacién, es el trabajador social el que ejerce el protagonismo
completo. Durante el dominio de lo ajeno se impone la preeminencia del extrafio. El proceso formativo, si sigue
una linea coherente, debe conducir al grupo a recuperar la preeminencia perdida. “El objetivo del educador es
hacer que el educando se le rebele”, se ha dicho varias veces. La apropiacién por parte del grupo de instrumentos
formativos y su cualificacién consiguiente propiciard una progresiva vuelta a la situacién de inicio.

Asi, al comienzo de la fase de consolidacién el grupo vuelve a tener todo el protagonismo. Una diferencia
esencial distingue este momento del que aprecidbamos al principio: la elevacién de los niveles formativos del
grupo. Durante esta fase el agente no vuelve a dominar la relacién: va decreciendo su protagonismo hasta desaparecer



[Figura 11] Modelo de predominio agente-grupo segun la fase del proceso de participacion

FASE A FASE B FASE C

drea de predominio del grupo y drea de predominio del educador y
progresiva maduracién grupal. progresiva pérdida de protagonismo
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por completo. La posibilidad de prescindir del agente de intervencién o su integracién en el grupo en el cual
comenzé actuando marcard el éxito del proceso de participacion.

Asi pues, no podemos afirmar que sé6lo exista un tipo de comportamiento valido. La fase del proceso de par-
ticipacién grupal condiciona la actitud del animador, que debe ser permisiva al inicio (cuando el grupo, inseguro,
afronta el comienzo de su proceso participativo), democrética durante la adquisicién de instrumentos formativos
que apuntalen el proceso, y de conduccién desde el grupo cuando se culmina el trabajo de dinamizacién mediante
la tarea auténoma de los colectivos en la comunidad.

7.3.5. Conexién entre método especifico y método especial.

Concluiremos la referencia al método especifico con un esquema [figura 12] que, de manera dindmica, carac-
teriza las tres fases bdsicas del proceso participativo grupal y el comportamiento metodolégico especifico que en
cada una de ellas debe seguir el agente de intervencidn, y la relacién entre método especial —investigador, progra-
macién, ejecucién y evaluacién— durante el momento de la ejecucién y método especifico —motivacién, formacién
y organizacién—.

El esquema no es cerrado. Haciendo un simil, es como un fotograma de una pelicula. Durante la proyeccién
los fotogramas no se ven, aunque existan. El movimiento oculta aquello a lo que se debe: la imagen estdtica. De
igual manera en el curso de un proceso de intervencién social es imposible detectar los elementos que lo constituyen.
Sélo deteniendo la “pelicula” —el proceso— nos es dado apreciarlos.

A través de este modelo observamos c6mo se aplica en la prictica el método que proponemos. Como fruto de
la investigacién que el agente de intervencién realiza de la situacién grupal o comunitaria, ejecuta un método
propio de fase inicial, fundamentalmente motivacional. Dicha aplicacién, si se hace adecuadamente, conlleva un
cambio en la situacién del grupo, que avanza en su proceso grupal hasta alcanzar la fase de preparacién. El animador
evalia la nueva situacién y, al confirmar el cambio en el grupo, reajusta el procedimiento metodolégico, programando
el idéneo a esta nueva fase. Se aplica el nuevo método —en el que predomina lo formativo—, y la situacién grupal
debe seguir evolucionando. A través de nuevos instrumentos de evaluacién, el educador percibe el avance hacia
una fase de consolidacién o participacién articulada y procede a reprogramar el método —que ahora debe priorizar
la organizacién—. Concreta la nueva actuacién metodolégica en las actividades id6neas y el grupo sigue avanzando
en su proceso. Y asi sucesivamente.

Durante la intervencién, es dificil distinguir cada uno de los pasos que el esquema ofrece. Lo normal es que
la investigaci6n se dé al tiempo que actuamos, la evaluacion de cada frase no se sistematice, la reprogramacion se
haga “sobre la marcha”, etc.



[Figura 12] La relacion entre método especial y método especifico
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8. INSTRUMENTOS: LAS ACTIVIDADES Y LAS TECNICAS

Hemos hablado de fundamentos teéricos de la participacién y de métodos generales,especiales y especificos
para propiciarla. Faltaria por abordar el dltimo eslab6n del proceso metodolégico: las técnicas o instrumentos en
los que se concretan y evidencian los procedimientos aplicados y los objetivos pretendidos.

8. 1. Generalidades.

Segiin Arist6teles la “téchne” es superior a la experiencia pero inferior al razonamiento. La técnica se sitiia
entre la prdctica y el procedimiento de actuacién del trabajador social en ella. Es el punto de contacto con la
préctica y la realidad de los grupos y comunidades. La técnica, a diferencia del método, es asible, evidente, préctica:
es el hecho, no su planeacién. Con el ejercicio de la técnica entran en contacto en una realidad determinada dos
pricticas: la del grupo y la del trabajador social [figura 13].

Para Ezequiel Ander-Egg la técnica es un «conjunto de procedimientos, recursos y medios puestos en practica
para obtener un resultado determinado» (...). Las técnicas sociales «como los métodos, son respuestas al “cémo”,
pero se sitdan al nivel de los hechos o de las etapas practicas que, a modo de dispositivos auxiliares, permiten la
aplicacién del método por medio de elementos précticos, concretos y adaptados a un objeto bien definido» (44).

En relaci6n a las técnicas de intervencién social, podemos hablar de técnicas especiales de la intervencién y
técnicas especificas de la intervenci6n participativa, ya que el concepto de “técnica” estd sometido a los mismos
referentes de generalidad y particularidad que el de “método” (45). Si nos situamos en un plano metodolégico es-
pecial, hablaremos de las técnicas especiales que concretan ese método y sus pasos de investigacién, programacién,
ejecucion y evaluacién; si lo hacemos en un plano metodolégico especifico, nos referiremos a técnicas especificas

como aplicacién prictica de los procedimientos especificos participativos.

A la vez, el plano técnico es ocupado por dos tipos de instrumentos en los cuales se concreta el proceso de in-
tervencion del trabajador social: las técnicas o ejercicios grupales y las técnicas o actividades comunitarias, segin
nos estemos refiriendo al trabajo con grupos o al trabajo con la comunidad en su conjunto.

8. 2. Las técnicas especiales de la accién.

Al igual que existen métodos especiales de la accién, existen técnicas. Seglin esto, podemos hablar de técnicas
de investigacion, programacion, ejecucion y evaluacién de procesos grupales y comunitarios (46).

(44) Diccionario del Trabajo Social, Publicaciones de la Caja de Ahorros de Alicante y Murcia, Alicante, 1981.

(45) Ver epigrafe 7. 1.

(46) AA.VV,, “Técnicas y recursos bésicos de la animacién sociocultural para su aplicacién a los procesos de motivacién, Federacién
Espaiiola de Universidades Populares” (documento reprografiado), Madrid, 1984, 265 pp.
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[Figura 13] Ubicacion de la técnica.
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Las técnicas de investigacion son instrumentos que nos permiten dar ese primer paso de todo proceso de in-
tervencién que es el andlisis de la realidad grupal o comunitaria. La mayoria de ellas pertenecen al campo de la in-
vestigacién sociolégica y psicol6gica: encuestas, cuestionarios, muestreos; investigacién documental; entrevista
(individual o grupal, estructurada o espontédnea), participacién observante; observacién sistemdtica, contactos per-
sonales, etc.

Las técnicas de programacién nos ayudan a elaborar un plan, programa o proyecto de intervencién social a
través de la previsién de los elementos que configurardn la accién: fundamentacién, finalidades, objetivos, meto-
dologfa, actividades, destinatarios, localizacién temporalizacién, organizacién, recursos, evaluacién ... Mario
Viché sefiala entre este tipo de técnicas “la planificacién PERT” («que permite determinar la probabilidad de éxito
de un proyecto calculando el menor tiempo posible para su realizacién») y el denominado “método de precedencias” (47).

Las técnicas de la ejecucion son los ejercicios y actividades que, tras la investigacién y programacién
previa, el trabajador social propone al grupo o comunidad. En nuestra propuesta metodolégica éstas son equiparables
a las técnicas especificas de la accién participativa, por lo que las estudiamos en epigrafe aparte.

Finalmente, en relacién a las técnicas de evaluacién podemos afirmar que son idénticas a las de investigacién,
al tener similar identidad analitica ambos fen6menos. El andlisis documental, las entrevistas, los grupos de discusién,
los cuestionarios, la observacién directa ... son, asf, técnicas tanto de investigacién como de evaluacién.

Como ya comentamos al hablar de los métodos, el plano metodolégico especial nos parece suficientemente
tratado en la bibliografia especializada, por lo que remitimos a ella para una ampliacién de las referencias aqui in-
cluidas. Esta circunstancias nos hace obviar, igualmente, una alusién més detallada a la aplicacién grupal o comu-
nitaria de este tipo de técnicas.

8. 3. Las técnicas especificas de la accion participativa.

Nuestro interés sigue estando en el plano metodolégico especifico, por lo que el capitulo de técnicas especificas
adquiere m4s importancia que el de técnicas especiales. En la propuesta metodolégica que presentamos las técnicas
especiales de la ejecucién se asimilan con las técnicas especificas de la accién participativa, que serfan la concrecién
de aquéllas. Pero no puede aqui hablarse de técnicas motivacionales, formativas u organizativas ya que estos com-
ponentes metodolégicos especificos estdn presentes en toda técnica, sea cual sea ésta. Una charla puede dar la im-
presion de ser una técnica exclusivamente formativa, pero también tiene elementos motivacionales y precisa un
tipo de organizacién determinada; un cartel —aparentemente técnica motivacional- también informa y presupone

(47) Intervencion sociocultural, Grup. Dissabte, Federacién Valenciana de Animaci6n y Cultura Popular, Valencia, 1989, pp. 111 a 117.
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una organizacién determinada; una reunién de trabajo de objetivos organizativos tiene, igualmente, un componente
de autoformacién y configura una motivacién determinada. :

Debemos precisar la ya sefialada aplicacién de la técnica al trabajo grupal o comunitario.

8.3. 1. La técnica en el trabajo con grupos: ejercicios participativos.

Cuando hablamos de las técnicas aplicadas al trabajo con grupos nos estamos refiriendo a una serie de
ejercicios grupales en los que se concretan los procedimientos especificos que el agente de intervencién ejecuta
con el objetivo de generar la participacién grupal. Estos ejercicios son denominados por algunos autores “técnicas
de dindmica de grupo” y nacen a partir de las investigaciones de Kurt Lewin durante los afios treinta y cuarenta
sobre la “teoria psicolégica del campo”.

Desde entonces, muchos agentes de intervencién grupal, educadores o animadores, han hecho uso de estas
técnicas con objetivos diversos y, en ocasiones, enfrentados. El Instituto Mexicano de Desarrotlo Comunitario,
creador y editor de una de las obras més interesantes sobre técnicas participativas, ha distinguido tres lineas funda-
mentales en su uso:

1. Han sido muy utilizadas en lo que podemos llamar una linea “psicologista”, siendo éste uno de los

primeros usos que tuvieron las técnicas participativas, orientadas a cohesionar grupos en si y para
sf, nada mas. Surgen aqui una serie de técnicas “grupales”, con las que se trabaja por lo general en
pequeiio grupo y lo central es conseguir la desinhibicién de los individuos y su identificacién con el
grupo.

2. Otra linea que podemos identificar, es la utilizacién de técnicas participativas para el trabajo con

grupos de base. Su utilizacién busca hacer mds sencilla, simple y entretenida la reflexién sobre un
tema. No se plantea la profundizaci6n del tema y su uso se ve como exclusivo para sectores de base
sin mayor nivel académico.

3. Una tercera linea es la que reduce la Educacién Popular a la aplicacién de las técnicas participativas,

donde los coordinadores se convierten en puros “dinamiqueros”, sin tomar en cuenta la perspectiva
transformadora del proceso educativo (48).

Para Carlos Niiez, «la técnica es el instrumento, el estimulo que propicia la participacién, para la generacién
de conocimientos», pero no «es un mero juego para hacer “atractivo” o divertido el proceso educativo». Segiin el
mismo autor, la técnica supone la codificacién de determinados elementos de la realidad y la préctica, aprehendidos
por el grupo mediante la descodificacién, que «encuentra, deduce, analiza, relaciona, interpreta y sintetiza, el co-

nocimiento o situacién que se ha comunicado mediante el c6digo» (49).

(48) Alforja, Técnicas participativas para la educacion popular (dos tomos), Editorial Humanitas, Buenos Aires, 1989 (segunda
edici6n). La primera edici6n estd publicada en 1983 por el propio IMDEC en Guadalajara, México. Es una combinaci6n de textos (elaborados
por Graciela Bustillos de Nifiez y Laura Vargas) y comic (dibujados por Miguel Marfén).

(49) Carlos Niiiez, op. cit., p. 76.



Este proceso se va a producir a través del “factor de distanciamiento” que todo cédigo debe contener
para producir mejor su propia descodificacién.

El factor de distanciamiento se da en muchas formas, siendo la mds simple (y muy importante), el s6lo
hecho de observar, oir, vivir, actuar intencionada y contextualizadamente (dentro de un proceso cons-
cientemente asumido) el mismo cédigo.

Pero el ejercicio serd mucho més provocador (y eficaz) si se logra un buen distanciamiento a través de,
por ejemplo

El ordenamiento de hechos o situaciones normalmente vistas o ensefiadas de forma parcial, andrquica,
desordenada.

— El desordenamiento o rompimiento de la 16gica de lo cotidiano.

— El uso de nuevos c6digos, en relacién al hecho o situacién, por ejemplo, visualizar, lo que s6lo se ha
oido; ofr, lo que se vive cotidianamente como “valor” social, etc.

- El cambio de c6digo; lo que es de la cultura oral, cambiarlo a c6digo visual, o audio-visual ... o vice-
versa.

— La exageracién medida.
— El humor.

— Laironfa.

— El dramatismo.

— La sorpresa, etc., etc.

O por supuesto, el “vivir” situaciones (actuando, jugando roles, participando vivencialmente en di-
ndmicas activas, etc.) (50).

Hasta ahora no se ha acordado una clasificacién rigurosa de las técnicas participativas. Repasando la biblio-
grafia especializada (51) sobre el tema observamos que los criterios de clasificacién son variados y van desde el
tipo de lenguaje utilizado por la técnica (oral, escrito, grfico, audiovisual ...), al objetivo que pretende (presentacién,

(50) Ibidem, p. 77.

(51) Algunas de las obras que pueden consultarse sobre técnicas participativas ademds de las ya citadas son: Klaus Antons, Prdctica de
la dindmica de grupos, Editorial Herder, Barcelona, 1986 (tercera edicién); Jack R. Gibb, Manual de Dindmica de Grupos, Humanitas, Buenos
Aires, 1982 (duodécima edicién); Edouard Limbos, Cémo animar un grupo, Editorial Marsiega, Madrid, 1979; Joachim Sikora, Manual de
métodos creativos, Editorial Kapelusz, Buenos Aires, 1979; George M. Beal, Joe M. Bohlen y J. Neil Raudabaugh, Conduccién y accién
dindmica del grupo, Editorial Kapelusz, Buenos Aires, 1964; Silvino José Fritzen, 70 ejercicios prdcticos de dindmica de grupos, Editorial Sal
Terrae, Santander, 1988; Raymond Hostie, Técnicas de dindmica de grupos, Publicaciones ICCE, Madrid, 1987 (sexta edicién).
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f
comunicacién, anélisis ...), pasando por la organizacion del grupo al que se dirige (gran grupo, intervencién de ex-
perto, participacién activa de todo el grupo ...).

Ante la confusién existente nosotros optaremos por una clasificacién ecléctica que es la que normalmente
utilizamos en sesiones formativas con trabajadores sociales (52). Esta clasificacién es provisional, util quizds a
efectos diddcticos pero ain poco contrastada para elevarla a categoria de reflexién ajustada. Los dos criterios fun-
damentales que manejamos para elaborarla son el objetivo pretendido y el lenguaje utilizado por la técnica. Asf,
como fruto del primer criterio tendriamos seis tipos de ejercicios:

— Presentacién y conocimiento. («Un grupo requiere un proceso de formacién y consolidacion para ser
considerado como tal. Los miembros que se aproximan al grupo en formacién necesitan un tiempo de adaptacién y
conocimiento mutuo. Las técnicas de presentacién y conocimiento son una herramienta importante para la apertura
interpersonal y el inicio del trabajo en grupo ») (53).

— Animacién y calentamiento grupal. («El objetivo de las dindmicas de animacion es desarrollar la partici-
pacién al maximo y crear un ambiente fraterno y de confianza. Deben utilizarse en jornadas de capacitacién al
inicio de la jornada, para permitir la integracién de los participantes, y después de momentos intensos y de cansancio
para integrar y hacer descansar a los participantes. El abuso de las dindmicas de animacién puede afectar la seriedad
de las jornadas de capacitacién, por lo que el coordinador debe tener siempre claro el objetivo para el cual utiliza
estas técnicas » (54).

— Analisis y abstraccion. («Uno de los objetivos primordiales de la tarea educativa es que el grupo reflexione,
que eleve su capacidad de conceptualizar, analizar, abstraer ... Las técnicas de anilisis son instrumentos necesarios
para ayudar al grupo en la realizacién de operaciones conceptuales e intelectuales necesarias para comprender lo
que ocurre a su alrededor. Son técnicas cuyo uso es necesario en los momentos mas formativos de un grupo» (55).
«Para el proceso de aprendizaje, la capacidad de abstraccidn, sintesis, concrecién y andlisis objetivo y subjetivo de
una situacién, son elementos centrales en el proceso de teorizacién. Pero éstas son habilidades que se desarrollan

en la medida que se practican. Por esta razén consideramos de gran importancia la utilizacién de este conjunto de

(52) Esta clasificacién se ha utilizado para la elaboraci6én de diversas recopilaciones de ejercicios participativos durante sesiones
formativas coordinadas por el Taller Zafra” de Educacién Popular: Cuaderno de dindmicas de grupos, disefiado por los participantes en el curso
sobre metodologia de la animaci6n sociocultural celebrado en Montijo, 1988; Cuaderno de dindmicas de grupos, elaborado por los participantes
en el curso sobre metodologia de la animacién sociocultural celebrado en Zafra, 1989; Cuaderno de técnicas para la formacion, realizado por
los participantes en el curso sobre formacién de formadores de Cruz Roja Espafiola celebrado en Arenas de San Pedro, 1989; Cuaderno de
dindmicas de grupo, elaborado por el Servicio de Documentacién del Taller Zafra” de Educacién Popular, 1989.

(53) Cudderno de técnicas para la formacién, realizado por los participantes del curso sobre formacion de formadores de Cruz Roja
Espafiola celebrado en Arenas de San Pedro en 1989, p. 15.

(54) Alforja, Técnicas participativas para la educacién popular, (tomo I), Editorial Humanitas, Buenos Aires, 1989.

(55) Cuaderno de dindmicas de grupo, elaborado por el Servicio de documentacién del Taller Zafra” de Educacién Popular, 1989, P. 22.



ejercicios, que en si mismos aparecen como algo sencillo, sin embargo nos permiten pasar de la simple memorizacién
a la capacidad real de anélisis») (56). :

— Comunicacién y percepcién. («El concepto de comunicacién estd considerado como un factor central y
bdsico de todo acontecer social. Una comunicacién en. funcionamiento parece ser la condicién previa para muchas
formas de comportamientos cooperativos, decisiones colectivas, actividad asesoradora: todo esto presupone
capacidad de comunicacién (sic)» (57). «En toda situacién de dindmica de grupos suele aparecer el problema de la
falta de entendimiento, de la extrafieza del enfado y frustracién por la distinta manera de ser del otro, por su per-
cepci6n distinta a la mia. La elaboraci6n de estos problemas de percepcién requiere la demostracién de su condi-
cionalidad, sobre todo al crear una clara resistencia. Los hechos supuestamente objetivos, cuya distinta interpretacién
puede llegar a ser motivo para reflexionar sobre la revisién de los propios puntos de vista y un trato més cuidadoso
de unos con otros, son aprovechables al caso») (58).

- Organizacién y planificacion. («Su funcién especifica es facilitar la definicién de objetivos, la planificacién
de acciones, su desarrollo organizado, la evaluaci6n de la tarea, etc., o sea, facilitar el trabajo organizado del
grupo, el desarrollo de las aptitudes y actitudes necesarias para una prictica colectiva eficaz. También en este caso,
Yy aunque su uso sea especialmente adecuado en los momentos o fases de concrecién de la tarea, estas técnicas son
ttiles a lo largo de todo el proceso») (59).

— Seguimiento y evaluacion. («La evaluacién es probablemente el dnico medio que posee el grupo para
comprobar su trayectoria con toda lucidez, para situarse respecto a los objetivos fijados y también para considerar,
con realismo, tanto este objetivo como los medios que emplea habitualmente o que ha utilizado hasta el momento
presente: programa, actividades, comportamientos ..., etapas y sucesién de las acciones y operaciones. Las evalua-
ciones son medios muy eficaces para “hacer balance”, para volver sobre las experiencias anteriores y sacar de ellas
las ensefianzas con el fin de mejorar no sélo las relaciones interpersonales, sino también el rendimiento y la
eficacia para desembocar en un mayor desarrollo de los miembros y la maduraci6n del grupo») (60).

Cada uno de estos tipos de ejercicios puede subdividirse, a su vez, segiin el lenguaje utilizado, en ejercicios
orales, escritos, gréficos, dramdticos, audiovisuales, etc. [figura 14].

La aplicacién de las técnicas depende de determinadas circunstancias entre las que destacan el tipo de grupo,
la fase de participacién en la que se encuentre, las condiciones del lugar donde se desarrolle el trabajo, el tiempo
del que dispongamos, el tema que estemos abordando, los objetivos que pretendamos, etc.

(56) Alforja, op. cit.

(57) Cuaderno de técnicas para la formacién, p. 80.

(58) Antons, op. cit. p. 51.

(59) Cuaderno de dindmicas de grupo, Taller Zafra” de Educacién Popular, P. 75.
(60) Limbos, op. cit.., p. 169.
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/ORALES Ronda de presentacién; La telarafia; Paseo por parejas; Pdnico en escena...
ESCRITAS Los refranes; Nombres nuevos; Tarjetas de presentacién; Las 5 caracterfsticas.
GRAFICAS Autorretrato grifico; Panel de presentacién; El grafico de mi vida...
\ESCENICAS Los animales; Baile de presentacién; Cambio de posiciones

ORALES El correo; Conversando con nimeros, Un hombre de principios; Cola de vaca...
ESCRITAS Palabras encadenadas; Objeto y definicién; Deformacién de refranes...
GRAFICAS Casa, perro, 4rbol; Nimeros chinos; Collage...

|_ESCENICAS El caos; Pobrecito gatito; Jirafas y elefantes; Cuento vivo...

T ORALES Phillips 6.6; La pecera; Lluvia de ideas; El cuchicheo; Palabras claves...
ESCRITAS Lluvia de tarjetas; Noticiero Popular; Conclusiones determinadas...
GRAFICAS El 4rbol social; En rio revuelto...; Lectura de cartas...

| _ESCENICAS Sociodrama; La pantomima; Sombras chinas...

/ORALES El rumor; La persona perdida; Yo lo miro asf...

ESCRITAS Reacciones en cadena; Lectura eficiente; La historia de Thierri...

GRAFICAS Comunicacién sin saber de que se trata, Las caras; Mujer vieja, mujer joven...
LESCENICAS La vaca; Mimo en cascada; La persona perdida...

/ORALES Refugio Bubterrdneo; La historia de Marlene...
ESCRITAS La baraja de la planificacién; Coche de servicio; Miremos mds all4...
GRAFICAS Las tareas; La avenida complicada; Una isla del Pacifico Sur...
|_ESCENICAS Los cuadrados; Construccién de una Torre; La gente pide...

/ORALES Evaluaci6n sintética; Expresiones répidas; Ronda de evaluacién...
ESCRITAS Hoja de temperatura; Campos de fuerza; Informe del proceso...
GRAFICAS Aqui y ahora; Gréfico de motivaci6n; Retrato de grupo...

\ESCENICAS El escaparate; Evaluacién dramética; Jurado 13...




En la figura 15 presentamos un avance esquemdtico de algunas de las pautas que deben seguirse en la aplicacién
de las técnicas. Cruzamos en este esquema el cédigo expresivo del grupo con el que trabajemos y las modalidades
organizativas del proceso grupal. El c6digo expresivo (que cambia segiin el tipo de grupo y que debe ser hallado
por el agente de intervenci6n antes de aplicar la técnica, aunque aqui se presenta un cédigo standar) relaciona todas
las formas de expresién que pueden darse en la comunicacién grupal (oral, escrita, grafica, dramitica, etc.), orde-
néndolas segin el mayor o menor (parte superior o inferior del esquema) grado de conocimiento y costumbre que el
grupo tiene de ellas. A diferencia del c6digo expresivo, la relacién de modalidades organizativas no cambia en re-
laci6n al tipo de grupo; presentdndose en el esquema de izquierda a derecha segiin la progresiva complejidad que
adquiere en el trabajo con grupos (trabajo en gran grupo o plenario, trabajo en pequefio grupo, trabajo en parejas,
trabajo individual).

La tendencia id6nea en la aplicaci6n de las técnicas deberia ir del 4ngulo superior izquierdo del grafico hacia
el dngulo inferior derecho, en una progresién que se iniciaria con el trabajo en plenario en torno a c6digos expresivos
conocidos hasta llegar al trabajo individual de férmulas expresivas desacostumbradas.

8.3.2. Latécnica en el trabajo comunitario: actividades participativas.

El plano técnico, que corresponde a los ejercicios participativos en el trabajo grupal, es ocupado en el trabajo
comunitario por las actividades dinamizadoras.

Existe similar disparidad de criterios sobre una clasificacién tinica de estas actividades. Ezequiel Ander-Egg
sefiala la existencia de cuatro grandes sectores: las actividades de formaci6n («que favorecen la adquisicién de co-
nocimientos»: cursos, seminarios, ciclo de conferencias, mesas redondas, debates, reuniones de trabajo ...); las ac-
tividades de difusién (“que favorecen la difusién del conocimiento”: del patrimonio heredado o de la cultura viva);
las actividades artisticas no profesionales («que favorecen la expresién y la creacién»: cine, teatro, midsica, danza-
ballet, canto, fotografia, titeres o marionetas, guifiol, escultura, pintura, grabado, dibujo, cerdmica, macramé, tapiz
...); ¥y las actividades lddicas («fisicas, deportivas y de aire libre»: esparcimiento, recreacién, juegos, educacién
fisica, deportes ...) (61).

Angel de Castro, en cambio, habla de actividades artisticas, intelectuales y sociales (62) y Mario Viché de
actividades de cardcter individual, de pequeiio y gran grupo, de colectivo barrio y de colectividades y territorio
(63).

Optaremos, como con los ejercicios grupales, por aventurar una clasificacién operativa provisional, que ob-

(61) “*Préctica de la animacién sociocultural”, Fundamentos de Animacién Sociocultural, Ed. Narcea, Madrid, 1986, pp. 192 a 197.

(62) La animacién sociocultural. Los pueblos, protagonistas de su cultura, Ed. Institucion Cultural Simancas (Coleccién de Cuadernos
de Accién Cultural, 1), Valladolid, 1984, pp. 49 a 50.

(63) Op. cit. pp. 74 a 76.
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[Figura 15] - Propuesta de aplicacion de técnicas grupales.
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tenemos siguiendo dos criterios: caracteristicas temporales y teméticas de la actividad. Atendiendo al criterio de la
duraci6n de la actividad tenemos la siguiente tipologia:

— Actividades puntuales. Eventos socioculturales de carécter circunstancial organizados por una persona o
grupo que, mediante un motivo lidico o reflexivo, pretenden la libre participacién y asistencia de los destinatarios.
Estas actividades podrian, a su vez, subdividirse en conferencias y charlas, coloquios y mesas redondas, proyecciones
cinematogréficas, audiovisuales, representaciones teatrales, exposiciones artisticas, recitales literarios, actividades
musicales, actividades festivas, viajes, excursiones y acampadas, visitas, actividades de animacién en la calle, se-
manas culturales, encuentros, etc.

~ Actividades permanentes discontinuas. Entendemos por tales fundamentalmente las publicaciones, pun-
tuales en su edicién pero permanentes en su difusién. Entrarian dentro de este tipo de actividades los periédicos in-
formativos, las revistas especializadas, los boletines informativos, los libros, los folletos, los carteles ...

- Actividades permanentes continuas. Estas actividades pueden ser de tres tipos: talleres, cursos y grupos
de trabajo. El taller o curso es un conjunto de actividades permanentes sobre un tema especifico destinadas al
aprendizaje funcional por parte de un grupo definido de participantes de una serie de conocimientos —cursos— o
destrezas —taller— impartidas por un monitor. El grupo de trabajo es un equipo permanente de libre participacién
implicado en el desarrollo préctico de una gesti6n o actividad cualificadas que coordina un responsable de grupo.
Obsérvese que existe una progresiva cualificacién de la actividad desde el taller (adquisicién de destrezas),
pasando por el curso (adquisicién de conocimientos), hasta llegar al grupo de trabajo (aplicacién de conocimientos
y destrezas previamente adquiridos).

Cada uno de estos tipos de actividades puede subdividirse, a su vez —como se apunta en las actividades pun-
tuales—, segin la férmula expresiva que aborde o a la cual se refiera: musical, literaria, plastica, dramtica, cinema-
togréfica, folclérica, etc.

Al igual que anteriormente presentdbamos un avance de las pautas que deben seguirse en la aplicacién de las
técnicas, en la figura 16 hacemos lo propio en relacién a las actividades comunitarias dinamizadoras, pues la orga-
nizacién de €stas no debe ser nunca indiscriminada. Cruzamos también el cédigo expresivo, en este caso de la co-
munidad con la que trabajamos, y las caracteristicas formales de la actividad. El cédigo expresivo (que también
cambia seglin las caracteristicas de la comunidad y que debe ser hallado por el agente de intervencién antes de or-
ganizar la actividad, aunque aqui se presente —como en el caso de las técnicas grupales— un c6digo standar) relaciona
todas las formas de expresi6n cultural que pueden darse en la comunidad (literaria, cinematografica, teatral,
musical, folclérica, etc.), ordendndolas segiin el mayor o menor (parte superior o inferior del esquema) grado de
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[Figura 16] Propuesta de aplicacién de actividades comunitarias
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conocimiento y costumbre. que el grupo tiene de ellas. A- diferencia del cédigo expresivo, la relacién de modalidades

organizativa no cambia, como ya vimos, enrlacién al tipo de comunidad; presentdndosé en el esquema de izquierda a

derecha segun la progresiva complejidad que adquiere desde el punto de v1sta participativo (actividad puntual, taller, curso
y grupo de trabajo).

La tendencia idénea en la organizacién de las actividades deberia ir —como en el caso de las técnicas— del 4ngulo
superior izquierdo del gréfico hacia el 4ngulo inferior derecho, en una progresién que se iniciarfa con actividades puntuales
sobre temas acostumbrados para la comunidad hasta llegar a la constitucién de grupos de trabajo sobre temas
desconocidos. .
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